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Recenzja pracy doktorskiej mgr Elzbiety Switalskiej
pt. ,,Badania wplywu spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu na wybér stylu zarza-
dzania w instytucjach finansowych w Polsce”, wykonana pod kierunkiem nauko-
wym dr hab. Marka Szczepanskiego prof. PP, Poznan 2020, s. 330.

Recenzowana praca liczy 330 stron, wliczajac w to streszczenia, wstep, trzy rozdziaty,
podsumowanie, bibliografie, spis wykresow, spis rysunkéw, spis tabel i aneks. Praca
doktorska Pani magister Elzbiety Switalskiej podejmuje wazny problem dotyczacy
wplywu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu na wybor stylu zarzadzania w instytu-

cjach finansowych w Polsce.
1. Cel i struktura pracy

Cel pracy zostal okre§lony przez Autork¢ bardzo ambitnie i dotyczy wyodrgbnienia i
zdefiniowania wzajemnych relacji migdzy stosowaniem norm i zasad CSR w wybra-
nych instytucjach finansowych w Polsce (bankach i zaktadach ubezpieczen) a wyborem
styli zarzadzania i budowaniem relacji z interesariuszami.

Tres¢ pracy zostala ujeta — jak wezesniej wspomniano — W pieciu czesciach: wste-
pie, trzech rozdziatach i podsumowaniu. W pierwszym rozdziale (73 strony) wskazano
na teoretyczne podstawy zarzadzania spoteczng odpowiedzialno$cig biznesu na gruncie
nauk o zarzadzaniu, prawa i etyki biznesu. Zwrocono w szczegolnosci uwage na pro-
blemy moralne w zarzadzaniu dziatalno$cig biznesowq. Zinterpretowano tutaj podsta-
wowe definicje, jak rowniez teoretyczne podstawy zarzadzania spoteczng odpowie-
dzialno$cig (CSR) w instytucjach finansowych w gospodarce rynkowej. Drugi rozdziat
zostal poswiecony stylom zarzadzania oraz implikacjom ich stosowania dla organizacji.
Autorka zwrdcita tutaj uwage na zaleznoS$ci jakie majg miejsce miedzy stylem zarza-
dzania a stylem kierowania. W szczeg6lnosci omowita takie zagadnienia jak: zarzadza-
nie niemoralne, moralne oboj¢tne i moralne wedhug koncepcji A.B. Carrolla, jak row-
niez stosowania mechanizmow kontroli spotecznej (naktanianie do konformizmu, whi-
stleblowingu oraz kreowanie ostracyzmu spolecznego). Rozwazania Autorka konczy

omoéwieniem styli zarzadzania organizacjag w powigzaniu z zarzadzaniem CSR. W ko-



lejnym trzecim rozdziale zaprezentowano wyniki badan stosowania zasad CSR w wy-
branych instytucjach finansowych w powigzaniu ze stylami zarzadzania. W pierwszej
kolejnosci Autorka oméwita metodyke badan, nastepnie wyniki badan opartych na da-
nych wtornych, oraz wyniki wtasnych badan empirycznych opartych na danych pier-
wotnych.

Rozprawe zamyka podsumowanie, gdzie Autorka sformutowala wnioski opraco-
wane w oparciu o przeprowadzone badania i i dokonata weryfikacji hipotezy gtoéwnej
oraz trzech hipotez szczegdétowych.

Przedstawiona struktura rozprawy doktorskiej mgr Elzbiety Switalskiej jest lo-
giczna i przejrzysta, podporzadkowana realizacji celow okreslonych we wstegpie. Do
pracy dolaczono bogaty wykaz zrodet bibliograficznych (491 pozycji literaturowych
wraz ze stronami internetowymi), 32 akty prawne, 41 tabel, 19 rysunkéw, 18 wykresow,
20 serwisow internetowych i 5 aneksow. Generalnie rzecz ujmujac, praca jest poprawna

od stromy merytorycznej, badawczej i formalno-jezykowe;j.

2. Ocena pracy

Opiniowana praca stanowi znaczny wktad w zastosowanie zasad CSR stuzacych wybo-
rowi styli zarzadzania bankiem i towarzystwem ubezpieczeniowym. Autorka zwrdcita
uwage na istotng okoliczno$¢ jaka ma miejsce w praktyce, kiedy jest wywierana presja
na menedzeréw w celu osiggnigcia zyskow w krotkim czasie, co skutkuje wyborem
stylu zarzadzania. W konsekwencji skutkuje to przyjeciem przez menedzeréw moralnie
obojetnego wzglednie niemoralnego stylu zarzadzania 1 odrzucaniem spotecznej odpo-
wiedzialnos$ci biznesu.

Jest to wartosciowe studium analizowanej problematyki oparte na bogatej wiedzy
teoretycznej, badaniach, jak i przede wszystkim na do§wiadczeniu Doktorantki.
Metody badawcze. Celem dysertacji jest zbadanie, jak stosowanie norm i zasad spo-
tecznej odpowiedzialnos$ci biznesu w bankach 1 zaktadach ubezpieczen wptywa na wy-
bor stylu zarzadzania i ksztattowanie relacji z interesariuszami. Zastosowane metody
badawcze takie jak: wywiady eksperckie, sondaz diagnostyczny, analiza wielokryte-
rialna, analiza i modelowanie procesow decyzyjnych z wykorzystaniem teorii gier, ba-
danie stron internetowych, analiza porownawcza dokumentow, analiza programow,
projektow 1 akcji CSR, analiza skarg klientéw oraz analiza obecnosci bankow 1 zakta-
dow ubezpieczen w etycznym indeksie gietdowym, ktore uzupetniaja si¢ w procesie

badawczym, obiektywizuja wyniki, Takie podejscie w badaniach pozwolito na pelna,



pozytywna weryfikacje hipotezy badawczej, ktéra zaklada Ze stosowanie w praktyce
zasad spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu wywiera istotny wplyw na wybodr stylu
zarzadzania bankiem oraz zakladem ubezpieczen, sposréd niemoralnego, obojgtnie
niemoralnego oraz moralnego. Ponadto synteza ujmujaca zjawisko spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu w zarzadzaniu instytucja finansowa, pozwolita na skonstruowanie
modelu zysku z czynu niemoralnego na podstawie skatalogowanych przestanek ksztal-
tujacych dokonywanie wyboru przez menedzerow.

Cel badawczy. Cel badawczy zostal w pelni zrealizowany, poniewaz wyodr¢bniono i
okreslono wzajemne relacje pomigedzy stosowaniem norm i zasad CSR w wybranych
instytucjach finansowych w Polsce i wyborem stylu zarzadzania oraz ksztaltowania si¢
relacji z interesariuszami. Przeprowadzone badania pozwolity na stwierdzenie, ze istnie-
je silny zwigzek migdzy stosowaniem norm i zasad spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu w badanych instytucjach finansowych a wyborem stylu zarzadzania.

Walory aplikacyjne pracy. Implementacja wynikow badan pozwoli w praktyce na
dostosowanie dziatalnos$ci instytucji finansowych do rynku i zmieniajacych si¢ wymo-
gow w stosunku do organizacji. Ponadto kadra zarzadzajaca wykorzystujac wyniki ba-
dan moze racjonalizowac polityke kadrowa, maksymalizowa¢ wartos¢ przedsigbiorstwa
w dlugim okresie, przestrzega¢ zasad zrownowazonego rozwoju, uwzgledniajac walory
ekologiczne srodowiska naturalnego, z uwzglednieniem wymogow réznych grup intere-
sariuszy.

Perspektywy dalszych badan. Zmieniajace si¢ uwarunkowania prawne oraz oczeki-
wania interesariuszy wywierajag wplyw na kontynuowanie i rozwijanie badan w obsza-
rze spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Autorka dysertacji proponuje rozszerzyc
analiz¢ poprzez zastosowanie szerszego wachlarza wskaznikow w stosunku do CSR, o
takie jak: srodowiskowe, warto$ci inwestycji proekologicznych, pracownicze ($rednie
wynagrodzenie kobiet i me¢zczyzn), etc. Ponadto jej zdaniem wprost konieczne wydaje
si¢ opracowanie w przysztosci standardow raportowania dziatan.

Recenzowana praca dowodzi dobrej znajomosci obszaru wiedzy z dziedziny Sto-
sowania norm i zasad spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w bankach i zaktadach
ubezpieczen, oraz ich wptywu na wybor stylu zarzadzania i ksztattowania relacji z inte-
resariuszami.

Autorka jest zaangazowana w t3a problematyke pod wzgledem naukowo-
badawczym. Inspiracja badawcza Autorki wynika z faktu, ze wraz z rozwojem gospo-

darczym wzrosto zainteresowanie tg problematykg. W takiej sytuacji problematyka ta



wymaga systemowego podejscia do zagadnien zwigzanych ze spoteczng odpowiedzial-
noscig w biznesie..

Doktorantka w petni zrealizowata postawiony sobie cel. i odpowiedziata na po-
stawione pytania badawcze. Mimo pozytywnej oceny recenzowanej pracy, jej lektura
nasuwa pewne pytania, czy watpliwosci:

— w spisie pracy wkradt si¢ btad w podrozdziale 3.2.2 — s. 154, w ramach ktérego
zostal wyszczeg6lniony podrozdziat 1.1.1.1. (s. 156) ktory stanowi wyszczegdl-
niony akapit pn. ,,Kodeksy miedzyresortowe”, Winien on by¢ wyszczegdlniony
jako integralna czg$¢ podrozdziatu 3.2.2.,

— nas. 10 zdanie brzmi: ,,Zostata osadzona wigc na gruncie wiedzy nauk zarza-
dzania, positkujac si¢ etyka gospodarcza czy prawem gospodarczym”. Zdanie
winno brzmie¢: ,,Zostala ona osadzona na gruncie wiedzy nauk o zarzadzania,
positkujac si¢ etyka gospodarczg i prawem gospodarczym”,

— nas. 10 zdanie brzmi ,,Spory dotyczace wdrazania norm i regut CSR, spoleczne;j
odpowiedzialnos$ci biznesu oraz probleméw moralnych na rynku finansowym,
wcigz stanowig uboczny (cho¢ zdobywajacy coraz wieksza popularno$é) region
dyskusji, zarowno teoretykow jak i praktykow, a literatura dokumentujgca pro-
blematyke CSR w dziatalnosci finansowej — cho¢ mozna znalez¢ wartoSciowe
pozycje literaturowe — nie wyczerpuje tematu”. Zdanie winno brzmie¢ ,,Spory
dotyczace wdrazania norm i regut CSR, spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu
oraz probleméw moralnych na rynku finansowym, wcigz stanowig uboczny
(cho¢ zdobywajacy coraz wigkszg popularnos$¢) obszar dyskusji, zar6wno teore-
tykow jak 1 praktykéw, a literatura dokumentujaca problematyke CSR w dzia-
talno$ci finansowej — cho¢ mozna znalez¢ wartosciowe pozycje literaturowe —
nie wyczerpuje tematu”,

— nas. 16 (drugi akapit, zdanie brzmi:) ,,Dyskusja ta stworzyta w pewnym stopniu
podwaliny pod dalsze rozwazania na temat problemy moralnych w zarzadzaniu,
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i dzialalno$ci biznesowej”. Zdanie winno
brzmie¢ ,,Dyskusja ta stworzyla w pewnym stopniu podwaliny pod dalsze rozwaza-
nia na temat probleméw moralnych w zarzadzaniu, spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu i dziatalnosci biznesowe;j”,

— nas. 68 wkradt si¢ blad w nazwie akapitu — jest ,,Korzysci ptynace zarzadzania spo-

teczng odpowiedzialnoscig w biznesie a zwlaszcza instytucjach finansowych”.



Winno by¢ ,,Korzysci ptynace z zarzadzania spoteczng odpowiedzialno$ciag w biz-
nesie a zwlaszcza w instytucjach finansowych”,

na s. 81, tytut podrozdziatu 1.3.6. brzmi ,,Zarzadzanie relacjami interesariuszami
na rynku finansowym w kontekscie zaufani”. Jego tres¢ powinna by¢ nastgpuja-
ca ,,Zarzadzanie relacjami z interesariuszami na rynku finansowym w kontekscie
zaufania”,

na s. 91 zdanie brzmi ,,W takiego uj¢cia wyraznie wynika, ze styl kierowania okre-
sla postawy menedzerow wobec pracownikéw oraz bedzie wptywaé na charakter
stosunkow w pracy”. Z kontekstu wynika, ze zdanie powinno posiada¢ nastgpujaca
sktadnig¢: ,,Z takiego ujecia wyraznie wynika, ze styl kierowania okresla postawy
menedzerow wobec pracownikoéw oraz wptywa na charakter stosunkow w pracy”,
na s. 102 zdanie brzmi: ,,Pomimo réznic w oddziataniu prawa i moralnosci, to nor-
my te wzajemnie si¢ przenikaja i wptywaja na decyzje podejmowane na co dzien (w
sposob mniej lub bardziej $wiadomy) przez wigkszo$¢ ludzi”. Zdanie winno
brzmie¢: ,,Pomimo réznic w oddziatywaniu prawa i moralnosci, to normy te wza-
jemnie si¢ przenikaja i wptywaja na decyzje podejmowane na co dzien (w sposdb
mniej lub bardziej $wiadomy) przez wigkszos¢ ludzi”,

na s. 122 zdanie brzmi: ,,Dotacje stanowig sg argumentacje stricte finansowa nie-
mniej trzeba przyznaé, ze skuteczng”. Zdanie winno brzmie¢ ,,Dotacje stanowig ar-
gumentacj¢ stricte finansowa, niemniej trzeba przyznaé, ze skuteczng”.

na s. 14 zdanie brzmi: ,,Przeprowadzono bezposrednie swobodne wywiady eksperc-
kie (wsrdd ekspertow znalezli si¢ osoby z biur...”. Winno posiada¢ nastepujaca
sktadnie: ,,Przeprowadzono bezposrednie swobodne wywiady eksperckie (wsrod
ekspertow znalazly si¢ osoby z biur:...”,

na s. 146 wkradt si¢ btad wynikajacy z powtorzenia wyrazu, jest: ,,W podrozdzia-
le tym przedstawiono badanie zawartosci stron internetowych bankéw 1 zaktadow
ubezpieczen przeprowadzone pod katem analizy dostgpnosci tresci CSR 1 zestawie-
nie ich z rankingami najbardziej pozadanych pracodawcow oraz rankingami oraz
opracowaniami niezaleznymi (dotyczacymi pozostatych praktyk CSR i1 wyborow
menedzerow 1 interesariuszy instytucji finansowych)”. Powinno by¢: ,,W podroz-
dziale tym przedstawiono badanie zawartosci stron internetowych bankéw i zakta-
dow ubezpieczen przeprowadzone pod katem analizy dostgpnosci tresci CSR 1 ze-
stawienie ich z rankingami najbardziej pozadanych pracodawcoOw oraz opracowa-
niami niezaleznymi (dotyczacymi pozostatych praktyk CSR i wyborow menedze-

réw 1 interesariuszy instytucji finansowych)”,



— nas. 147 w ostatnim akapicie Autorka dysertacji powotuje si¢ na tabele w aneksie
nr 2 nie podajac nr tabeli 40,

— nas. 150 wkradta si¢ personifikacja, ktora wynika z kontekstu zdania: ,,Odnosnie
raportow badajacych oczekiwania pracownikow wzgledem pracodawcow nalezy
wymieni¢ ranking najbardziej pozadanych pracodawcéw w opinii Specjalistow i
Menedzeréw — badania przeprowadzanego corocznie przez Antal, badane sg ocze-
kiwania i wybory pracownikow (specjalistow i menedzerow). Czy raporty moga ba-
da¢ oczekiwania pracownikow, czy tez Autorka dysertacji bada w oparciu o doku-
mentacje, a wiec w oparciu o raporty?,

— nas. 198 wkradly si¢ btedy — zdanie brzmi ,,Badanie to umozliwito do przejscia
do kolejnego etapu badania wptywu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu na wy-
bor stylu zarzadzania w instytucjach finansowych w Polsce i w pazdzierniku 2017
do zaktadéw ubezpieczen i bankow zostala rozestana droga e-mailowa kwestiona-
riusz ankiety kierowana do kadry menedzerskiej Zarzadzania Zasobami Ludzkimi
(lub rownowazne Human Resources, Public Relations — w przypadku petnienia roli
Z71))”. Zdanie winno by¢ zredagowane poprawnie ,,Badanie to umozliwito przej-
$cie do Kkolejnego etapu okreslenia wptywu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
na wybor stylu zarzadzania w instytucjach finansowych w Polsce, i W zwigzku z
tym w pazdzierniku 2017 r. do zakladéw ubezpieczen i bankéw zostal rozestany
droga e-mailowa kwestionariusz ankiety kierowany do kadry menedzerskiej Zarza-
dzania Zasobami Ludzkimi (lub rownowazne Human Resources, Public Relations —
w przypadku pehnienia roli ZZL)”,

— na stronie 208 wkradt si¢ btad natury rachunkowe;j. Jest ,,przy 6 elementow wynosi
15, gdyz (6*(6 - 5))/2 = 15. Winno by¢: [6 (6 - 1))]/2 = 15,

— wyrazam opini¢, ze walory badawcze Autorki osiagnely by wyzszy poziom, jezeli
styl niemoralny, moralny oboj¢tnie 1 moralny powigzalaby ze stylami zarzadzania,
ktore wymienita w tabeli 10 (s. 92 1 93), a wigc: autokratyczny, demokratyczny, czy
leseferystyczny.

Ogolna ocena pracy doktorskiej mgr Elzbiety Switalskiej jest pozytywna. Wysoko oce-
niam Jej wysiltek jako badaczki o rozlegtych horyzontach myslowych, ugruntowanej
wiedzy i zacieciu analityka. Opiniowana praca stanowi wartoSciowe poznawczo i apli-
kacyjnie opracowanie z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Przyjety przez

Autorke cel zostal w pracy osiagnigety.



Reasumujac stwierdzam, ze rozprawa magister Elzbiety Switalskiej upowaznia do
uznania jej za odpowiadajgcg wymaganiom stawianym pracom promocyjnym na sto-
pien doktora w dziedzinie nauk spotecznych, w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jako-
sci. W peni tez odpowiada ustawowym wymogom stawianym rozprawom doktorskim.

Whnosze¢ zatem o dopuszczenie jej do publicznej obrony i wnioskuje o jej wyrdznienie.
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(prof. dr hab. Jerzy Olszewski)



