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STRESZCZENIE

Rozprawa swym zakresem obejmuje problematyke wykorzystania cyfrowego
repozytorium zasobow nauki instytutow badawczych w zarzadzaniu wiedza. Z uwagi na fakt,
iz glownym interesariuszem instytutow badawczych — odbiorca wynikow prac ich dziatalnosci
badawczo-rozwojowej — s3 przedsigbiorstwa produkcyjne, analiz¢ zagadnienia
przeprowadzono dwutorowo: zarOwno w instytutach badawczych, jak i w przedsiebiorstwach
produkcyjnych. Przedstawiono obraz otoczenia prawno-gospodarczego, specyfike dziatalnosci
instytutow badawczych oraz sytuacj¢ w zakresie funkcjonujacego systemu gromadzenia
1 udostepniania zasobéw nauki, wskazujac na potrzeb¢ budowy uniwersalnego modelu
repozytorium. Opracowane w rozprawie rozwigzanie, ide¢ jego implementacji oraz oceng
istotnosci poszczegoélnych funkcjonalnos$ci repozytorium zweryfikowano na podstawie
przeprowadzonych badan ankietowych (pilotazowych i poglebionych). Uzyskane dane
poddano kilkuetapowej analizie dokonanej z uzyciem opracowanej metodyki: statystyki
opisowe, szara analiza relacji (Grey Relational Analysis), Decision Making Trial
and Evaluation Laboratory (DEMATEL), wybrane narzgdzia Quality Function Deployment
(QFD). Sformulowane w oparciu o weryfikacj¢ wnioski uwzgledniono przy okresleniu
kierunkow dalszych dzialan w zakresie uszczegdtowienia opisu modelu, jego weryfikacji
@ promocji) w Srodowisku produkcyjnym, przeprowadzenia badan ankietowych
wsréd  pozostatych grup zidentyfikowanych interesariuszy oraz rozszerzenia obszaru

zastosowania modelu na platforme repozytoryjng kilku jednostek.

Stowa kluczowe: zarzadzanie wiedzg, instytut badawczy, dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa,

cyfrowe repozytorium zasoboéw nauki



SUMMARY

The PhD thesis includes the issues of using the digital repository of science assets
of research institutes in knowledge management. Due to the fact that the main stakeholder
of research institutes - the recipient of the results of their research and development activities
- are manufacturing enterprises, the analysis of the issue was carried out in two ways: both
in research institutes and in manufacturing enterprises. The picture of the legal and economic
environment, the specificity of the activities of research institutes and the situation
in the functioning system of collecting and sharing science assets, indicating the need to build
a universal model of the repository, is presented. The solution developed in the dissertation,
the idea of its implementation and the assessment of the significance of the various
functionalities of the repository were verified on the basis of the conducted surveys (pilot
and in-depth). The obtained data were analyzed in several stages using the developed
methodology: descriptive statistics, Gray Relational Analysis (GRA), Decision Making Trial
and Evaluation Laboratory (DEMATEL), selected tools of Quality Function Deployment
(QFD). The conclusions formulated on the basis of the verification were taken into account
in determining the directions of further activities in the scope of detailing the model description,
its verification (and promotion) in the production environment, conducting surveys among
other groups of identified stakeholders and extending the area of model application

to a repository platform of several units.

Key words: knowledge management, research institute, research and development activities,

digital repository of science assets
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WSTEP

Nauka 1 dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa jako narzedzia wykorzystywane
w budowaniu gospodarki opartej na wiedzy s3 waznym elementem pola semantycznego
Czwartego Paradygmatu (Hey, Tansley, Tolle, 2009). Jego zakres obejmuje przede wszystkim
dzialalno$¢ instytutow badawczych jako kreatora innowacyjnosci przedsigbiorstw
produkcyjnych. Implikuje to konieczno$¢ zacie$niania wspotpracy naukowcow z kadrg
skoncentrowang wokot sektora nowoczesnych technologii, czego przyktadem sg zmieniajace
si¢ struktury instytutow badawczych ze szczegdlnym uwzglednieniem powotywania zespotow
interdyscyplinarnych. Nieznane wczes$niej rozwigzania techniczne (np. analiza znacznej ilo$ci
danych, bezpieczny transfer danych przy uzyciu chmury, nowa jako§¢ komunikacji, symulacja
pracy obiektow rzeczywistych przy uzyciu ich wirtualnych odwzorowan) umozliwiaja postep
czwartej rewolucji przemystowe;j.

Instytuty badawcze stanowig wazny element w procesie transferu wiedzy z jednostek
naukowych do gospodarki. Dzigki powstawaniu w wiekszosci przypadkow tuz po II wojnie
Swiatowej, zgromadzily ogromne zasoby nauki (monografie, artykuty naukowe, sprawozdania
naukowo-badawcze, materialty konferencyjne, dane surowe, instrukcje, dokumentacje
konstrukcyjng, materialy normalizacyjne, opisy patentowe, itp.). Materiaty te, czesto wytacznie
W wersji papierowej, wymagaja zapewnienia odpowiedniej ochrony przed zniszczeniem,
a dostgp do nich odbywa si¢ jedynie w wyznaczonych bibliotekach 1 czytelniach
w ograniczonym zakresie. To rozwigzanie bardzo mocno ogranicza przeplyw innowacji
1 informacji z jednostek naukowych do przemystu. Dotychczasowa rozproszona infrastruktura
informatyczna przygotowana byta do zaspokajania wewnetrznych potrzeb informacyjnych tych
jednostek 1 nie byla przygotowywana do obstugi wielu zapytan i skalowania systemow.
W wigkszosci przypadkow dostep do informacji w zakresie dorobku odbywa si¢ wewnatrz
instytutu w formie rozproszonej, w roznych standardach wymagajacych ujednolicenia
(biblioteka, modut publikacji na stronie internetowej, oprogramowanie do podstawowego
zarzadzania pracami B+R, bazy danych). Po stronie przemyshu — gléwnego odbiorcy prac
instytutow badawczych — istnieje potrzeba (zweryfikowana na podstawie przeprowadzonego
badania pilotazowego) korzystania z dorobku tych instytucji naukowych. Niejednokrotnie
dziatanie to uniemozliwia techniczny brak dost¢pu do zrédet. W obliczu braku cyfrowych
repozytoridéw instytutow badawczych umozliwiajacych potencjalnemu uzytkownikowi
nielimitowany dostep do zdeponowanych zasoboéw, w oparciu o rozpoznanie literaturowe

1 analize wynikéw badan wstepnych (wywiady bezposrednie z przedstawicielami instytutow
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badawczych, udziat w konferencjach i szkoleniach z zakresu digitalizacji i otwierania nauki),
zidentyfikowano problemy badawcze, z ktérych za najwazniejszy uznano brak metodyki
budowy i koncepcji modelu repozytorium instytutu badawczego. Ponadto problemami
badawczymi, ktére poddane zostaly analizie w ramach rozprawy sa: brak identyfikacji
przyczyny sytuacji, brak identyfikacji potrzeb uzytkownikdw repozytorium instytutu
badawczego w zakresie zdeponowanych w nim tresci, brak identyfikacji potrzeb uzytkownikéw
repozytorium instytutu badawczego w zakresie funkcjonalno$ci tego narzedzia w procesie
zarzadzania wiedzg (w instytucie badawczym 1 w przedsigbiorstwie produkcyjnym, bedacym
gldéwnym odbiorca wynikow prac).

Odpowiedzig na te sytuacj¢ jest propozycja metodyki budowy i koncepcja modelu
cyfrowego repozytorium zasobow nauki instytutu badawczego wraz z weryfikacja jego
zatozen. Badaniu poddane zostaty aspekty zwigzane z oceng niniejszego narzedzia pod katem
funkcjonalno$ci w zarzadzaniu wiedzg, zardwno po stronie instytutu badawczego,
jak 1 przedsigbiorstwa produkcyjnego, m.in.: integracja dorobku naukowego instytucji
w jednym miejscu, stopien widoczno$ci i tatwosci wyszukiwania zasobow, komunikacja
naukowa oraz transfer wiedzy do przedsigbiorstw, przeprowadzanie procedur ewaluacyjnych,
racjonalizacja czasu 1 kosztow dystrybucji wiedzy, archiwizacja 1 dlugoterminowe
przechowywanie treSci w postaci cyfrowej, narzedzia promocji, budowa informacyjnego
spoteczenstwa wiedzy.

Pomimo, Zze w praktyce istnieja rozwigzania w postaci cyfrowych repozytoriow
zasobow nauki (np. repozytoria uczelni wyzszych), to z uwagi na specyfike swojej dziatalnosci,
unikatowo$¢ dorobku naukowego 1 okreslonych uzytkownikow, zasadnym wydaje si¢ podjecie

tematu opracowania modelu dedykowanego instytutom badawczym.



1. CEL 1 ZAKRES PRACY

Inicjatywa digitalizacji i udostgpnienia zasobéw nauki instytutéw badawczych wynika
z potrzeby dostosowania dzialalnosci upowszechniajacej wyniki prac naukowych i badawczych
tych instytucji naukowych do wymogdéw funkcjonowania wspodtczesnej nauki 1 gospodarki.
Cele digitalizacji w ramach projektowanej koncepcji modelu repozytorium skonstruowane
zostaty zgodnie z ustawowymi (Ustawa, 2010; Ustawa, 2019) celami dziatania instytutow
i wynikaja z charakteru ich zbiorow oraz profilu uzytkownikow. Udostepnienie zasobow nauki
instytutow badawczych — jednostek naukowych dziatajacych przede wszystkim jako wsparcie
badawczo-rozwojowe dla gospodarki — ma ogromne znaczenie w aspekcie kreowania jej
innowacyjno$ci. Innowacyjne technologie informatyczne wykorzystywane w gromadzeniu
i przetwarzaniu danych przektadaja si¢ ponadto na efektywnos$¢ prowadzenia badan naukowych
o zasiggu interdyscyplinarnym. Repozytorium modelowane w ramach rozprawy dedykowane
jest instytutowi badawczemu 1 funkcjonowaé ma w okreSlonym otoczeniu prawno-

gospodarczym i z przeznaczeniem dla zidentyfikowanych odbiorcow (Rysunek 1).

Otoczenie prawno-gospodarcze

Gospodarka Instytut badawczy

Nauka

Open access

Odbiorcy

Zasoby nauki

Projekty badawcze

Digitalizacja Podmioty gospodarcze (w tym
Big data Know-how przedsiebiorstwa produkcyjne)
Przemyst 4.0 Heendje o Sfera nauki
Tranformacja cyfrowa Zarzadzanie wiedza Sfera edukacji
Transfer wiedzy Administracja rzadowa
REPOZYTORIUM i samorzadowa, samorzad
branzowy

Instytucje otoczenia biznesu

Indywidualni uzytkownicy

Rysunek 1. Miejsce repozytorium w systemie funkcjonowania instytutu badawczego
(zrédto: opracowanie wilasne)

Na podstawie przeprowadzonego rozpoznania literaturowego w dyscyplinach: nauki
o zarzadzaniu 1 jakosci, ekonomia 1 finanse, informatyka (Rozporzadzenie, 2018) oraz analizy
w zakresie stanu nowoczesnych srodkéw komunikacji w spoteczenstwie informacyjnym,
zrbwnowazonego rozwoju spoleczenstwa informacji i wiedzy, nowoczesnych technologii
informacyjnych, ekologii informacji, funkcjonowania systemow zarzadzania jako$cig 1 wiedzg
w instytucjach B+R, stwierdzono, ze istotne zagadnienia zwigzane z problematyka zarzadzania

wiedzg w instytutach badawczych i jego wplyw na efekty dzialalnosci zarowno samych



instytutéw, jak 1 przedsiebiorstw wspotpracujacych mozna sformutowac nastepujaco - beda to

jednoczesnie przyjete zatozenia rozprawy:

i

dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa, innowacyjnos$¢, transfer 1 wykorzystywanie wiedzy sa
istotnym elementem determinujagcym poziom rozwoju gospodarczego oraz warunkiem
generowania podazy nowych rozwigzan produktowych, procesowych i organizacyjnych,
projekty z zakresu dziatalno$ci badawczo-rozwojowej cechuje wysoki stopien ryzyka
1 niepewnos$ci — w zwiagzku z tym, wszelkie techniki i systemy (w tym — narzg¢dzia
zarzadzania wiedzg) wspomagajace eliminacj¢ niepewnosci sa pozadane,

modelowane repozytorium w swojej architekturze jest systemem autonomicznym (nie
stanowi elementu standardowej strony internetowej, modutu systemu ERP, itp.), jest
otwarte (nie ma wymogu rejestracji/logowania, w miar¢ mozliwosci prawnych
udostepniane sg wersje pelnotekstowe), dysponuje niestandardowymi narzedziami
wyszukiwania, dedykowanymi potrzebom uzytkownikow,

przedsiebiorstwa produkcyjne sa gldéwnymi odbiorcami prac instytutow badawczych.

Celem gtownym sformutowanym w ramach rozprawy jest opracowanie metodyki budowy

modelu repozytorium zasobOw nauki instytutu badawczego. Pozostate cele szczegotowe

odpowiadaja na zidentyfikowane problemy badawcze, to jest.:

identyfikacj¢ przyczyny braku otwartych repozytoriow zasobow nauki instytutow
badawczych,

identyfikacj¢ potrzeb uzytkownikow repozytorium instytutu badawczego w zakresie
zdeponowanych tresci,

koniecznos¢ prowadzenia badan potrzeb uzytkownikéw repozytorium instytutu
badawczego w zakresie funkcjonalno$ci repozytorium w procesie zarzadzania wiedza
w instytucie badawczym,

konieczno$¢ prowadzenia badan potrzeb uzytkownikéw repozytorium instytutu
badawczego w zakresie funkcjonalno$ci repozytorium w procesie zarzadzania wiedzg
w przedsigbiorstwie produkcyjnym.

W zwigzku z identyfikacja powyzszych zagadnieh oraz ujawnieniem brakow

w obszarze tworzenia i doktadnej analizy wymagan potencjalnych uzytkownikow w zakresie

funkcjonalno$ci cyfrowych narzgdzi na zarzadzanie wiedza w instytutach badawczych

i

przedsigbiorstwach produkcyjnych przedmiotem niniejszej rozprawy dysertacyjnej jest

weryfikacja postawionej hipotezy badawczej: ,,Cyfrowe repozytorium zasobéw nauki

instytutow badawczych jest skutecznym narzedziem wspomagajacym zarzadzanie wiedza
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w instytutach badawczych i wspélpracujacych z nimi przedsiebiorstwach
produkcyjnych”.

Postawiona hipoteza zweryfikowana zostala dwutorowo — w instytutach badawczych
oraz w przedsiebiorstwach produkcyjnych, na podstawie przeprowadzonego badania
poglebionego (odpowiedzi z kwestionariusza ankiety), w ktorym przedstawiono do oceny
atrybuty skutecznosci funkcjonowania repozytorium.

Zarzadzanie wiedzg ujeto w badaniu jako sekwencje sze$¢ etapéw — odpowiedzi
na pytania ankiety dajg oceng¢ stanu obecnego (rozproszony system upowszechniania dorobku
naukowego instytutéw badawczych) 1 zaproponowanego narzgdzia (repozytorium
integrujacego  funkcjonalnosci  poszczegdlnych moduléw  systemu  rozproszonego)

w poszczegblnych fazach (Rysunek 2).

Dzielenie sie
Lokalizowanie Pozyskiwanie Zachowywanie Rozwijanie i Wykorzystywanie
rozpowszechnianie

Rysunek 2. Sekwencja etapdw zarzadzania wiedzg przyjeta do tworzenia i funkcjonowania cyfrowego
repozytorium zasobow nauki instytutoéw badawczych (zrodto: na podstawie: Probst, Raub, Romhardt,
2002; Starzynska, Klembalska, 2017)

Weryfikacja hipotezy badawczej przeprowadzona zostala w oparciu o algorytm metodyki

badan przedstawiony na Rysunku 3.
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9 INSTYTUTOW
BADAWCZYCH
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nauk Scistych
i technicznych w Sieci
Badawczej tukasiewicz

WYWIAD BEZPOSREDNI,
PRZEGLAD LITERATURY

CEL SZCZEGOLOWY

identyfikacja potrzeb

CEL SZCZEGOLOWY

identyfikacja potrzeb

CEL SZCZEGOLOWY

identyfikacja potrzeb

uzytkownikéw repozytorium | uzytkownikéw repozytorium | uzytkownikéw repozytorium

instytutu badawczego
w zakresie zdeponowanych
zasobow

instytutu badawczego
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repozytorium w procesie

zarzadzania wiedzg w

instytucie badawczym

PROBA BADAWCZA

9 INSTYTUTOW
BADAWCZYCH

dziatajacych w obszarze
nauk Scistych
i technicznych w Sieci
Badawczej tukasiewicz

oraz

30 PRZEDSIEBIORSTW
PRODUKCYJNYCH
wspotpracujgcych z
tukasiewicz-PIMR

9 INSTYTUTOW
BADAWCZYCH

dziatajacych w obszarze
nauk Scistych
i technicznych w Sieci
Badawczej tukasiewicz

METODA BADAWCZA

KWESTIONARIUSZ ANKIETY
(ocena wynikéw metodami
statystycznymi)

KWESTIONARIUSZ ANKIETY

(ocena wynikow z
zastosowaniem metod
statystyki opisowej,
elementu
teorii systeméw szarych -
Gray Relational Analysis,
DEMATEL oraz wybrancyh
narzedzi QFD)

instytutu badawczego
w zakresie funkcjonalnosci
repozytorium w procesie
zarzadzania wiedzg w
przedsiebiorstwie
produkcyjnym

30 PRZEDSIEBIORSTW
PRODUKCYJNYCH
wspotpracujacych

z tukasiewicz-PIMR

KWESTIONARIUSZ ANKIETY
(ocena wynikow z
zastosowaniem metod
statystyki opisowej,
elementu
teorii systeméw szarych -
Gray Relational Analysis,
DEMATEL oraz wybrancyh
narzedzi QFD)

Rysunek 3. Metodyka badan (zrédto: opracowanie wlasne)
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Elementem zamykajagcym metodyke badan jest realizacja procesu wnioskowania
i propozycje dalszych dziatan w badanym zakresie.

Opracowana metodyka budowy i koncepcja modelu cyfrowego repozytorium zasoboéw
nauki instytutow badawczych oraz rozpoznanie wymagan potencjalnych uzytkownikow
w zakresie funkcjonalno$ci repozytorium w aspekcie zarzadzania wiedzg w instytutach
badawczych 1 przedsigbiorstwach produkcyjnych bazuja na informacjach uzyskanych
w wyniku przeprowadzonego przegladu literatury, materiatéw konferencyjnych, tematycznych
opracowan, analiz i1 zestawien statystycznych, wywiadow prowadzonych podczas konferencji
naukowych 1 szkolen oraz badania pilotazowego. Badania poglebione przeprowadzone
w instytutach badawczych (instytutach Sieci Badawczej Lukasiewicz) 1 wybranych
przedsiebiorstwach branzy maszyn rolniczych pozwolity na weryfikacje hipotezy badawczej
poprzez oceng skuteczno$ci proponowanego rozwigzania w zakresie:

- integracji dorobku instytutu w cyberprzestrzeni,

- zwigkszenia dostgpu do zasobow nauki,

- oszczednosci czasu poswiecanego na wyszukiwanie zrodet wiedzy,
- stosowania odpowiednich kryteriow wyszukiwania,

- otwarto$ci deponowanych dokumentow,

- uzytecznos$ci repozytorium jako narzedzia promocji 1 zrodta informacji o instytucie,
- komunikacji naukowej 1 transferu wiedzy,

- cytowalnosci zdeponowanych Zrdodet,

- edytowalnosci zasobow,

- wplywu na rozwoj spoteczenstwa informacyjnego,

- archiwizacji 1 dlugotrwalego przechowywania,

- problemow i zagrozen wynikajacych z zastosowania repozytorium.

Uzyskane wyniki badania pozwolily na zidentyfikowanie obszaréw w schemacie
realizacji typowego projektu badawczego i procesu produkcyjnego — podstawowych form
dziatalno$ci instytutu badawczego 1 przedsigbiorstwa produkcyjnego, w ktorych zaktada si¢
korzystanie z zamodelowanego repozytorium, sformutowanie wytycznych doskonalenia
zamodelowanego repozytorium wspomagajacego zarzadzania wiedzg oraz postuzyly
do okreslenia kierunkow przysztych dziatan.

Przyjmujac, ze wilasciwe rozwigzanie problemu pomiaru wptywu funkcjonowania

cyfrowego repozytorium zasobow nauki na skuteczno$é! dziatalnosci badawczo-rozwojowe;

! Skuteczno$¢ — stopien osiagniecia przez system zatozonego celu (Hamrol, 2012, s. 539). Za cel do osiggniecia
w dziatalno$ci badawczo-rozwojowej mozna uzna¢ np. realizacj¢ projektu badawczego.
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jest mozliwe tylko przy kompleksowym rozpatrywaniu zjawiska, starano si¢ uja¢ zagadnienie

w sposob wieloaspektowy, to znaczy bra¢ pod uwage wszystkie etapy cyklu tworzenia

i funkcjonowania repozytorium.

Ze wzgledu na ztozono$¢ problematyki 1 wielos¢ czynnikéw wpltywajacych na wyniki

dziatalnosci badawczo-rozwojowej instytutow badawczych i przedsiebiorstw produkcyjnych

przyjeto nastepujace ograniczenia w zakresie niniejszej pracy:

- w analizach pomini¢to badanie opinii nt. projektowanego repozytorium
w przedsigbiorstwach ustugowych i handlowych z uwagi na stosunkowo niski ich udziat
w ramach wspotpracy z instytutami badawczymi wytypowanymi do badania,

- respondentami badania pilotazowego - majacego na celu okreslenie stanu wiedzy na temat
narzedzi informatycznych w postaci repozytoriow 1 bibliotek cyfrowych — jest pietnascie
przedsiebiorstw wspolpracujacych z Sie¢ Badawcza Lukasiewicz Przemystowym
Instytutem Maszyn Rolniczych, natomiast respondentami badania poglebionego jest
dziewie¢ instytutow badawczych, dziatajace w obszarze nauk $cistych i technicznych,
wlaczonych do Sieci Badawczej bLukasiewicz oraz trzydziesci przedsigbiorstw
produkcyjnych wspodtpracujacych z Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Przemystowym
Instytutem Maszyn Rolniczych (Lukasiewicz-PIMR),

- analizowane informacje zrodtowe dotyczg lat 2000-2019, co obejmuje najnowszy dostepny
1 wystarczajacy zakres czasowy dla wnioskowania syntetycznego.

Celem uniknigcia rozbiezno$ci semantycznych w interpretacji podstawowych pojec
uzywanych w niniejszej pracy, bazujac na opracowanej w literaturze przedmiotu terminologii
(Probst, Raub, Romhardt, 2002; Stanford-Smith, Chiozza, Edin, 2002; Kowalczyk, Nogalski,
2007, Perechuda, 2013), zaproponowano nast¢pujace definicje:
wiedza — kapitat intelektualny tworzony w oparciu o dostgpne zasoby nauki. Aspekt
intelektualno$ci wskazuje na nierozerwalnos¢ wiedzy z cztowiekiem (lub obiektem sztuczne;j
inteligencji zdolnym do przetwarzania pozyskiwanych informacji celem tworzenia nowych
wnioskow);
zasoby nauki — wyniki prac realizowanych w instytucjach naukowych (takze w instytutach
badawczych), cechujace si¢ oryginalno$cig 1 innowacyjnym podejsciem do opracowywanej
tematyki, ujete w formach odpowiednich do umieszczenia w cyfrowym repozytorium (artykuty
naukowe, monografie, sprawozdania z realizacji prac B+R, dokumentacja konstrukcyjna, itp.).
W niniejszej rozprawie, w konteks$cie umieszczenia zasobow nauki instytutu badawczego
w proponowanym modelu repozytorium, Autorka synonimicznie stosuje terminy: tresci, zrodta,

materiaty;
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zarzadzanie wiedzga — proces koordynowania wynikéw dziatalno$ci naukowej 1 B+R celem
budowy i rozwoju kapitatu intelektualnego pracownikdéw organizacji. W niniejszej rozprawie
Autorka opiera badania i analiz¢ wynikow o schemat proponowany na Rysunku 2
synonimicznie stosujac terminy: lokalizowanie — tworzenie, generowanie, mapowanie;
pozyskiwanie — organizowanie; zachowywanie — kodyfikacja, przechowywanie, archiwizacja,
gromadzenie, deponowanie, agregowanie; rozwijanie — formalizowanie; dzielenie si¢
i rozpowszechnianie — transfer, dystrybucja; wykorzystywanie — stosowanie, uzytkowanie;
narzedzie zarzadzania wiedza — forma (metoda, technika) korzystania z zasoboéw nauki
w organizacji celem budowy i rozwoju kapitatu intelektualnego;
cyfrowe repozytorium zasob6w nauki — baza zasobéw nauki stworzona jako informatyczne
narzg¢dzie zarzadzania wiedza. W niniejszej rozprawie Autorka stosuje takze okreslenie ,,zasoby
wiedzy” jako pojecie szersze, obejmujace, poza wiedza naukowa, wiedze formalng (explicite)
1 ukryta (tacit).

Uktad niniejszej rozprawy opiera si¢ na schemacie prowadzenia procesu badawczego

przedstawionym na Rysunku 4.

problem

uogolnianie

plan
badawczy

akwizycja
danych

Rysunek 4. Podstawowe etapy procesu badawczego (zrodto: na podstawie: Frankfort-
Nachmias, Nachmias, 2001)

Rozprawa sktada si¢ z o§miu rozdziatéw. W pierwszym rozdziale sformulowana zostata

hipoteza badawcza, cel gtowny i cele szczegdtowe, ktorych osiagniecie ma doprowadzic¢
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uzyskania spodziewanego efektu pracy w postaci weryfikacji poprawnosci hipotezy badawcze;.
Zaprezentowano uktad rozprawy, przedstawiono definicje podstawowych poje¢ uzywanych
w dalszej czesci pracy oraz metody badan.

W rozdziale drugim omowiono miejsce instytutow badawczych w nauce i gospodarce
z uwzglednieniem srodowiska ery Przemystu 4.0.

W rozdziale trzecim szczegdtowo okreslono obszar badawczy z zakresu zarzadzania
jakos$cia w instytutach badawczych. Przedstawiono klasyfikacj¢ form i procesow zarzadzania
jakoscia wystepujacych przy prowadzeniu dzialalnosci badawczo-rozwojowej bedacych
podstawa do dalszych analiz pracy.

W rozdziale czwartym dokonano przegladu literatury zwigzanej z tematyka zarzadzania
wiedza. Obszar ten wskazany zostal jako skladowa szerszego zagadnienia — zarzadzania
jakoscia. W rozdziale przedstawiono rowniez opis dzialalnosci Branzowych Os$rodkow
Informacji Naukowej. Okre§lono zatozenia zwigzane z polityka otwartego dostepu i rola
cyfrowych formatéw w pracy naukowej i naukowo-badawczej.

Rozdziat piaty zawiera opis studium przypadku — typowego, rozproszonego systemu
udostgpniania dorobku naukowego w instytucie badawczym. Jego efektem jest proba oceny
skuteczno$ci obecnego systemu.

W rozdziale sz6stym opracowano metodyke budowy i model cyfrowego repozytorium
instytutu badawczego. Sformutowano zatozenia metodyki, okreslono zakres jej stosowania oraz
pozostale niezbedne elementy, tj. cel, przedmiot, otoczenie, potencjalnych uzytkownikéw,
zrodla danych, architekturg, wskazniki sluzace badaniu skuteczno$ci funkcjonowania
repozytorium.

W rozdziale siddmym, na podstawie przeprowadzonych dwutorowo, w instytutach
badawczych i1 przedsigbiorstwach produkcyjnych, badan poglebionych, poddano weryfikacji
opracowang metodyke i model repozytorium.

W rozdziale 6smym rozprawy dokonano podsumowania pracy, w tym podkreslono
istote podjetego problemu badawczego 1 sposobu jego rozwigzania w oparciu o istniejacy stan
wiedzy, porownano wyniki pracy z zatozonym celem, wskazano na konsekwencje zastosowania
modelu repozytorium w nauce i praktyce gospodarczej oraz zaproponowano rozwigzania

rozwoju modelowanej koncepcji.

16



2. INSTYTUTY BADAWCZE W SYSTEMIE NAUKI I GOSPODARKI
2.1. System nauki w Polsce

Postep w dziedzinie nauki jest jednym z czynnikdw poswiadczajacych rozwdj
spoleczenstwa. Dziatalno$¢ naukowa ukierunkowana na poszukiwanie innowacyjnych
rozwigzan dla gospodarki realizowana jest przez instytuty badawcze. Na potrzeby niniejszej
pracy przyjeto definiowaé nauk¢ jako dziatalno$¢ odpowiednich instytucji polegajaca na
prowadzeniu badan naukowych i prac rozwojowych (z uwagi na charakter pracy, z zakresu
definicji wylaczono twodrczos¢ artystyczna). Wsrod badan naukowych, zgodnie z ustawa
(Ustawa, 2018) wyodrebni¢ mozna:

a) badania podstawowe — prace empiryczne lub teoretyczne majgce przede wszystkim na celu
zdobywanie nowej wiedzy o podstawach zjawisk i obserwowalnych faktéw bez nastawienia
na bezposrednie zastosowanie komercyjne,
b) badania aplikacyjne — prace majace na celu zdobycie nowej wiedzy oraz umiejetnosci,
nastawione na opracowanie nowych produktéw, procesow lub ustug lub wprowadzanie do nich
znaczacych ulepszen.
Prace rozwojowe obejmuja nabywanie, taczenie, ksztattowanie i wykorzystywanie dostepnej
aktualnie wiedzy 1 wumiejetnosSci w tym w zakresie narzedzi informatycznych
lub oprogramowania do planowania produkcji oraz tworzenia i projektowania zmienionych,
ulepszonych lub nowych produktéw, procesow i1 ustug, z wylaczeniem prac obejmujacych
rutynowe i okresowe zmiany wprowadzane do nich, nawet jezeli takie zmiany maja charakter
ulepszen (Ustawa, 2018). Podkreslenia wymaga zapis egzemplifikujacy pojecia wiedzy
1 umiejetnosci —,,w tym w zakresie narz¢dzi informatycznych lub oprogramowania”. Zapis ten
wprowadzono ustawg w 2018 roku (Ustawa, 2018) co wskazuje na pojawienie si¢ nowych
obszaréw poznawczych, istotnych dla nauki. Analiza tworzenia i funkcjonowania cyfrowego
repozytorium zasobow nauki, bedacego przedmiotem niniejszej rozprawy, traktowanego
jako narzedzie informatyczne, zgodnie z wykladnig prawa, stanowi element dzialalnosci
naukowej.

Dziatalno$¢ naukowa w Polsce realizujg nastepujace jednostki:
- uczelnie,
- federacje podmiotéw systemu szkolnictwa wyzszego i nauki,
- Polska Akademia Nauk i instytuty naukowe Polskiej Akademii Nauk,

- instytuty badawcze,
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- mig¢dzynarodowe instytuty naukowe utworzone na podstawie odrebnych przepisow,
dziatajace na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

- Centrum Lukasiewicz,

- instytuty dziatajace w ramach Sieci Badawczej Lukasiewicz,

- Polska Akademia Umiejetnosci,

- inne podmioty prowadzace gtownie dziatalno$¢ naukowa w sposob samodzielny i ciagly

(...) (Ustawa, 2018).

Wspotczesna rzeczywistos¢  polityczno-gospodarcza w  Polsce  wpisuje  nauke
w schemat tzw. gospodarki opartej na wiedzy (GOW). Trend reorientacji polega
na stopniowym przechodzeniu z gospodarki materialochtonnej do gospodarki korzystajacej
z nauki, stuzacej zwigkszaniu zasobdéw wiedzy i kreowaniu spoteczenstwa informacyjnego.
Poziom rozwoju gospodarczego kraju wyznacza zdolno$¢ konkurowania zasobami
niematerialnymi — wiedzg, potencjatem intelektualnym i nowoczesnymi technologiami
informatycznymi. O istotno$ci tych ostatnich $wiadczg stosowane zamiennie terminy
okreslajace GOW — gospodarka cyfrowa i gospodarka sieciowa. Jednostki naukowo-badawcze
sa swoistym dostawca wiedzy 1, obok wykwalifikowanej kadry, infrastruktury
teleinformatycznej 1 instytucji finansujacych, stanowia czynnik rozwoju gospodarczego.

Priorytetowe kierunki strategiczne panstwa i Europejskiej Przestrzeni Badawczej okreslono
m.in. w nastepujacych dokumentach:

— ,,Strategii na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju”,
— ,,Horyzont 2020 — Programie Ramowym w Zakresie Badan Naukowych i Innowacji

(2014- 2020)”,

- ,,Agendzie Zréwnowazonego Rozwoju 2030”,

— ,,Programie Operacyjnym Inteligentny Rozw¢;j”,

- ,.Krajowych i Regionalnych Inteligentnych Specjalizacjach”,

— ,,Regionalnej Strategii Innowacji dla Wielkopolski na lata 2015-2020".

Podstawowymi wytycznymi dla realizacji polityki naukowej w Polsce wynikajacymi
z powyzszych dokumentoéw sg miedzy innymi:

— wzrost udzialu naktadéw na prace badawczo-rozwojowe do poziomu 2%,

18


https://pl.wikipedia.org/wiki/Polska_Akademia_Umiej%C4%99tno%C5%9Bci

— inteligentna reindustrializacja® z wykorzystaniem nowoczesnych technologii cyfrowych
I wymagajaca duzego zaangazowania nauki i wysoko wykwalifikowanych pracownikow,
ktorzy tworzy¢ beda produkty przetomowe,

— animowanie wspotpracy miedzy sektorem nauki a biznesem oraz powstawania
strategicznych partnerstw biznesowych,

— wsparcie infrastruktury B+R,

— wsparcie wybitnych naukowcoéw i1 promocja doskonatosci naukowe;,

— koncentracja inwestycji na priorytetowych obszarach naukowo-badawczych.

Budowa gospodarki opartej na wiedzy stanowi jedno z najwazniejszych wyzwan
stojacych przed Polska w XXI wieku. Stajac si¢ cztonkiem Unii Europejskiej Polska
zobowigzata si¢ wypelnia¢ postanowienia Strategii Lizbonskiej, a w $lad za tym jej
zmodyfikowanej wersji — strategii Europa 2020 — programéw spoteczno-gospodarczych, celem
ktérych jest podejmowanie dziatan w czterech kluczowych obszarach: gospodarce opartej na
wiedzy, liberalizacji rynkdéw, przedsigbiorczo$ci oraz spojnosci spotecznej. W  takiej
gospodarce wzmocnienia swojej pozycji wymagaja zwlaszcza jednostki prowadzace
dzialalno$¢ badawczo-rozwojowa. Podmioty te tworza swoisty pomost miedzy nauka
1 gospodarka, a ich podstawowa misja staje si¢ aktywny transfer wiedzy 1 technologii.
W literaturze przedmiotu dostrzezono, ze nie tylko GOW oddzialuje na dang organizacje
(w tym jednostke prowadzaca dziatalnos¢ B+R). Takze sama organizacja dostosowuje si¢
do warunkow GOW w czterech obszarach: struktura organizacyjna, strategia, kapitat ludzki,
systemy teleinformatyczne. Ostatni obszar obejmuje tworzenie narzedzi informatycznych,
takich jak repozytoria zasobow nauki, stuzacych transferowi wiedzy. Wszystkie obszary
wpisuja si¢ w typowa sekwencje etapdw zarzadzania wiedzg (Wtodarkiewicz-Klimek, 2018,
s. 141; Wiodarkiewicz-Klimek, Katkowska, 2012, s. 162).

Dzigki wyspecjalizowanej kadrze oraz nowoczesnemu zapleczu aparaturowemu
instytucje sfery B+R oferuja ustugi niezbedne dla rozwoju i wzrostu konkurencyjnosci polskiej
gospodarki. W obliczu strategii Unii Europejskiej wspierajacej projekty realizowane
we wspolpracy sektorow nauki 1 biznesu oraz dazenie do podniesienia jakosci badan
naukowych, dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa staje si¢ kluczowym fundamentem nowoczesne;j

gospodarki.

2 Inteligentna reindustrializacja — jedno z zatozen ,,Strategii na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju”. Oznacza
rozwoj galezi przemystu wymagajacych zaangazowania nauki i wysoko wykwalifikowanej kadry, ktore beda
tworzy¢ produkty przetomowe i wdraza¢ najnowocze$niejsze technologie badawcze. Elementami inteligentnej
reindustrializacji sa: transformacja cyfrowa, automatyzacja i robotyzacja.
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2.2. Dzialalnos¢ badawczo-rozwojowa — miejsce w systemie nauki i analiza SWOT

Zgodnie z metodologia Frascati dziatalno§¢ badawcza (research) i prace rozwojowe
(development), czyli dziatalno$§¢ B+R (R&D), ,,(...) obejmuje prace tworczg podejmowang w
sposob metodyczny w celu zwigkszenia zasoboéw wiedzy, w tym wiedzy o cztowieku, kulturze
1 spoteczenstwie oraz wykorzystanie tych zasobow do tworzenia nowych zastosowan”
(Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju, 2018, s. 47). Podstawowym kryterium
pozwalajacym okresli¢ dziatalno§¢ B+R jest obecnos$¢ dostrzegalnego elementu nowosci
1 wyeliminowanie elementu niepewnos$ci w sferze nauki i/lub techniki, tzn. wowczas,
gdy rozwigzanie problemu nie jest natychmiast widoczne dla osoby posiadajacej podstawowy
zasob wiedzy i znajacej techniki powszechnie wykorzystywane w danej dziedzinie. Powstalg
w wyniku prowadzenia prac B+R innowacj¢ uznaje si¢ za wdrozong w momencie
wprowadzenia na rynek (innowacja w obrebie produktu) lub wykorzystania w procesie
produkcyjnym (innowacja w obrgbie procesu). W ramach tych prac mozliwe jest prowadzenie
trzech rodzajow badan: badan podstawowych (basic research), badan stosowanych (applied
research) oraz prac rozwojowych (experimental development) (Glowny Urzad Statystyczny,
formularz PNT-01).

Podstawowymi wskaznikami w analityce statystycznej dziatalnosci badawczo-
rozwojowej (Glowny Urzad Statystyczny, Urzad Statystyczny w Szczecinie, 2020) sg naktady
wewnetrzne na dziatalno$¢ w relacji do produktu krajowego brutto (GERD), naktady
na dziatalno$¢ na 1 mieszkanca oraz zatrudnieni w dziatalno$ci na 1000 oso6b aktywnych
zawodowo (z uwzglednieniem pracownikoéw naukowo-badawczych). Poziom gléwnego
wskaznika GERD shuzacego okreslaniu naktadow na dziatalno$¢ B+R na poziomie okoto 1,0%
utrzymuje si¢ w Polsce ponizej wartoSci wskaznika dla calej Unii Europejskiej, ktory
dla 2020 r. zostal oszacowany na poziomie 3,0% (Gtowny Urzad Statystyczny, 2018).
Zestawienie poziomow wskaznika GERD w poszczegélnych krajach Unii Europejskiej

obrazuje Wykres 1.
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Wykres 1. Wskaznik intensywnosci prac B+R (GERD/PKB) w poszczegolnych krajach Unii
Europejskiej w 2018 roku (Glowny Urzad Statystyczny, Urzad Statystyczny w Szczecinie,
2020, s. 26)
Polska pod wzgledem poziomu wskaznika GERD znajduje si¢ na osiemnastym miejscu
wérod dwudziestu o$miu panstw Unii Europejskiej. W Tabeli 1 zestawiono podstawowe
wskazniki w dzialalno$ci B+R w Polsce.

Tabela 1. Podstawowe wskazniki w statystyce dziatalnosci badawczo-rozwojowej w Polsce
w latach 2014-2018 (Zrédto: na podstawie: Gtowny Urzad Statystyczny, 2018)

Wskazniki w statystyce dzialalnosci

badawczo-rozwojowej 2014 2015 2016 2017 2018

Naktady krajowe brutto na dziatalnosc¢ 16168 18061 17943 20578 25648
B+R (GERD) w mln zt (ceny biezace)

Relacja naktadow krajowych brutto na 0,94 1,00 0,97 1,03 1,21
dziatalno$¢ B+R (GERD) do PKB w %

Liczba zatrudnionych w B+R na 1000 6,6 6,8 6,9 7,4 8,0
pracujacych

Liczba podmiotow w dziatalnos$ci B+R 3474 4427 4871 5102 5779
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W ostatnim sprawozdanym roku (2018), co stanowi najnowsze dostepne zrodto danych,
w strukturze os6b pracujacych w dziatalnosci B+R dominowaly dwa sektory: sektor
przedsiebiorstw oraz sektor szkolnictwa wyzszego. Odsetek osob pracujacych w dziatalnosci
B+R w tych sektorach wynosil odpowiednio 48,3% 1 48,2% ogoélnej liczby pracujacych
w dzialalnosci B+R. Istotnym, z punktu widzenia tematyki niniejszej pracy jest fakt, iz liczba
0s6b w sektorze przedsiebiorstw w stosunku do poprzedniego roku (2017) wzrosta az 0 14,5%,
natomiast w sektorze szkolnictwa wyzszego o 3,5% (Gtowny Urzad Statystyczny, 2018). Taka
rosngca tendencja wskazuje na istotnos¢ i rozwdj sektora B+R w gospodarce, a w konsekwencji
— na zapotrzebowanie na odpowiednie zasoby wiedzy, niezb¢dne do kreowania nowych
rozwigzan.
Podmiotami sfery B+R klasyfikowane sa w czterech sektorach:
1) sektor szkolnictwa wyzszego — HE (w tym: instytuty naukowe Polskiej Akademii Nauk,
instytuty badawcze, instytuty Sieci Badawczej Lukasiewicz);
2) sektor przedsigbiorstw — BE (w tym przedsigbiorstwa produkcyjne prowadzace
dzialalno$¢ B+R;
3) sektor rzagdowy — GOV;
4) sektor prywatnych instytucji niekomercyjnych — PNP (Organizacja Wspotpracy
Gospodarczej 1 Rozwoju, 2015).

Poszczegolne podmioty, formy i odbiorcow dziatalnosci B+R obrazuje Rysunek 5.

PODMIOTY B+R FORMY TRANSFER ODBIORCY

JEDNOSTKI NAUKOWE PROJEKTY PRZEDSIEBIORSTWA

¢ dsiebiorst
PRZEDSIEBIORSTWA (w tym przedsigbiorstwa

PATENTY, WZORY produkeyne)

(W tym przedsigbiorstwa
produkeyjne) LICENCIE |::> JEDNOSTKI NAUKOWE

KONSORCJA, KLASTRY, PUBLIKACIE INSTYTUCJE
INSTYTUCJE OTOCZENIA EKSPERTYZY PUBLICZNE
BIZNESU SZKOLENIA INDYWIDUALNI
ODBIORCY
KONFERENCJE
REPOZYTORIUM

Rysunek 5. Podmioty, formy i odbiorcy dziatalno$ci B+R (zrodto: opracowanie wiasne)

Efektem dziatalno$ci B+R moze by¢ zarowno wyrdb intelektualny (np. sprawozdanie
z przeprowadzonych badan, symulacji, analiz), jak 1 nawet posrednio wyréb materialny

(wdrozony w przedsigbiorstwie rezultat prac B+R, technologia). Przedsigbiorstwo podejmujace
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wspotprace z jednostka prowadzacg dziatalnos¢ B+R powinno traktowaé oferowang ustuge
jako wartosciowy produkt wysokiej jako$ci, potwierdzonej wyspecjalizowanymi
kwalifikacjami kadry, nowoczesnym zapleczem aparaturowym i odpowiednimi certyfikatami
uprawniajagcymi do prowadzenia okreslonej dzialalnosci. Inwestycja we wspoOtprace
z osrodkiem naukowym — w realiach zatozen gospodarki opartej na wiedzy — staje si¢
gwarantem osiggniecia wymiernego zysku, wzrostu prestizu firmy i tworzenia zaufania
wsrod klientdéw. Wymiernym, twardym rezultatem tego typu dziatalno$ci moze by¢ wdrozenie
jej wyniku w praktyce. Przyktadem takiej sytuacji jest realizacja projektu badawczego. Projekty
realizowane przez jednostke naukowa i przedsigbiorstwo ukierunkowane sg na wspieranie
innowacyjnosci w jednostkach gospodarczych przez wspotfinansowanie badan i prac
rozwojowych, ktorych rezultaty znajduja zastosowanie w produkcji. Efektem realizacji
projektu jest sprzedaz ustug B+R w postaci np. opracowania wirtualnych modeli, badan
symulacyjnych, obliczen wytrzymalo$ciowych, opracowania modeli bezpieczenstwa,
opracowania dokumentacji konstrukcyjnej, badan eksperymentalnych, badan bezpieczenstwa
uzytkowania na zgodnos$¢ z wymaganiami norm i dyrektyw. Ponadto wyniki dziatalnosci B+R
mozna komercjalizowa¢ w dwoch podstawowych formach: poprzez udzielenie licencji
lub wniesienie ich do spotki. Schemat efektow dziatalnosci B+R w instytucie badawczym (IB)
prezentuje Rysunek 6.

‘Wyniki
dzialalno$ci B+R

Niepodlegajace komercjalizacji l T T T
(pozostajs w majgtku IB) Podlegajace komercjalizacji

Udzielenie licencji

Sprzedaz

P
WY

do spolki

Rysunek 6. Rodzaje wynikow dziatalnosci B+R (zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: Szopik-
Depczynska, Depczynski, 2011)
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Sfera B+R odgrywa kluczowg role w gospodarce opartej na wiedzy. Przyjmujac,
ze filarami tej gospodarki sa bodzce ekonomiczne, innowacje, edukacja i infrastruktura
informacyjna, jednostki naukowe prowadzace dziatalno§¢ B+R staja si¢ pozadanymi
partnerami dla przemystu. Niestety, aktualna wspotpraca sektora B+R z biznesem w Polsce nie
jest zadowalajgca. Liczba przedsiebiorstw nabywajacych wyniki prac B+R zamyka si¢
zaledwie w kilkuset. Obecnie, ogromny nacisk kladzie si¢ na intensyfikacj¢ wspotpracy sektora
B+R z przedsigbiorstwami i wspieranie budowy wlasnego zaplecza B+R w firmach. Z jednej
strony sytuacja tworzenia si¢ wyspecjalizowanych komorek w przedsiebiorstwach moze budzi¢
obawy wsrdd pozostatych jednostek sfery B+R $wiadomych swej przewagi konkurencyjnej
z racji dotychczasowej wylacznosci na tego typu dzialalnos$¢ na rynku, z drugiej jednak — kreuje
zjawisko konkurowania, wzrostu §wiadomosci oraz poprawy jakosci (zarowno w odniesieniu
do wynikow dzialalnosci, jak 1 samej organizacji pracy i zarzadzania).

Proces przej$cia Polski do gospodarki opartej na wiedzy jest mozliwy do realizacji
przy wsparciu jej no$nikéw, w tym nauki i dziatalno$ci badawczo-rozwojowej. Pomimo
poprawy, ktéorag mozna zauwazy¢ analizujac rosngce wskazniki statystyczne, docenianiu
sukcesdw polskich naukowcow na arenie migdzynarodowej, coraz bardziej intensywnemu
aplikowaniu jednostek o wsparcie w ramach projektéw krajowych i europejskich, stosunkowo
staba pozycja zaplecza B+R przejawia si¢ m.in. w:

- niskim udziale naktadéw na badania i rozwdj w stosunku do PKB;

- dominacji finansowania budzetowego 1 niewielkim udziale podmiotow gospodarczych
w wydatkach ogétem na B+R;

- rozdrobnieniu struktury podmiotowe;j;

- niskiej mobilnosci naukowcow.

Efektem tej sytuacji jest:

- niski udzial zatrudnienia w no$nikach GOW?, a zwlaszcza w obszarze ,,nauka” w stosunku
do ogodlnego zatrudnienia w gospodarce,

- slabe powigzanie nauki z gospodarka,

- niska konkurencyjno$¢ miedzynarodowa.

Na podstawie analizy sytuacji spoteczno-gospodarczej sektora nauki i dziatalnosci B+R

przeprowadzono analiz¢ SWOT, ktoérej wyniki przedstawia Tabela 2. Analiza ma na celu

3 Nosnikami GOW sa: nauka, przemyst wysokiej techniki, ustugi skondensowane, informacja i wiedza (Skrzypek,
2018, s. 24)
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wskazanie oceny potencjatu 1 strategii rozwoju otoczenia tworzenia proponowanego w pracy

cyfrowego repozytorium zasobdw nauki instytutow badawczych.

Tabela 2. Analiza SWOT dziatalnosci B+R w Polsce (zrodto: opracowanie wtasne na podstawie:

Ministerstwo Rozwoju, 2017; Ustawa, 2019)

MOCNE STRONY

SEABE STRONY

silna pozycja czgsci nauk podstawowych
(nauki Sciste), a takze osiagnigcia w
niektorych dziedzinach nauk stosowanych;

duzy i niemalejacy udzial badaczy
w ogolnej liczbie zatrudnionych

w dziatalnosci B+R w jednostkach
naukowych;

wzrastajaca liczba doktoratow i liczba
zatrudnionych ze stopniem doktora
w sektorze B+R;

udziat jednostek naukowych w projektach
mi¢dzynarodowych i dos§wiadczenie w ich
realizacji;

utworzenie Centrow Zaawansowanych
Technologii, Centréw Doskonatosci i sieci
naukowych oraz platform
technologicznych;

utworzenie Narodowego Centrum Badan

i Rozwoju, Narodowego Centrum Nauki,
Osrodka Przetwarzania Informacji,
Centrum Projektow Polska Cyfrowa —
instytucji posredniczacych w finansowaniu
dziatalnosci B+R;

wzrastajaca liczba publikacji naukowych;

wzrastajaca liczba przedsigbiorcow
prowadzacych dziatalnos¢ B+R lub nig
zainteresowanych.

niski poziom naktadow budzetowych
na B+R oraz pozabudzetowych na badania
stosowane 1 prace rozwojowe;

tradycyjna, resortowa struktura
organizacyjna sektora B+R;

niewielki udziat polskich przedsi¢biorstw
utrzymujacych wilasne osrodki B+R;

zbyt mata liczba pracownikéw naukowych
i badawczych w mtodym i §rednim wieku;

uzyskiwanie stopnia naukowego doktora
habilitowanego i tytutu naukowego
profesora w péznym wieku;

wysoka dekapitalizacja aparatury naukowe;j;

niewielka liczba patentow udzielonych
za granicg polskim rezydentom;

staba wspotpraca jednostek naukowych
z przedsigbiorstwami,

niewystarczajacy potencjat jednostek
posredniczacych miedzy sfera B+R
i przedsigbiorstwami;

brak systemu informacji o istniejacym
systemie otoczenia instytucjonalnego sfery
B+R;

niewielki stopien wdrazania wynikow B+R
w gospodarce;

ograniczona dostgpnos¢ kapitatu
zewnetrznego na dziatalno$¢ innowacyjna
w przedsigbiorstwach;

niski poziom innowacyjnosci
przedsigbiorstw;

brak zachet prawno-podatkowych
dla polskich i zagranicznych
przedsigbiorstw i koncernow

do inwestowania w dziatalno$¢ B+R;

niski udziat wyrobow wysokiej techniki
w eksporcie;

male doswiadczenie w realizacji duzych
projektéw miedzynarodowych;
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MOCNE STRONY

SEABE STRONY

brak przekonania srodowisk naukowych,
ze regularne komunikowanie si¢

ze spoteczenstwem i informowanie

o0 osiggnieciach badawczych jest
koniecznym elementem dziatan instytucji
naukowych;

brak powszechnych umiej¢tnosci srodowisk
naukowych w zakresie komunikacji
spotecznej i marketingu.

SZANSE

ZAGROZENIA

zwigkszenie roli B+R w poprawie
konkurencyjnosci polskiej gospodarki;

mozliwo$¢ wykorzystania srodkow UE;

stworzenie systemu polityki innowacyjnej
panstwa opartej na badaniach naukowych,
technologicznych i pracach rozwojowych;

zmiana systemu finansowania badan
naukowych (ustawa o zasadach
finansowania nauki);

zbudowanie systemu rozwigzan
legislacyjnych i finansowych
wspomagajacych transfer technologii
(innowacji) do matych i érednich
przedsigbiorstw;

projektowane zachety finansowe
dla inwestowania w B+R (ustawa o
wspieraniu dziatalno$ci innowacyjnej);

restrukturyzacja jednostek naukowych i
likwidacja najstabszych;

konsolidacja najlepszych zespotow
naukowych i badawczo-rozwojowych
wokot priorytetowych wieloletnich

i strategicznych programow badawczych;

wzrastajaca liczba krajowych wynalazkow
zglaszanych do opatentowania za granica;

wzrastajace naktady na dziatalnosé¢
innowacyjna w przedsigbiorstwach;

konsolidacja merytoryczno-strategicznego
nadzoru nad dziatalnoscia instytutow
badawczych i powiazanie jej ze
strategicznymi interesami panstwa
poprzez utworzenie Sieci Badawczej
Lukasiewicz, ukierunkowujaca ich
dziatalno$¢ w obszary istotne
gospodarczo.

brak konsekwentnej realizacji polityki
zwigkszania naktadow na B+R, skutkujace;j
utrzymywaniem si¢ niskiego poziomu
srodkow ustalanych w budzecie panstwa na
nauke (brak efektu dzwigni) i zbyt matego
udziatu finansowania pozabudzetowego w
naktadach ogétem na B+R;

ryzyko niewystarczajacej absorpcji srodkoéw
UE na B+R;

brak wiedzy i poparcia spotecznego
dla badan naukowych, zwlaszcza w
obszarach budzacych kontrowersje
(np. energetyka jadrowa, Zzywno$¢
modyfikowana genetycznie);

niewielka $wiadomos¢ spoteczna, w tym
wsrod przedsigbiorcow, o istotnej roli nauki
i technologii w rozwoju gospodarczym

i spotecznym;

brak postaw proinnowacyjnych
wsrod przedsigbiorcow;

niski popyt na wyniki prac B+R
w przedsigbiorstwach;

centralizacja zarzadzania instytutami
badawczymi poprzez utworzenie Sieci
Badawczej Lukasiewicz, hamujaca
dynamiczne oddzialywanie na gospodarke.
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W ramach czterech obszaréw (mocne strony, stabe strony, szanse, zagrozenia) wskazano

cechy dziatalno$ci badawczo-rozwojowej w Polsce. Opracowany arkusz poddano ocenie

czterem ekspertom (naukowcom Politechniki Poznanskiej, zajmujacych si¢ badanymi

w analizie zagadnieniami). Dla kazdej cechy zastosowano skal¢ oceny od jeden (ocena

najnizsza — najstabsze znaczenie cechy) do pig¢ (ocena najwyzsza — najwigksze znaczenie

cechy).

Nastepnie, z uzyskanych wynikow, obliczono $rednie arytmetyczne z czterech

wskazan? dla kazdej cechy:

1)

2)

mocne strony:

- silna pozycja czeSci nauk podstawowych (nauki S$cisle), a takze osiggnigcia
w niektorych dziedzinach nauk stosowanych: 3,25;

- duzy i niemalejacy udzial badaczy w ogdlnej liczbie zatrudnionych w dziatalnos$ci
B+R w jednostkach naukowych: 2,25;

- wzrastajaca liczba doktoratow i liczba zatrudnionych ze stopniem doktora w sektorze
B+R: 2,75;

- udziatl jednostek naukowych w projektach miedzynarodowych i do§wiadczenie w ich
realizacji: 3;

- utworzenie Centrow Zaawansowanych Technologii, Centrow Doskonato$ci 1 sieci
naukowych oraz platform technologicznych: 3,75;

- utworzenie Narodowego Centrum Badan i Rozwoju, Narodowego Centrum Nauki,
Centrum Projektow Polska Cyfrowa — instytucji posredniczacych w finansowaniu
dziatalnosci B+R: 4;

- wzrastajgca liczba publikacji naukowych: 3;

- wzrastajaca liczba przedsigbiorcow prowadzacych dziatalnos¢ B+R lub nig
zainteresowanych: 3,75;

slabe strony:

- niski poziom naktadow budzetowych na B+R oraz pozabudzetowych na badania
stosowane 1 prace rozwojowe: 5;

- tradycyjna, resortowa struktura organizacyjna sektora B+R: 4,75;

- niewielki udzial polskich przedsigbiorstw utrzymujacych wlasne osrodki B+R: 4,75;
- zbyt mata liczba pracownikéw naukowych i badawczych w mtodym i §rednim wieku:

4,75;

* W przypadku trzech pytah w ramach obszaru ,,mocne strony” uzyskano trzy na cztery odpowiedzi — eksperci
w tych przypadkach dodali uwagg ,,nie mam zdania”. Srednie arytmetyczne policzono, dzielagc sum¢ punktow

przez 3.
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3)

- uzyskiwanie stopnia naukowego doktora habilitowanego i tytutu naukowego profesora
w pdznym wieku: 4,75;

- wysoka dekapitalizacja aparatury naukowej: 4,5;

- niewielka liczba patentéw udzielonych za granicg polskim rezydentom: 4;

- staba wspolpraca jednostek naukowych z przedsigbiorstwami: 4,5;

- niewystarczajacy potencjat jednostek posredniczacych migdzy sfera B+R
1 przedsigbiorstwami: 4;

- brak systemu informacji o istniejagcym systemie otoczenia instytucjonalnego sfery
B+R: 4,5;

- niewielki stopien wdrazania wynikow B+R w gospodarce: 4,5;

- ograniczona dostgpno$¢ kapitatu zewnetrznego na dzialalno$¢ innowacyjng
w przedsigbiorstwach: 4;

- niski poziom innowacyjnos$ci przedsigbiorstw: 3,25;

- brak zachet prawno-podatkowych dla polskich i zagranicznych przedsi¢biorstw
1 koncernow do inwestowania w dziatalno$¢ B+R: 4;

- niski udziat wyrobow wysokiej techniki w eksporcie: 3,5;

- male do$wiadczenie w realizacji duzych projektow migdzynarodowych: 3,75;

- brak przekonania S$rodowisk naukowych, ze regularne komunikowanie si¢
ze spoteczenstwem i informowanie o osiggnigciach badawczych jest koniecznym
elementem dziatan instytucji naukowych: 4;

- brak powszechnych umiejetnosci srodowisk naukowych w zakresie komunikacji
spotecznej i marketingu: 3,75;

Szanse:

- zwiekszenie roli B+R w poprawie konkurencyjnosci polskiej gospodarki: 5;

- mozliwos$¢ wykorzystania srodkéw UE: 4,75;

- stworzenie systemu polityki innowacyjnej panstwa opartej na badaniach naukowych,
technologicznych i pracach rozwojowych: 4,75;

- zmiana systemu finansowania badan naukowych (ustawa o zasadach finansowania
nauki): 4,75;

- zbudowanie systemu rozwigzan legislacyjnych 1 finansowych wspomagajacych
transfer technologii (innowacji) do matych i §rednich przedsiebiorstw: 4,5;

- projektowane zachety finansowe dla inwestowania w B+R (ustawa o wspieraniu
dziatalnos$ci innowacyjnej): 4,5;

- restrukturyzacja jednostek naukowych i likwidacja najstabszych: 2,75;
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- konsolidacja najlepszych zespotow naukowych 1 badawczo-rozwojowych wokot
priorytetowych wieloletnich i strategicznych programéw badawczych: 3;
- wzrastajaca liczba krajowych wynalazkow zgtaszanych do opatentowania za granica:
3;
- wzrastajgce naktady na dziatalno$¢ innowacyjng w przedsiebiorstwach: 3,5;
- konsolidacja merytoryczno-strategicznego nadzoru nad dzialalno$cig instytutow
badawczych 1 powigzanie jej ze strategicznymi interesami panstwa poprzez utworzenie
Sieci Badawczej Lukasiewicz, ukierunkowujaca ich dzialalno$¢ w obszary istotne
gospodarczo: 2,75.
4) zagrozenia:
- brak konsekwentnej realizacji polityki zwigkszania naktadow na B+R, skutkujacej
utrzymywaniem si¢ niskiego poziomu $rodkow ustalanych w budzecie panstwa
na nauke (brak efektu dzwigni) 1 zbyt matego udzialu finansowania pozabudzetowego
w naktadach ogotem na B+R: 4,5;
- ryzyko niewystarczajacej absorpcji sSrodkéw UE na B+R: 3,75;
- brak wiedzy 1 poparcia spolecznego dla badan naukowych, zwlaszcza w obszarach
budzacych kontrowersje (np. energetyka jadrowa, zywno$¢ modyfikowana
genetycznie): 3,5;
- niewielka swiadomos$¢ spoleczna, w tym wsrod przedsiebiorcodw, o istotnej roli nauki
1 technologii w rozwoju gospodarczym i spotecznym: 4;
- brak postaw proinnowacyjnych wsrod przedsigbiorcow: 4,25;
- niski popyt na wyniki prac B+R w przedsigbiorstwach: 4,5;
- centralizacja zarzadzania instytutami badawczymi poprzez utworzenie Sieci Badawczej
Lukasiewicz, hamujaca dynamiczne oddziatywanie na gospodarke: 4.
Kolejnym krokiem w analizie wynikow bylo obliczenie S$rednich arytmetycznych
z poszczegllnych srednich w ramach kazdego obszaru:
1) mocne strony — 3,22;
2) stabe strony — 4,24;
3) szanse — 3,93;
4) zagrozenia —4,07.
Zbiorcze zestawienie wynikoOw wskazuje, ze w ocenie sytuacji dziatalno$ci badawczo-
rozwojowej w Polsce dominujg jej stabe strony i zagrozenia. Mocne strony, czyli ocena stanu
biezacego, uzyskaly najstabsze wskazania. Daje to podstawe do rozwazan nad sposobami

poprawy sytuacji oraz eliminacji lub ograniczenia zagrozen.
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Celem zweryfikowania mozliwosci wykorzystania szans 1 przezwyci¢zenia zagrozen
przez mocne strony oraz ograniczenia szans i wzmocnienia sity oddziatywania zagrozen

przez stabe strony, wytypowano po pie¢ najistotniejszych, zdaniem Autorki, cech z kazdego

obszaru:

Mocna strona 1 duzy i niemalejacy udziat badaczy w ogo6lnej liczbie zatrudnionych
w dziatalnosci B+R w jednostkach naukowych

Mocna strona 2 wzrastajaca liczba doktoratow i liczba zatrudnionych ze stopniem
doktora w sektorze B+R

Mocna strona 3 udzial jednostek naukowych w projektach miedzynarodowych
1 doswiadczenie w ich realizacji

Mocna strona 4 utworzenie Narodowego Centrum Badah i Rozwoju, Narodowego
Centrum Nauki, Centrum Projektow Polska Cyfrowa — instytucji
posredniczacych w finansowaniu dziatalno$ci B+R

Mocna strona 5 wzrastajaca liczba przedsiebiorcow prowadzacych dziatalnos¢ B+R
lub nig zainteresowanych

Staba strona 1 niska liczba pracownikéw naukowych i badawczych w miodym
1 $Srednim wieku

Staba strona 2 staba wspotpraca jednostek naukowych z przedsigbiorstwami

Staba strona 3 niewystarczajacy potencjal jednostek posredniczacych migdzy sfera
B+R i przedsigbiorstwami

Staba strona 4 niski poziom innowacyjnosci przedsi¢biorstw

Staba strona 5 brak powszechnych umieje¢tnosci srodowisk naukowych w zakresie
komunikacji spotecznej i promocji

Szansa 1 zwigkszenie roli B+R w poprawie konkurencyjnosci polskiej
gospodarki

Szansa 2 stworzenie systemu polityki innowacyjnej panstwa opartej
na badaniach naukowych, technologicznych i pracach rozwojowych

Szansa 3 projektowane zachg¢ty finansowe dla inwestowania w B+R (ustawa
o wspieraniu dziatalno$ci innowacyjnej)

Szansa 4 konsolidacja najlepszych zespotéw naukowych 1 badawczo-

rozwojowych wokot priorytetowych wieloletnich i strategicznych
programéw badawczych

Szansa 5 konsolidacja merytoryczno-strategicznego nadzoru nad dziatalno$cia
instytutow badawczych i powiazanie jej ze strategicznymi interesami
panstwa poprzez utworzenie Sieci Badawczej Lukasiewicz,
ukierunkowujaca ich dziatalno$¢ w obszary istotne gospodarczo

Zagrozenie 1 brak konsekwentnej realizacji polityki zwigkszania naktadéw na
B+R, skutkujacej utrzymywaniem si¢ niskiego poziomu srodkéw
ustalanych w budzecie panstwa na nauke (brak efektu dzwigni)
1 zbyt matego udzialu finansowania pozabudzetowego w nakladach
ogoélem na B+R

Zagrozenie 2 ryzyko niewystarczajacej absorpcji srodkow UE na B+R

Zagrozenie 3 niewielka §wiadomo$¢ spoleczna, w tym wsrdd przedsiebiorcow,
o istotnej roli nauki 1 technologii w rozwoju gospodarczym
1 spotecznym

Zagrozenie 4 brak postaw proinnowacyjnych wsrdd przedsigbiorcow

Zagrozenie 5 niski popyt na wyniki prac B+R w przedsi¢gbiorstwach
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Dla przejrzystosci analizy skonstruowano cztery tabele krzyzowe (Obtoj, 2007).
W sytuacji wystepowania zalezno$ci (interakcji) pomigdzy cechami wpisano ,,1”, w przypadku
jej braku ,,0”. Kazdej cesze przypisano okreslong wage (tak, aby ich suma wynosila jeden),
odpowiadajacej, zdaniem Autorki, jej istotnosci w badanym obszarze. W zaleznos$ci od wyniku
iloczynu wag 1 interakcji przypisano range (od 1 do 5) okreslajaca moc cechy. Zestawienie

poszczego6lnych wynikdéw oraz zestawienie zbiorcze przedstawiono w tabelach 3-7:

Tabela 3. Zestawienie mocnych stron i szans (zrédlo: opracowanie wiasne)

Mocne Iloczyn
strony/ | Mocna | Mocna | Mocna | Mocna | Mocna Liczba wag i
Szanse | stronal | strona2 | strona3 | strona4 | strona5 Waga | interakcji | interakcji | Ranga

Szansa 1 0,2 1 1/3

Szansa 2 0,2 0,6 4/5

Szansa 3 0,2 0,6 4/5

Szansa 4 0,2 1 1/3

N |W|W |

Szansa 5 0,2 1 1/3

N == |||
bt | e | et | | DD | =
DO [t | ot [ et | et | et
[N R e e e
U9 | bt | bt | o | o | et

Waga 0,

Liczba
interakcji 3 3 5 5 5

Iloczyn
wag i
interakcji 0,6 0,3 1 1 1,5

Ranga 4 5 2/3 2/3 1

Suma interakcji 42
Suma iloczynow 8,6

Tabela 4. Zestawienie mocnych stron i zagrozen (zrédlo: opracowanie wlasne)

Mocne Mocna Iloczyn
strony/ strona | Mocna | Mocna | Mocna | Mocna Liczba wag i
zagrozenia 1 strona2 | strona3 | strona4 | strona$5 Waga | interakcji | interakcji | Ranga
Zagrozenie
1 1 1 1 1 1 0,2 5 1 1/4
Zagrozenie
2 1 0 1 1 1 0,2 4 0,8 5
Zagrozenie
3 1 1 1 1 1 0,2 5 1 1/4
Zagrozenie
4 1 1 1 1 1 0,2 5 1 1/4
Zagrozenie
5 1 1 1 1 1 0,2 5 1 1/4
Waga 0,2 0,1 0,2 0,2 0,3
Liczba
interakcji 5 4 5 5 5
Iloczyn wag
i interakcji 1 0,4 1 1 1,5
Ranga 4 5 2/3 2/3 1
Suma interakcji 48
Suma iloczynow 9,7
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Tabela 5. Zestawienie stabych stron i szans (zrddto: opracowanie wlasne)

Stabe
strony/
Szanse

Staba
strona 1

Staba
strona 2

Staba
strona 3

Staba
strona 4

Staba
strona 5

Liczba
Waga | interakcji

Iloczyn
wag i
interakcji

Ranga

Szansa 1

0,2

1

Szansa 2

0,2

0,4

Szansa 3

0,2

0,6

Szansa 4

0,2

0,8

2/3

Szansa 5

ENIE N LS R SRR}

0,2

0,8

2/3

Waga

N[ == OO

NSO ===

Liczba
interakcji

Iloczyn
wag i
interakcji

0,6

0,6

Ranga

3/4

3/4

Suma interakcji

36

Suma iloczynow

7,3

Tabela 6. Zestawienie stabych stron i zagrozen (zrodto: opracowanie wlasne)

Stabe
strony/
Zagrozenia

Staba
strona
1

Staba
strona 2

Staba
strona 3

Staba
strona 4

Staba
strona 5

Liczba
Waga | interakcji

Iloczyn
wag 1
interakcji

Ranga

Zagrozenie
1

0

0,2 4

0,8

1/3

Zagrozenie
2

0,2 3

0,6

Zagrozenie
3

0,2 2

0,4

Zagrozenie
4

0,2 4

0,8

1/3

Zagrozenie
5

0,2 4

0,8

1/3

Waga

Liczba
interakcji

Iloczyn wag

1 interakcji

Ranga

Suma interakcji

Suma iloczynéw

Tabela 7. Zestawienie wynikow analizy oceny SWOT (zrédto: opracowanie wiasne)

Kombinacja

Mocne strony/szanse

Mocne strony/zagrozenia

Slabe strony/szanse

Slabe strony/zagrozenia

42
48
36
34

32

Suma interakcji

Suma iloczynow wag

i interakcji
8,6
9,7
7,3
7,0




Z powyzszego zestawienia wynika, iz najlepiej oceniona zostata strategia eliminacji
lub ograniczenia zagrozen z wykorzystaniem mocnych stron (strategia konserwatywna,
tzw. maxi-mini). Dziatanie to polega¢ moze na wykorzystaniu potencjalu wewngtrznego
organizacji (np. wysokie kompetencje pracownikdw — wiedza profesjonalna, kreatywnos¢,
doswiadczenie w realizacji projektow badawczych, che¢ integracji zespotow badawczych
w ramach obszaru badawczego ukierunkowanego na  sukces) do  walki
z niekorzystnymi uwarunkowaniami zewng¢trznymi (np. trudna sytuacja gospodarcza,
niekorzystne przepisy prawne, brak zrddet finansowania). Przeprowadzona analiza SWOT
postuzy¢ moze do okreslenia rzeczywistych warunkow implementacji projektowanego w pracy
cyfrowego repozytorium zasobow nauki. Jej wyniki z jednej strony wskazujg obszary
sprzyjajace budowaniu takiego narzedzia zarzadzania wiedza, z drugiej strony, sygnalizuja,

co nalezy zmieni¢ lub poprawi¢ w koncepcji jego projektowania.

2.3. Instytuty badawcze w systemie nauki i gospodarki

Instytutem badawczym w rozumieniu ustawy (Ustawa, 2010) jest panstwowa jednostka
organizacyjna, wyodrgbniona pod wzglegdem prawnym, organizacyjnym i ekonomiczno-
finansowym, ktora prowadzi badania naukowe i prace rozwojowe ukierunkowane na ich
wdrozenie 1 zastosowanie w praktyce.

Do podstawowej dziatalnosci IB nalezy:

1) prowadzenie badan naukowych 1 prac rozwojowych;

2) przystosowywanie wynikow badan naukowych i prac rozwojowych do potrzeb praktyki;

3) wdrazanie wynikow badan naukowych i prac rozwojowych.

Dziatalno$¢ Instytutow Sieci Badawczej Lukasiewicz takze obejmuje realizacj¢ prac z obszaru
B+R i okreslona jest w ustawie jako migdzy innymi:

1) realizacja projektow badawczych w ramach celu Sieci;

2) komercjalizacja;

3) wspotpraca miedzynarodowa w zakresie badan naukowych 1 prac rozwojowych
oraz komercjalizacji,

4) produkcja unikatowej aparatury badawczej i unikatowych materiatow;

5) dziatalno$§¢ metrologiczna, normalizacyjna i certyfikacyjna, w zakresie standaryzacji
procesOw wspierajagcych rozwdj innowacyjnosci, w zakresie popularyzacji nauki 1 wiedzy
o nowych technologiach,;

6) ocena zgodnosci,
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7) opracowywanie prototypéw nowych rozwigzan technologicznych na podstawie projektow
badawczych realizowanych przez podmioty systemu szkolnictwa wyzszego i nauki;
8) prowadzenie kursow i szkolen kadr dla gospodarki (Ustawa, 2019).

Instytuty badawcze mogg prowadzi¢ produkcje aparatury 1 urzadzen, a takze
podejmowac inng dziatalno$¢ gospodarczg badz ustugowa na potrzeby kraju i eksportu
w zakresie objetym przedmiotem ich dziatania. Szczegoétowy przedmiot i zakres dzialania
instytutu badawczego okresla statut uchwalony przez Rade Naukowa, zatwierdzony
przez ministra sprawujacego nadzor nad danym instytutem. Wybieralnym organem
przedstawicielskim instytutow badawczych jest Rada Glowna. Reprezentuje ona interesy
srodowiska instytutow badawczych w kraju i za granicg oraz uczestniczy w polityce
gospodarczej i spotecznej, a w szczegolnosci naukowej i innowacyjnej (Ustawa, 2010).
Analogiczne organy funkcjonuja w Instytutach Sieci. Instytut Sieci podlega nadzorowi ministra
wiasciwego do spraw nauki i szkolnictwa wyzszego, a w zakresie biezacej dziatalnosci —
Prezesa Centrum Lukasiewicz. Organem opiniodawczym w instytucie jest Rada Instytutu Sieci,
a reprezentacja na zewnatrz jest objeta zakresem dziatalnosci Rady. Ciatem doradczo-
opiniodawczym przy Prezesie Centrum Lukasiewicz jest Kolegium Doradcow (Ustawa, 2019).

Instytuty badawcze (do 2010 roku - jednostki badawczo-rozwojowe) tworzone byty
w Polsce po Il wojnie swiatowej jako zaplecze naukowe preznie rozwijajacego si¢ przemystu
(Klembalska, 2008). Utworzone zostaty na mocy Dekretu z dnia 28 pazdziernika 1947 roku
o organizacji nauki i szkolnictwa wyzszego (Dekret, 1947). Glowna gatezia gospodarki byt
wowczas przemysl. Nowo powstajace fabryki potrzebowaty wsparcia naukowo-badawczego.
W systemie gospodarki centralnie planowanej sektor ten posiadat stalych klientow —
wykonywat zadania na rzecz panstwa, catych sektorow i przedsigbiorstw. Dzigki panstwowym
dotacjom nie byl zmuszany do konkurowania na rynku. W 1980 roku istniaty 322 instytuty
(Gléwny Urzad Statystyczny, 1981). W okresie transformacji ustrojowej zmienity si¢ warunki
zycia spotecznego, a gospodarka rynkowa wymusita zmiany w strukturze przemystu. Jednostki
badawczo-rozwojowe zmuszone zostaty do dziatania w warunkach innych niz te, w ktorych
zostaty powotane. Od 1989 roku wraz ze zmiang struktury gospodarki, czyli likwidacja
lub prywatyzacja firm panstwowych, potencjat liczebny instytutow badawczych sukcesywnie
spadal, osiggajac w 2019 roku liczebno$¢ stu pigtnastu.

Do 31 marca 2019 r. instytuty badawcze, nadzorowane przez poszczegolne
ministerstwa, stanowity grupe stu pigtnastu jednostek podlegajacych przepisom ustawy
o instytutach badawczych (Dekret, 1947). 1 kwietnia 2019 r. utworzona zostata Sie¢ Badawcza

Lukasiewicz, w sklad ktérej weszly instytuty badawcze nadzorowane dotychczas
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przez Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Technologii oraz jedna nowo utworzona jednostka.
Obecnie Sie¢ Badawcza Lukasiewicz tworzy trzydziesci pig¢ instytutdéw (stan na 18 maja
2020 r.). W momencie powstawania wtgczono do niej trzydziesci osiem Instytutow — jednak na
skutek konsolidacji, liczba ta ulega ograniczaniu. Instytuty wchodzgce w sktad Sieci Badawczej
Lukasiewicz podlegaja przepisom ustawy o Sieci Badawczej Lukasiewicz (Ustawa, 2019)
1 noszg nazwe ,,Instytutow Sieci”. Majgc na uwadze fakt, ze zarowno w przypadku instytutow
badawczych, jak i instytutow Sieci, obok dziatalno$ci podstawowej, jaka jest prowadzenie prac
badawczo-rozwojowych (w przypadku instytutow badawczych — badan naukowych i prac
rozwojowych; w przypadku instytutow Sieci — badan aplikacyjnych i prac rozwojowych
oraz transfer ich wynikow do gospodarki), wszystkie instytuty upowaznione sg do prowadzenia
dziatalnosci w zakresie popularyzacji i upowszechniania wynikow dzialalno$ci. Ponadto,
bioragc pod uwage kilkudziesigcioletnia historie funkcjonowania instytutéw badawczych
w ramach jednych wytycznych ustawowych i retrospektywny charakter opracowania
w zakresie analizy wypracowanych rozwigzan informacyjnych w instytutach, na potrzeby
niniejszej pracy zastosowano tozsama nazwe ,instytuty badawcze” dla jednostek
podlegajacych aktualnie przepisom obu ustaw.

Instytuty badawcze stanowig liczacy si¢ element w sferze badawczo-rozwojowej kraju,
zwlaszcza w dobie gospodarki opartej na wiedzy. Petlnig wazng rolg specyficznego nosnika
transferu wiedzy 1 technologii do przedsigbiorstw. W instytutach badawczych zatrudnionych
jest blisko osiemnascie tysigcy pracownikow (Gtéwny Urzad Statystyczny, Urzad Statystyczny
w Szczecinie, 2020). Sa liderem w zakresie wdrazania nowych technologii — 80% wdrozen
w Polsce pochodzi z tych instytucji (Ministerstwo Rozwoju, 2017).

Na potrzeby niniejszej rozprawy, celem zobrazowania potencjatu naukowo-badawczego
instytutow badawczych, na podstawie danych raportowanych do systeméw POL-on i Polska
Bibliografia Naukowa (PBN), opracowano szczegotowe zestawienie form dorobku
dla wszystkich instytutéw badawczych w Polsce (Zatacznik 1) oraz dla instytutow
wchodzagcych w sktad Sieci Badawczej bLukasiewicz (Zalacznik 2). W zestawieniu
uwzgledniono dorobek naukowo-badawczy instytutow z lat 2013-2016 (na podstawie
obligatoryjnej ewaluacji jednostek naukowych dokonywanej co cztery lata przez Ministerstwo
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego). Syntetyczne ujecie wynikow zestawienia przedstawiono

w Tabeli 8.
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Tabela 8. Zestawienie dorobku naukowo-badawczego instytutow badawczych w latach 2013-2016
(zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: POL-on — Zintegrowany System Informacji o Nauce
i Szkolnictwie Wyzszym; PBN — Polska Bibliografia Naukowa, 2020)

Liczba publikacji
(artykuly
. naukowe, . Liczba . "
Liczba Liczba . Liczba patentow
monografie, i realizowanych .
wydawanych - laboratoriow Ny 1 praw
czasopism A badawczych [T G ochronnych
P monografii, y badawczych y
materialy
konferencyjne)
b ldees 134 51671 666 8 726 2628
(115)
(w tym) Sieé
Badawcza 36 10314 187 2788 1520
Lukasiewicz
(dla 38 Instytutow)

Ostatnie kilka lat szczegdlnie mocno wymusza zmiang starych struktur i modeli

zarzadzania. Wspodlczesne instytuty badawcze to jednostki naukowe o charakterze rynkowym

— blisko 80% s$rodkéw pochodzi z przedsigbiorstw i kontraktowej dziatalno$ci badawczej

oraz ustugowej (Ministerstwo Rozwoju, 2017). Stanowig sektor nauki ukierunkowany

na wspotprace z gospodarka, badania aplikacyjne i innowacyjne. Ich misja koncentruje si¢

w nastepujacych obszarach:

- badania stosowane — wdrozenia i zastosowania nowych rozwigzan;

- prototypy 1 instalacje pilotazowe;

- wysokospecjalistyczne ustugi techniczne (takze w zakresie stuzb publicznych, rolnictwa,

ochrony $rodowiska oraz infrastruktury);

- specjalistyczne, akredytowane laboratoria;

- atestacja, certyfikacja, normalizacja;

- unikatowa produkcja specjalistyczna urzadzen, aparatury i nowoczesnych materialow;

- aktywny transfer technologii.

Na sytuacje instytutow badawczych w skali kraju — kierunki, przebieg i1 jakos¢

dziatalnosci, sktada si¢ szereg czynnikow. Dla czytelnego zobrazowania mozna je pogrupowac

jak na Rysunku 7.
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Spoteczenstwo

Polityka — l / Prawo
Instytut badawczy

Ekonomia Srodowisko

Technologia

Rysunek 7. Makrootoczenie instytutow badawczych (zrodto: opracowanie wiasne)

Kazda grupa czynnikoOw niesie zarowno szanse, jak i zagrozenia dla sfery B+R
(por. analiza SWOT). Analizujac sytuacje¢ instytutow badawczych w konteks$cie ekonomicznym
i gospodarczym kraju, uwzgledni¢ nalezy okreslenie kondycji polskiej gospodarki z 2019 roku
w analizach finansowych Komisji Europejskiej: ,,Polska jest opdzniona w zakresie innowacji,
a ostatnie zmiany prawne tylko czgsciowo rozwigzuja problemy. Pomimo wczes$niejszych
wysitkow na rzecz poprawy ram badan i rozwoju oraz znacznego wsparcia z funduszy Unii
Europejskiej, wyniki Polski w zakresie innowacji pozostajg niewielkie. Innowacyjne dziatania
firm sg utrudnione przez szereg przeszkod. Ogoélnie rzecz biorac, potencjal innowacyjny kraju
jest utrudniony przez stabo rozwinigte powigzania nauki z biznesem” (Country Report Poland
2019, s. 3). Pamigtac nalezy o pierwotnej misji instytutow badawczych — stanowi¢ miaty przede
wszystkim wsparcie badawczo-rozwojowe dla polskiego przemystu. Po 1989 roku wigkszos¢
duzych zaktadow produkcyjnych, fabryk i koncernow zostala zlikwidowana lub w najlepszym
przypadku sprywatyzowana lub przejeta przez zagranicznych inwestorow. Instytuty badawcze
stracity wowczas gltoéwnych odbiorcow swoich ushug. Przez lata musiaty adaptowaé sie
do nowych warunkach gospodarki rynkowej, oferujac swoje ustugi gtownie tworzacym sie¢
matym 1 $rednim firmom krajowym 1 aplikujgc o $rodki w ramach projektéw badawczych
finansowanych przede wszystkim z budzetu panstwa. Statystyki dotyczace struktury
przedsiebiorstw wskazuja, iz 99,8% firm w Polsce to mikro, mate i §rednie przedsigbiorstwa
(z czego ok. 90% to przedsigbiorstwa mikro) (Gléwny Urzad Statystyczny, 2018). W ostatnim
czasie na przedsiebiorstwa zagraniczne przypada okoto 50% produkcji przemystu w Polsce
(POL-on - Zintegrowany System Informacji o Nauce i Szkolnictwie Wyzszym). Coraz trudniej
jednak jest okresli¢ narodowo$¢ kapitalu. Taka sytuacja jest powaznym zagroZeniem
dla funkcjonowania polskich instytutéw badawczych. Z drugiej strony, optymizmem napawa
statystyka z ostatnich lat w zakresie wzrostu potencjatu wynikow prac B+R: w 2014 roku
az 41% nowych produktéw wprowadzonych na rynek byto wynikiem prac B+R (wzrost o 11%
w stosunku do 2013 roku) (Glowny Urzad Statystyczny, 2018). Nowe programy Unii

Europejskiej daja mozliwos¢ pozyskania Srodkéw na prowadzenie dziatalnosci B+R —
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w ramach przedsigbiorstwa lub w konsorcjum z jednostkg naukowa. Jednocze$nie dzigki
funduszom krajowym i europejskim przedsigbiorcy, jak i same instytuty badawcze, wzbogacity
si¢ o doswiadczenie zwigzane z realizacjg m.in. projektow: celowych, rozwojowych w ramach
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, w ramach Programu Badan Stosowanych,
w ramach programu INNOTECH oraz w ramach programu Operacyjnego Innowacyjny
Rozwdj. Efekty takich dzialan najczesciej wplywaja na poprawe sytuacji obu stron
oraz zacie$niaja kooperacje. W tym zakresie czynniki polityczne korzystnie oddziatuja
na zagadnienie transferu wiedzy i partnerstwa w projektach B+R. Gwoli $cistosci nalezy jednak
wspomnie¢ o zrddtach niechg¢ci do podejmowania wspdipracy z jednostkami naukowymi
w ramach projektow badawczych. Przede wszystkim przedsigbiorcy obawiajg si¢ stopnia
komplikacji formalnych i zbyt duzej odpowiedzialnosci za dokumentacje (merytoryczna,
rachunkowg, ksiegowa). Ponadto ryzyko porazki w projekcie jest wysokie — jej koszt
przekracza mozliwosci finansowe przedsigbiorcy. Nieche¢ do podejmowania wspolpracy
zwigzana jest rowniez z brakiem zachet ze strony systemu fiskalnego — od wielu lat oczekuje
si¢ na zmian¢ przepisOw i przyznanie ulg podatkowych z tytulu prowadzenia tego typu
dziatalno$ci. Zagrozeniem ze strony przyj¢cia nowych przepisow dotyczacych finansowania
nauki moze okaza¢ si¢ pomyst wspierania finansowego tworzenia tzw. centrow badawczo-
rozwojowych przy przedsiebiorstwach. Skutkowac to moze wspieraniem samowystarczalnosci
firm w zakresie prowadzenia catego cyklu od koncepcji do produkecji 1 sprzedazy. Oferta
instytutow badawczych stanie si¢ woOwczas zbedna, zmarnotrawione zostang $rodki
przekazywane instytutom na budowe specjalistycznej infrastruktury i zaplecza aparaturowego.
Proponowane wsparcie w sytuacji ekspansji firm z kapitalem zagranicznym, stwarza takze
zagrozenie wycofania przekazanych srodkéw w postaci zyskow z prowadzonej dzialalnosci
poza granice Polski. Szybki rozwdj nauki i techniki jednoznacznie sprzyja prowadzeniu
dziatalnosci B+R budujac konkurencje, ktora pobudza do tworczego 1 elastycznego dziatania.
To konkurencja powoduje, ze warunki do dzialalnosci stajg si¢ wymagajace, rynek nasycony,
a oczekiwania co do jako$ci rosng. Przyczyn wzrostu wymagan jakosciowych szuka¢ mozna
we wszystkich grupach czynnikdéw otoczenia. Odbiorca prac B+R oczekuje by produkt, bedacy
ich efektem, charakteryzowal si¢ np. wyzsza wydajnos$cig eksploatacyjna, kompleksowoscia,
wysokim stopniem bezpieczenstwa, wzrostem niezawodnosci, fatwo$cig napraw 1 konserwacji,
niska ceng. Jednoczesnie ewoluujacy system prawny (akty prawne obligatoryjne, normy,
wytyczne) wymusza stosowanie restrykcyjnych przepisow w zakresie bezpieczenstwa, ochrony
srodowiska, odpowiedzialno$ci cywilnej, jako$ci. Dodatkowo konkurencyjni partnerzy dziataja

w warunkach globalizacji, ktora wymusza wysoka rentowno$¢, dzialania pod presja czasu,
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skracanie okresu wprowadzania innowacji i zaawansowanych technologii, a nadto domaga si¢
stosowania skutecznych metod zarzadzania ryzykiem i nieustannej walki o renom¢ firmy.
Nalezy przy tym zaznaczyé, ze zaawansowane technologie sa pozytywnie odbierane
przez spoteczenstwo, ktore jest ich finalnym odbiorcg 1 jemu majg stuzy¢. Réwnoczesnie
pamigtac nalezy, ze innowacje nie sg celem samym w sobie, tylko majg $cisle okreslony cel —
ich implementacja musi by¢ warto$ciowa spotecznie.

Instytuty badawcze sg instytucjami o wyspecjalizowanym profilu dziatalno$ci ($cisle
okreslonym przez panstwowy organ nadzorujacy). Powolane zostaly do prowadzenia
dziatalnosci B+R na potrzeby konkretnej branzy. W obecnym systemie promocji wspOtpracy
z przedsigbiorstwami, zawigzywania konsorcjow oraz struktur gospodarki sieciowej, a takze
w celu realizacji projektow badawczych o wysokim budzecie, instytuty badawcze,
wykorzystujac swodj potencjat naukowy moga osigga¢ — tworzona przez wszystkich
uczestnikow procesu badawczego 1 komercjalizacyjnego — dominujacg warto$¢ naukowa
i rynkowa. Pomimo wielu zagrozen, instytuty badawcze w warunkach realizacji takich
europejskich strategii, jak Horyzont 2020, maja ogromng szans¢ zaistnie¢ jako instytucje
wiodace w sferze B+R w Polsce.

Szczegdlne] analizy wymaga zagadnienie ustalenia oczekiwan gospodarki
w odniesieniu do instytutow badawczych. W dobie konkurencyjne; walki o klienta
(np. w formie pozyskania partnera do wspoOttworzenia projektu badawczego),
przeprowadzanych cyklicznie ocen i kategoryzacji jednostek naukowych, zasadne wydaje si¢
okreslenie wlasciwych 1 pozadanych - w szerszym wymiarze - efektow dlugoterminowych
oraz osiggni¢¢, majacych faktyczny wplyw na jako$¢ zycia. Odr6zni¢ nalezy wymierne
rezultaty  dziatalno$ci  badawczo-rozwojowe;j od  dlugoterminowych  profitow
dla spoteczenstwa. Dorobek w postaci punktowanej w ankietach jednostki liczby publikacji,
cytowan, patentéw, wzoréw uzytkowych, umoéw licencyjnych, akredytacji laboratoriow
stanowi¢ powinien wsparcie dla realnych dokonan instytutow. Pomimo zmian, jakie dokonujg
si¢ w metodologii oceny dorobku jednostek naukowych narzuconej przez Ministerstwo Nauki
1 Szkolnictwa Wyzszego, problemem pozostaje kwestia okreslenia sposobu pomiaru efektéw
dziatalno$ci instytutow badawczych. W funkcjonujagcym obecnie systemie dokonuje si¢
sumowania dorobku naukowego i dzieli przez liczbg ogolnie zatrudnionych. Otrzymany
znormalizowany wskaznik nie odzwierciedla w pelni rzeczywistego stanu, bowiem wyréwnuje
range osiggnie¢, jednakowo traktujac te, ktore majg lub beda mie¢ faktyczny wptyw na poprawe
warunkow zycia (ochrona $§rodowiska, walka z chorobami, nowe utylitarne technologie) i te,

ktére pomimo spetnienia wymagan, osiagni¢cia zaktadanych wskaznikéw, nie przektadajg si¢
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na realne korzysci i nie znajdujg uznania odbiorcow. Stad osobnego spojrzenia i podejscia
do problemu wymaga nie tylko jakos¢, ale 1 warto$¢ dziatalnosci badawczo-rozwojowe;.
Powstale na mocy ustawy w 2010 r. instytuty badawcze (dawne jednostki badawczo-
rozwojowe) mierzg si¢ ze wspolczesnym otoczeniem makroekonomicznym. Nowa forma
prawna instytutow narzucita odmienne spojrzenie, a przede wszystkim wymusita
niestereotypowe sposoby ich dziatania. Na wolnym rynku przechodza transformacje
z instytucji - ktérych dzialalnos¢, finansowana w znacznym stopniu ze srodkéw publicznych,
podporzadkowana byta gtownie naukowym ambicjom placéwki — w eksperckich partnerow
gospodarczych, ktorzy, dzieki kompetentnej kadrze naukowej, zmodernizowanym
laboratoriom i1 nowoczesnej aparaturze badawczej oferuja specjalistyczne i innowacyjne
rozwigzania praktyczne, finansujg swa dziatalno$¢ dzigki pozyskiwaniu indywidualnych zlecen
1 udzialowi w projektach realizowanych w ramach polskich i miedzynarodowych programow
naukowo-badawczych. Taka przemiana implikuje konieczno$¢ podjecia przez instytuty
badawcze nowej strategii — kreowania popytu na prace badawczo-rozwojowe. Jest to istotne
tym bardziej, ze instytucje te postrzegane sa czesto jako struktury przestarzate,
bezproduktywnie wykorzystujace fundusze publiczne, co przektada si¢ na koniecznos¢ zmiany
wizerunku. Warunki, w jakich dzialaja instytuty badawcze wymagaja wzrostu ich
konkurencyjnos$ci, bowiem potrzeby gospodarki opartej na wiedzy stanowig nowe wyzwanie.
Pojecie komercjalizacji wynikow prac B+R jest kluczowym elementem misji instytutow
badawczych. Proces przelozenia potencjatu intelektualnego w potencjal komercyjny,
w obecnym S$rodowisku konkurencyjnym, tworzy zapotrzebowanie na kreowanie aspektu
projakosciowego. Cel dzialalnosci instytutow badawczych okresla takze Ministerstwo
Rozwoju w Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju (Ministerstwo Rozwoju, 2017).
W Strategii, w konteks$cie reformy instytutow badawczych uwage w niej zwraca si¢
na zapewnienie mozliwosci prowadzenia badan interdyscyplinarnych, premiowanie
wspolpracy z przemystem, zwigkszenie wykorzystania istniejgcej infrastruktury B+R. Taki
proces usprawni¢ ma konsolidacja merytoryczno-strategicznego nadzoru nad dziatalnoscig
instytutow badawczych i1 powigzanie tej dziatalnosci ze strategicznymi interesami polskiego
panstwa. Pierwszym krokiem w tym kierunku byto utworzenie Sieci Badawczej Lukasiewicz,
zrzeszajacej ponad 30 jednostek. Odczuwalna synergia potencjatéw poszczegolnych Instytutow
Sieci, zaledwie rok po utworzeniu, staje si¢ realnym potwierdzeniem stusznosci tej idei.
Instytuty badawcze — dzialajace przede wszystkim jako wsparcie badawczo-rozwojowe
dla gospodarki — maja ogromne znaczenie w aspekcie kreowania jej innowacyjnosci. Ich

funkcjonowanie wpisuje si¢ w zatozenia programu ,,Europa 2020 — Strategia na rzecz

40



inteligentnego 1 zroOwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wiaczeniu spotecznemu”, ktora
W ujeciu tematycznym stanowi kontynuacje Strategii Lizbonskiej. Fundamentalny cel reform —
przyspieszenie wzrostu gospodarczego w Unii Europejskiej — nie zostal zmieniony, jednak
w wigkszym stopniu powigzano go z trzema wzajemnie uzupetniajagcymi si¢ priorytetami:
rozwojem gospodarki opartej na wiedzy i innowacjach (Priorytet 1: Wzrost inteligentny),
gospodarce bardziej przyjaznej $rodowisku i bardziej konkurencyjnej (Priorytet 2: Wzrost
zrbwnowazony) oraz gospodarce wspierajacej wysoki poziom zatrudnienia i walke z ubdstwem
(Priorytet 3: Wzrost sprzyjajacy wlaczeniu spotecznemu).

Znaczenia aspektu wzmocnienia sektora nauki w polityce Unii Europejskiej dowodzi
fakt uwzglednienia wérod pigciu celow powigzanych z ww. priorytetami celu skierowanego
w badania i rozwdj. Poprawa warunkéw prowadzenia dziatalno$ci B+R ma zosta¢ osiagnieta
przy poziomie krajowych wydatkow na badania i rozw6j (GERD) wynoszacym 1,7% PKB.

Schemat obszaru B+R w ramach Strategii Europa 2020 prezentuje Rysunek 8.

EUROPA2020

‘WZROST
GOSPODARCZY

INTELIGENTNY - priorytet

BADANIA

I ROZWOJ +cel

POLSKA

1.7% GERD * wskainik
:

Rysunek 8. Sktadowe Strategii Europa 2020 (zrédto: opracowanie wlasne na podstawie:
Komisja Europejska, 2020)

Wedtug opinii Rady Europy o stanie sytuacji sektora B+R w Polsce poziom inwestycji
w badania naukowe 1 rozwdj jest znikomy (podobnie jak innowacyjnos$¢ jest
niedoinwestowana). Aby w wigkszym stopniu oprze¢ wzrost gospodarczy na innowacyjnosci,

Polska powinna zacheca¢ sektor prywatny do inwestowania w badania 1 rozwdj
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poprzez stosowanie mechanizméw pomocowych, zwlaszcza finansowych ze $rodkow
publicznych.

Gléwnym instrumentem stuzacym osiaganiu priorytetow i celow Strategii Europa 2020
sg fundusze europejskie, zwlaszcza te, ktore oferujg wsparcie projektow sfery B+R. Gtownym
instrumentem stuzgcym osigganiu priorytetow i celow Strategii Europa 2020 sg fundusze
europejskie przeznaczane m.in. na wsparcie projektow B+R w kolejnych perspektywach
finansowych. W latach 2007-2013 zapisane byly m.in. w 7 Programie Ramowym (program
wspolnotowy), Programie Operacyjnym Innowacyjna Gospodarka. W obecnym okresie
finansowania (2014-2020) srodki na t¢ gataz nauki zapisano w programie bedacym kontynuacja
POIG - Programie Operacyjnym Inteligentny Rozw¢j oraz najwigkszym w historii Unii
ramowym programie Horyzont 2020.

Programy Unii Europejskiej jednoznacznie doceniaja warto$¢ potencjalu prac B+R
w gospodarce krajowej 1 globalnej. Przed sektorem tym, pomimo optymistycznych planow
w zakresie finansowania dzialalnos$ci, stoi trudne =zadanie wypracowania nowych
mechanizmow wspOlpracy, generowania wymiernych zyskow oraz przede wszystkim,
tworzenia konkurencyjnego produktu o wysokiej jakosci. Proces ten, podobnie
jak w klasycznych przedsigbiorstwach produkcyjnych, moze by¢ wspomagany systemami
zarzadzania jakoscig (w tym — wiedzg).

W obecnej sytuacji gospodarczej w Polsce sektor B+R nabiera kluczowego znaczenia
w procesie transferu wiedzy. Instytuty badawcze nie s3 w pelni gotowe na przyjecie tak
odpowiedzialnej roli. Z jednej strony dysponuja wykwalifikowang kadrg 1 specjalistycznym
zapleczem w zakresie infrastruktury 1 aparatury, jednak z drugiej strony, tworzone w latach
powojennych, dla tworzacego si¢ polskiego przemystu 1 funkcjonujace przez dziesigciolecia
jako zaplecze naukowe licznych i preznie dziatajacych fabryk w poszczegoélnych galeziach
gospodarki, nie byly zmuszone do stosowania strategii walki konkurencyjnej.
W obliczu zmian ustrojowych, polski przemyst zostal znaczaco ostabiony. Dorazna wspoétpraca
z malymi 1 §rednimi przedsigbiorstwami nie daje gwarancji utrzymania ptynnosci finansowe;.
Szanse¢ taka daje jedynie staty udziat w projektach badawczych oraz rozszerzanie portfela
klientow o zainteresowane projektami podmioty europejskie i $§wiatowe. Obecne zasady
realizacji projektow badawczych oraz otwarcie si¢ instytutdw na rynki $wiatowe sa
niewatpliwie catkowicie nowym S$rodowiskiem ich dziatalno$ci. Takie zmiany w otoczeniu
instytutow badawczych nie mogg nie mie¢ wptywu na ich organizacje, strategi¢ dziatania

oraz jako$¢ funkcjonowania.
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Wedlug zatozen Strategii Europa 2020, w okresie 2016-2025 Polska powinna szybko
nadrabia¢ zapoznienie gospodarcze w stosunku do Zachodu, aby mogta sta¢ si¢ krajem
aspirujagcym do statusu panstwa wysoko rozwinigtego i aktywnie wlaczajacego sie¢ w §wiatowy
wyscig gospodarek opartych na wiedzy. Realizacja tego scenariusza, po okresie, w ktorym
innowacje byly importowane z Zachodu, nie bedzie mozliwa, jezeli nie nastapi zwickszenie
wydatkow na innowacje tworzone w kraju. Skok cywilizacyjny, ktéry dokonuje si¢ od poczatku
XXI wieku 1 jest zwigzany z rozbudowg infrastruktury (przy wsparciu funduszy unijnych),
zbliza si¢ juz do wyczerpania swego ogolnogospodarczego oddziatywania rozwojowego. Jezeli
nie nastgpi wzrost konkurencyjnosci gospodarki dzigki innowacjom i produktywnos$ci pracy,
nie bedzie mozliwa jako$ciowa zmiana pozycji Polski w Europie i $wiecie. Tylko bardziej
ambitne wydatki panstwa na badania i rozw6j umozliwig aktywne wlaczenie si¢ Polski
w miedzynarodowa konkurencj¢ innowacyjnag.

Dynamika zmian gospodarczych, jakie zachodza we wspotczesnym §wiecie, stawia
przed przedsigbiorstwami nowe, trudne wyzwania. Poprawa konkurencyjnej pozycji
na zglobalizowanym rynku wigze si¢ z konieczno$cig oferowania coraz bardziej
innowacyjnych produktéw przy jednoczesnym zachowaniu akceptowalnego przez odbiorcow
poziomu cen. Aktualnie jest to mozliwe tylko pod warunkiem oparcia dziatalno$ci na wiedzy,
badaniach naukowych, nowoczesnych technologiach 1 efektywnosci wytwarzania
oraz zarzadzania.

Strategia Rozwoju Kraju do 2030 r. zaklada stopniowy wzrost wydatkow na nauke
1 badania juz w biezagcym dziesi¢cioleciu (dla wydatkéw rzadowych obecnie z poziomu 0,4%
PKB do prawie 1,3% PKB pod koniec dekady — w znacznie wigkszym stopniu przeznaczonych
na badania podstawowe). Strategia zaklada tez wzrost udziatu srodkow prywatnych z obecnych
30% catosci wydatkéw na nauke do ok. 60% (przyjmuje si¢, ze wigkszo$¢ tych naktadow bedzie
przeznaczona na badania stosowane 1 prace rozwojowe). Stopniowe zwigkszanie
komplementarnych, publicznych i prywatnych wydatkow na innowacje i badania stanie si¢
dla Polski rozwojowa konieczno$cia.

Koncepcja kierunkow dziatan, dostosowujaca strukture i zasady dziatania IB do potrzeb
wspotczesnej gospodarki, uwzglednia:

1. Poprawe proporcji liczby pracownikdw bezposrednio zaangazowanych w prace naukowo-
badawcze do ogolnej liczby pracownikéw. W celu zatrzymania w IB wyrdzniajacych si¢
mtodych pracownikéw naukowo-badawczych nalezy na nowo zdefiniowac 1 aktualizowac
ich zadania w zespotach badawczych oraz wyznaczy¢é obszar ich pracy naukowej

1 opiekundéw naukowych odpowiedzialnych za ich rozwdj naukowy na ré6znych poziomach.
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2. Dalsze zmiany struktury organizacyjnej IB, aby tatwiejsze bylo tworzenie zespoldow
interdyscyplinarnych do realizacji wigkszych, calosciowych zadan badawczych. Nalezy
prowadzi¢ prace nad uelastycznieniem zespoléw i1 doskonaleniem organizacji prac
badawczych.

3. Konsolidowanie i unowocze$nianie dziatow pomocniczych celem poprawy wykorzystania
istniejacej infrastruktury, a tym samym obnizenia kosztow posrednich. Prace te nalezy
realizowac poprzez:

- wdrozenie nowoczesnych, komputerowych systemow zarzadzania integrujgcych
obszary doboru i koordynacji realizacji prac badawczych, sprawy kadrowe, ksiegowe
oraz rozliczenia projektow, co uporzadkuje funkcjonowanie tej sfery, a jednoczesnie
usprawni dziatania z zakresu obslugi prac oraz wspdlpracg z jednostkami
nadzorujacymi i kontrolujacymi,

- prace nad rozwijaniem nowego ujecia wspomagania zespolow naukowo-badawczych
w zakresie promowania ich osiggnig¢ wsrdd przedsicbiorstw,

- modyfikacj¢ sposobu pozyskiwania projektow wspolnych z przedsiebiorstwami,
stworzenie komodrki koordynujacej opracowywanie wnioskow aplikacyjnych,
krajowych i migdzynarodowych. Nalezy doskonali¢ i wzmocni¢ motywacyjny system
nagradzania za pozyskiwanie zlecen.

4.  Poglebienie wspotpracy z innymi jednostkami badawczo-rozwojowymi, jednostkami
szkot wyzszych oraz Polskiej Akademii Nauk, jak rdwniez z partnerami zagranicznymi.
Bedzie to miato szczegdlne znaczenie dla zwigkszenia potencjatu badawczego na rzecz
pozyskiwania nowych, duzych projektow badawczych oraz zapewnienia mozliwosci
komplementarnego rozwigzywania problematyki badawczej, szczeg6élnie o charakterze
interdyscyplinarnym, zwigzanej z wysoko specjalizowanymi technologiami.

Uzyskanie zaktadanych celéow jest mozliwe przy pomocy wysoko specjalizowanej
kadry pracownikoéw 1 budowy odpowiedniego zaplecza infrastrukturalnego. Celowe jest
dazenie do dalszego podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikow, miedzy innymi,
poprzez systemowa pomoc Ww okre$leniu obszaru badawczego oraz motywowanie
1 wspieranie realizacji prac doktorskich i habilitacyjnych, udziat w konferencjach o zasiegu
krajowym 1 zagranicznym, udzial w specjalistycznych szkoleniach i realizacji zadan

w ramach mi¢dzynarodowych programow badawczych.
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Najistotniejszg kwestig w najblizszych latach jest pozyskanie srodkow niezbednych
dla zabezpieczenia dziatalno$ci instytutu badawczego i finansowanie badan ze zrddet
zewngtrznych:

1) =z fabryk i =zakladow produkcyjnych — na realizacje =zlecen badawczych
oraz rozwigzywanie konkretnych probleméw, zwigzanych z opracowywaniem
1 produkcja nowoczesnych, konkurencyjnych wyrobow,

2)  z realizacji projektow pozwalajacych wdrozy¢ do produkcji nowe, technologicznie
dopracowane wyroby, wspolnie z najlepszymi przedsiebiorstwami z danej branzy,

3)  zrealizacji wspolnych projektow badawczych wlasnych oraz z partnerami zagranicznymi,
w ramach programow mig¢dzynarodowych,

4) poprzez wpisanie tematyki realizowanej w instytucie w programy finansowane
ze srodkow unijnych,

5) ze $rodkow inwestycyjnych, przeznaczonych na naukg, w celu modernizacji bazy

badawczej oraz zakup nowej i modernizacj¢ istniejacej aparatury.

2.4. Instytuty badawcze w erze Przemyshu 4.0

Zmiany dokonujace si¢ w gospodarce stwarzaja konieczno$¢ operowania nowym
systemem pojeciowym, stad w opracowaniach spotka¢ mozna wymiennie stosowane okreslenia
»Przemyst 4.0” oraz ,,czwarta rewolucja przemystowa”. Dotyczg one zmian charakteryzujacych
si¢ transformacja cyfrowa, powstawaniem sieci polaczen pomiedzy tancuchami wartosci
oraz automatyzacja umozliwiajagca wymiang danych. Dazac do usystematyzowania wiedzy
na temat rewolucji, jaka dokonuje si¢ w mysleniu o nauce, nalezy operowac rozszerzonym
zakresem poje¢, co pozwala okresla¢ przemyst 4.0 jako zbiorcze okreslenie dla rozwigzan
technicznych oraz koncepcji zwigzanych z tafncuchem wartosci (Kuhn, 2001). Przemyst 4.0
znajduje si¢ w fazie realizacji. Znaczny udzial stanowi w nim cyfryzacja ksztaltujac techniki
1 organizacj¢ podejmowanych prac badawczo-rozwojowych.

Wyznaczajac kierunki dzialania instytutow badawczych, nalezy mie¢ na uwadze wcigz
poszerzajacy si¢ kontekst ich funkcjonowania. Stopniowe odchodzenie od pierwotnej misji
polegajacej wylacznie na udzielaniu wsparcia badawczo-rozwojowego dla przemystu
oraz trudno$ci bedace nastgpstwem transformacji  ustrojowej przyczynily  si¢
do zredefiniowania zakresu i celu prac B+R. Dazenie do komercjalizacji wynikow prac
prowadzonych w obrebie tego sektora w srodowisku gospodarki opartej na wiedzy wymusza

budowanie strategii polegajacej na udzielaniu wsparcia innowacyjnosci i aktywnosci
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przedsigbiorstw. Intensywne tempo zmian gospodarczych, globalizacja rynku oraz potrzeba
budowania wilasnego zaplecza badawczego, wpisane w proces reorientacji instytutow
badawczych, ukazuja range rewolucji, jaka dokonata si¢ w mysleniu o dziatalnosci badawcze;.
Wyznacznikiem rozwoju gospodarczego jest wyeksponowanie wartosci niematerialnych,
ktorymi postuguje si¢ spoleczenstwo informacyjne. Kooperujagce srodowiska (naukowcy
i praktycy) dostrzegaja potrzeb¢ wspolnej i wzajemnej intensyfikacji zadan, co pozwala
rozwija¢ zdolnos$¢ ksztattowania przez instytuty badawcze nowych narzedzi, takich jak cyfrowe
repozytoria.

Odniesienie do kategorii paradygmatu stuzy uporzadkowaniu zbioru teorii 1 poj¢¢, ktore
pozwalaja uzna¢ omawiany zakres za naukowy. Dzieki temu dowolna klasyfikacja nie moze
podlega¢ zakwestionowaniu, z wyjatkiem sytuacji, w ktorej zostanie wyparta przez inny
paradygmat. Na potrzeby niniejszej pracy przyjeto definiowa¢ paradygmat zgodnie z koncepcja
stosowang w metodologii Thomasa Kuhna. Ujecie to ulatwia dostrzezenie i1 opisanie ewolucji
dokonujacej si¢ w nauce. Autor definicji przedstawia paradygmat jako ogdlnie przyjete
osiggnigcia naukowe, ktore dostarczaja Srodowiskom czerpiagcym z zasobow wiedzy
modelowych probleméw oraz rozwigzan (Kuhn, 2001). Zgodnie z tg teorig na paradygmat
sktada si¢ silny zwigzek teorii z praktyka, co oznacza, ze konkretyzacja teorii sa badania.
Jednym z wyznacznikéw paradygmatu jest istnienie Srodowisk badawczych, ktore wptywaja
na ksztaltowanie si¢ paradygmatow. Jezeli zespot przyjetych twierdzen i teorii wykracza poza
ramy dotychczas stosowanych praktyk badawczych, dochodzi do zastgpienia danego
paradygmatu przez inny, co Kuhn okresla mianem rewolucji naukowe;.

Nieznane wczesnie] rozwigzania techniczne umozliwiajg postgp czwartej rewolucji
przemystowej. Mozna ws$rod nich wymieni¢ (Soldaty, 2016):

— nowg jakos¢ komunikacji poprzez zintegrowanie $rodowiska rzeczywistego
ze srodowiskiem cyfrowym,

— inteligentne sensory wykorzystujace systemy indywidualnej identyfikacji transferu danych,

— transfer danych przy uzyciu chmury,

— analiz¢ znacznej ilo$ci danych,

— mozliwo$¢ symulacji pracy obiektow rzeczywistych przy uzyciu ich wirtualnych
odwzorowan,

— rozwigzania ,.cybersecurity” gwarantujace bezpieczny transfer danych, identyfikacje

oraz dostep zarzadczy do systemow i urzadzen.
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Wyliczajac elementy dorobku cywilizacyjnego, warto powotac si¢ na wezesniejsze technologie,
ktére budowaty wspodlczesnie pojmowany przemyst. Aby odda¢ miare dokonanego postepu,
zasadnym jest wyznaczenie ram historycznych ilustrujacych osiggnigcia. W pierwszej fazie
dotycza one przede wszystkim surowcoOw energetycznych wykorzystywanych w codziennym
zyciu. Stopniowo zmienial si¢ zakres wdrazanych innowacji z uwagi na dgznos¢
do zautomatyzowania procesOw produkcyjnych. Dziatania te dyktowane byty konieczno$cia
zwigkszenia wydajnosci produkcji oraz zmniejszeniem jej kosztéw, co przetozylo sie
na masowy charakter wytwarzania dobr i gromadzenia zasobow.

Intensywny rozwdj nauki 1 techniki sprzyja prowadzeniu dzialalnosci B+R.
Wsérdd zjawisk towarzyszacych przemianom gospodarczym nalezy wymieni¢ pobudzanie
do dziatania oraz kreowanie konkurencji, co ma wptyw na wymagania jakosciowe. Implikuje
to koniecznos¢ cigglego zwigkszania efektywnosci produkcji oraz dazenia do jej personalizacji,
rozumianej jako odpowiadanie na indywidualne potrzeby konkretnej jednostki.
Spersonalizowana produkcja, utrzymujaca elastyczno$¢ kosztow w stosunku do produkeji
masowej, jest wyznacznikiem czwartej rewolucji przemystowej. Warto zauwazy¢,
ze czynnikiem otwierajacym ramy nowej epoki s przelomowe innowacje techniczne. Nie moze
si¢ ona oby¢ bez innowacyjnych narzedzi, dlatego osiagnieciu zatozen maja przyshuzyc
cyfryzacja oraz informatyzacja produkcji - procesy budujace systemy cyber-fizyczne (cyber-
physical systems), ktore integrujg $wiat fizyczny ze $wiatem wirtualnym przy uzyciu
odpowiednich sensorow 1 moduldow wykonawczych. Technologia umozliwia gromadzenie
1 przetwarzanie danych w obszarze catego fancucha wartosci.

O efektywnosci wymienionych technik nie $wiadczy wylacznie fakt ich uzycia,
lecz zakres wdrozenia. Miarg przetomu jest zatem skala, synergia, integracja oraz intensyfikacja
prac przy uzyciu innowacyjnych technik. Wzrost zainteresowania cyfryzacja uwarunkowany
jest redefinicja rzeczywisto$ci produkcyjnej, w ktorej dziatalno$¢ badawcza i prace rozwojowe
konsolidujg instytucje naukowo-badawcze majace na celu zintegrowanie zasobow przemystu,
biznesu 1 nauki.

Immanentng cechg cyfryzacji jest przesytanie ogromnej ilosci danych, co zrodzilo
potrzeb¢ wypracowania technik analizy tak duzych zbiorow (big data). Poprzez okreslenie
to rozumie si¢ takie zasoby, ktore charakteryzuje duza objgtos¢, réznorodno$¢, strumieniowy
naplyw w czasie rzeczywistym, zmienno$¢ oraz zlozono$¢. Innowacyjne narzedzie, jakim jest
cyfrowe repozytorium wspierajace wspodlczesng produkcje, wymogto utworzenie technik
wykorzystywanych do analizy danych zgromadzonych w jego obrebie. Mozna wérdd nich

wymieni¢ cloud computing, czyli skalowang platforme¢ wykorzystujacag oprogramowanie,
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sprzet IT oraz dostep do Internetu. W szerszym rozumieniu definicja odnosi si¢ do zdolnosci
uruchamiania systemu na wielu potagczonych urzadzeniach w czasie rzeczywistym oraz uzycia
jednego z serwerdw do dynamicznej obslugi danego zadania. Technika ta jest znacznym
wsparciem dla instytucji wykorzystujacych dane, gdyz umozliwia korzystanie z zasobow
informatycznych przedsi¢biorstwa w tak zwanej ,,chmurze”, co stwarza mozliwosci pracy
bez urzadzen oraz oprogramowania (ograniczenie moze wynika¢ z szybkos$ci przesylu danych
i samej konfiguracji chmury”), dzigki czemu uzytkownik otrzymuje dane na zagdanie w sposdb
nieograniczony. Rozwigzanie to umozliwia przetwarzanie, przechowywanie, dystrybucje oraz
przenoszenie danych Big Data w obrebie wigkszej liczby ,,chmur” obejmujacych rozproszong
przestrzen dyskowa i zestaw serweréw (Tabakow, Korczak, Franczyk, 2014). Analiza znacznej
ilosci danych obliguje do tworzenia srodowisk sprzyjajacych przetwarzaniu skumulowanych
danych. W tym celu wykorzystuje si¢ ,,architektur¢” rozumiang jako zintegrowanie sprz¢tu
1 oprogramowania, umozliwiajaca wielowatkowa prace zasobow.

Nalezy mie¢ na uwadze fakt, iz big data przezywa ciagla ewolucje za sprawa pojawiania
si¢ nowych zrédet informacji, a takze przez poszerzajacy si¢ zakres wdrazania i rozwoju
technologii informacyjno-komunikacyjnych. Jeszcze do potowy lat dziewigcdziesigtych XX
wieku Jim Gray sadzit, ze kolejne wyzwania dla technologii baz danych mialyby swoje zrodio
nie w handlu, a w nauce. Wigze si¢ to z wyzwaniami stawianymi rowniez przed naukowcami.
Gray rozszerzyt autorska koncepcje ,,data-intensive scientific research”, w ramach ktorej,
podczas przemoéwienia do Rady ds. Informatyki i Telekomunikacji w Narodowej Radzie
Badawczej w USA, sformutowal kluczowe obszary dzialania instytucji finansujacych (Hey,
Tansley, Tolle, 2009):

— poparcie rozwoju oprogramowania oraz wsparcie narzedzi (takich jak cyfrowe repozytoria),

— inwestowanie w narzg¢dzia na wszystkich poziomach piramidy finansowej,

— poparcie rozwoju Systemu Zarzgdzania Informacjami o Laboratoriach (LIMS),

— poparcie badan w zakresie zarzadzania danymi naukowymi, analizy danych, wizualizacji
danych oraz nowych algorytmoéw i narzgdzi,

— ustanawianie bibliotek cyfrowych, ktoére wspierajg inne nauki,

— poparcie opracowan nowych narzgdzi do tworzenia dokumentéw 1 modeli publikowania,

— poparcie rozwoju cyfrowych bibliotek danych zawierajagcych dane naukowe (nie tylko
metadane) oraz wsparcie integracji z opublikowanymi publikacjami.
Autorzy prognozowanych odkry¢ naukowych znaczng cze$¢ swojego dorobku beda

zawdzieczali branzy IT, ktora umozliwia prowadzenie badan opartych na duzej ilosci danych.
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Doprowadzito to do zdefiniowania zakresu ,,eScience” przez Johna Taylora w 2000 roku, ktory
w ten sposob rozumie kolekcj¢ narzedzi i1 technologii umozliwiajacych prowadzenie
dzialalnosci badawczej (Hey, Tansley, Tolle, 2009).

Potrzeba poszukiwania nowych narzedzi dyktowana jest postgpujaca obstugg znacznej
ilosci danych, co z kolei wymusito dostosowanie technologii umozliwiajgcej ich transfer.
Stwarza to wymog stosowania nowych technik analizy zgromadzonych zasobow. Kontekst ten
nalezy rozszerzy¢ o refleksje nad mechanizmami cyberbezpieczenstwa. U podstaw Przemystu
4.0 lezy zatozenie integracji oraz modernizacji struktur organizacyjnych jednostek naukowych.
Stawia to nowe wyzwania przed instytucjami prowadzacymi dzialalno§¢ badawczo-rozwojowa.
Dotycza one przede wszystkim wykorzystywanych systeméw obejmujacych technologie IT
oraz OT (technologie operacyjne). Badania przeprowadzone w pierwszej potowie 2017 roku
przez Kaspersky Lab i Business Advantage wykazuja istnienie rozbiezno$ci mig¢dzy sposobem
postrzegania incydentow cybernetycznych a polityka bezpieczenstwa stosowang
przez przedsigbiorstwa (0id24.pl, 2017).

Niska $wiadomo$¢ zagrozen pracownikow przemystowych obliguje zespoty
do ulepszenia i wdrozenia strategii bezpieczenstwa, a takze w celu ochrony organizacji
w stopniu obejmujacym profilaktyke oraz ochrone przed niepozadanymi incydentami w celu
zabezpieczenia krytycznych danych uzytkowych oraz procesow technologicznych. Cztonkowie
organizacji przemystowych, ktorzy wzigli udziat w wyzej opisanym badaniu, wsrod obaw
zwigzanych z cyberbezpieczenstwem wskazuja na brak umiejetnosci uzytkownikow systemow,
co jest niepokojacym sygnatem. Swiadczy bowiem o niegotowosci na potencjalne incydenty
naruszenia bezpieczenstwa. Optymistycznym wydzwigkiem tego badania jest spojnos¢ strategii
bezpieczenstwa deklarowana przez respondentow, jednak praktyka ukazuje, ze jest to zakres
wcigz wymagajacy doprecyzowania. Przewazajaca cze$¢ przedsigbiorstw odeszta jednak
od izolowania sieci i urzadzen mobilnych od Internetu jako $rodka ochrony, wdrazajac
w zamian kompleksowe rozwigzania dotyczace bezpieczenstwa. Pozadanym trendem w tej
materii jest organizowanie szkolen dla personelu nie tylko w zakresie szkodliwego
oprogramowania, ale takze pod katem btedéw pracownikow oraz ich nieumyslnych dziatan
w pracy z cyfrowymi zasobami, aby zminimalizowa¢ ryzyko utraty zgromadzonych danych.

Jednym =z glownych zatozen dokonujacego si¢ postepu gospodarczego,
poza intensyfikacjg wspotpracy badawczej instytutow z przedsigbiorstwami produkcyjnymi,
jest ulokowanie wiedzy w polityce informacyjnej instytucji B+R oraz umiejetne
wykorzystywanie jej w identyfikowaniu efektow projektow naukowych, okreslenie celow,

ktorym ma stuzy¢ ich podejmowanie oraz uzyteczno$¢ wobec spoteczenstwa - finalnego
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odbiorcy dziatan badawczo-rozwojowych. Najistotniejszym elementem wizji wdrazania
nowych rozwigzan dla sektora B+R jest stworzenie przez instytuty badawcze i rozwojowe
srodowiska sprzyjajacego realizacji tych celow, poprzez stosowanie innowacyjnych rozwigzan
w obszarach zarzadzania naukga, otwartego dostepu do wiedzy oraz zaangazowania spotecznego
w badania naukowe.

Instytuty badawcze i przedsiebiorstwa produkcyjne, wykorzystujac cyfrowe narzedzia
w realizowaniu projektow badawczych, osiagaja efekty, ktére odnosi¢ nalezy do aspektow
operacyjnych, biznesowych, spotecznych oraz s$rodowiskowych. Szczegolnie istotne,
z perspektywy instytutow badawczych, sg efekty operacyjne. Warto wskazac tutaj na poprawe
efektywnosci wykorzystania danych dzigki elastycznemu 1 szybkiemu identyfikowaniu
informacji o zasobach w stosunku do biezacych potrzeb. Poprawia si¢ rowniez jakos¢ produkcji
dzieki ogodlnej dostepnosci danych oraz mozliwosci prowadzenia analiz w czasie rzeczywistym,
co pozwala prognozowac¢ ewentualne utrudnienia.

Dazenie do osiagnigcia zaktadanych rezultatow wymusza na wspolnocie badawczej
wykorzystywanie infrastruktury cybernetycznej obejmujacej nie tylko sprzet zasobow
obliczeniowych, centrow danych i1 szybkich sieci, ale rdwniez narzedzi oprogramowania
1 oprogramowania posredniczacego. Ich praktycznemu zastosowaniu dowodzi pojawianie si¢
globalnych cyfrowych bibliotek skupiajgcych literature badawcza oraz dane z badan. Tak
ulokowane zasoby wiedzy uwydatniajg efektywnos$¢ cyfrowych narzedzi w dziatalnosci
jednostek naukowych. Obecnie mozna zaobserwowa¢ dojrzewanie ,,data intensive science”
oraz rozwojowa tendencj¢ w komunikacji naukowej. Jest to efekt wykorzystywania nowych
technologii takich jak Internet, Web 2.0 oraz semantycznych adnotacji, a takze globalnej
orientacji zmierzajacej w kierunku otwartego dostepu i otwartej nauki.

Rola innowacyjno$ci w ramach prowadzonej dzialalnosci badawczo-rozwojowe;j
instytutow badawczych jest bezsprzeczna. Znaczna ilo§¢ zrdéznicowanych danych
pochodzacych z wielu zrodet jest czynnikiem nierzadko przesadzajacym o jakosci wynikow
badan naukowych. Wartosciowe, w rozumieniu jakoSciowym, bazy wiedzy stymuluja
formulowanie, unikalnych z perspektywy nauki, wnioskdéw. Innowacyjne technologie
wykorzystywane ~w  gromadzeniu 1  przetwarzaniu danych  przekladaja  si¢
ponadto na efektywno$¢ prowadzenia badan naukowych o zasiegu interdyscyplinarnym.

Zakres 1 forma dzialalnos$ci instytutow badawczych i Sieci Badawcze] Lukasiewicz
wpisuje si¢ w ogdlnoswiatowy kierunek rozwoju przemystu 1 podaza za trendem stosowania
najnowoczesniejszych narzedzi, w tym cybernetycznych, stuzacych jak najpetniejszemu

korzystaniu z wytworzonych zrodet wiedzy takich jak cyfrowe repozytoria zasobéw nauki.
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3. JAKOSC W DZIALALNOSCI INSTYTUTOW BADAWCZYCH
3.1. Pojecie jakoSci — przeglad literatury

Zagadnienia zwigzane z jako$cig sa obecnie przedmiotem duzego zainteresowania
w $wiecie z uwagi na ich znaczenie. Rozwo6j przemystowy, nadprodukcja dobr materialnych,
rozwoj technologii, wymagania konkurencyjnosci na rynku, globalizacja rynku $wiatowego -
to niektore z czynnikéw, ktore zadecydowaty o wszechobecnosci wytworow techniki w zyciu
cztowieka oraz o wzrastajagcym znaczeniu takich kategorii, jak jako$¢.

Po raz pierwszy o jakosci pisano juz w starozytnosci. Lao Tse (Tsu) okreslat ja jako
doskonatos¢, Platon — jako stopien osiggnigtych doskonato$ci, Arystoteles — jako to, co okresla
rzeczy, Cyceron — jako wlasnos¢ (wlasciwosé) przedmiotu (Bielawa, 2011, s. 143-144;
Horbaczewski, 2006, s. 10). Jakos¢ byta takze obiektem zainteresowania pdzniejszych
filozofow — Kartezjusz wyrdznit jakos$¢ pierwotna, tkwiaca w przedmiocie, 1 jakos¢ wtorng
emitowang przez przedmiot; I. Kant okreslil jako$¢ jako subiektywne postrzeganie obiektywne;j
rzeczywistosci (Bielawa, 2011, s. 144; Horbaczewski, 2006, s. 10).

Po poczatkowym — historycznie rzecz ujmujac - etapie zaspokajania ilosciowych
potrzeb odbiorcow, nastapit etap, w ktdrym najistotniejsza jest jakosc¢.

Wspotczesna doktryna w zakresie zarzadzania jakoscig® uksztattowata sic w XX wieku
na podstawie teorii takich autoréw, jak: W. E. Deming, W. A. Shewhart, P. B. Crosby,
K. Ishikawa, J. S. Oakland, A. V. Feigenbaum, D. A. Garvin. Dokonujgc zatem przegladu ich
teoretycznego podejscia do zagadnienia jakos$ci, nalezy skonstatowacé, Ze prezentowane ponizej
definicje majg charakter ogdlny, wielowymiarowy, strategiczny, albo zwigzane sa z produkcja,
produktem, uzytkownikiem, badz tworzeniem wartos$ci.

Deming jest autorem filozofii, wedlug ktorej zdecydowana wigkszo$¢ biedow
jakosciowych (94%) powstaje z winy kierownictwa na etapach: projektowania, dostaw
materiatéw, eksploatacji maszyn 1 urzadzeh, napraw, konserwacji oraz blednie
zorganizowanych procesach pracy. Na podstawie tej teorii zdefiniowal jakos$¢ jako
»przewidywany stopien jednorodnosci i1 niezawodnosci przy mozliwie niskich kosztach
1 dopasowaniu do wymagan rynku”. Szczeg6lng popularno$¢ zyskato opracowanie tzw. cyklu
PDCA (Plan — Do — Check — Act) ilustrujacego zasade¢ ciaglego doskonalenia. Ogolny zarys

swojej koncepcji Deming ujat w 14 zasadach zakladajacych ciagle doskonalenie,

> Zarzadzanie jakoscig — skoordynowane dzialania dotyczace kierowania organizacja i jej nadzorowania
w odniesieniu do jakosci, obejmujace: ustanowienie polityki jakosci i celow dotyczacych jakosci, planowanie
jakosci, sterowanie jakoscia, zapewnienie jakosci i doskonalenie jakosci (Hamrol, 2012, s. 540)
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odpowiedzialno$¢ kierownictwa, odrzucenie zarzadzania przez cele 1 wyniki, likwidacj¢ barier
w strukturze organizacyjnej poszczegdlnych dzialdow w zakresie zapewnienia jakosci,
stworzenie i dgzenie do osiggania dlugofalowych celéw, odrzucenie kierowania si¢ kryterium
ceny przy wyborze kooperanta, stosowanie statystycznego potwierdzenia jakosci (Deming,
1982).

Deming propagowat zastosowanie narze¢dzi statystycznych do prowadzenia kontroli nad
procesami. Statystyczne sterowanie procesami i jako$cig bylo takze przedmiotem naukowych
zainteresowan Shewhart’a. Jego zastuga jako tworcy (obok Deminga) statystycznej kontroli
jakos$ci, jest opracowanie podstawowego narzedzia badania przebiegu procesu — karty
kontrolnej (Shewhart, 2015).

Teorie zblizone do pogladow Deminga na temat odpowiedzialnosci kierownictwa za
btedy jakosci glosit J. M. Juran, twodrca tzw. trylogii jakosci (planowanie, kontrola,
usprawnianie) stanowigcej synteze¢ zarzadzania jakos$cig. Zdefiniowal 10 etapéw wsparcia
procesu usprawniania jako$ci: tworzenie $wiadomosci potrzeb i mozliwosci usprawniania,
ustalenie celow usprawniania, podejmowanie dziatan organizacyjnych umozliwiajacych
osiggnigcie zatozonych celow, przygotowanie szkolef, wprowadzenie projektow
rozwigzujacych problemy, informowanie o uzyskiwanych postepach, uznawanie uzyskanych
osiggnie¢, prezentacja rezultatow, przechowywanie informacji o uzyskiwanych wynikach,
utrzymywanie tempa dziatan poprzez opracowywanie 1 wykonywanie rocznych planow
usprawnien. Juran utozsamia pojecie jakosci z przydatnoscia uzytkowa, co implikuje
umieszczenie klienta w centrum procesu dziatan jakosciowych. Jego definicja jakosci obejmuje
nastepujace aspekty:

- stopien zaspokojenia przez konkretny wyrdb zadan specyficznego odbiorcy (jakos¢
rynkowa),

- stopien, w jakim dany produkt potencjalnie zadowala finalnego uzytkownika,

- stopien, w jakim wyrob zgodny jest z modelem wzorca lub z przyjetymi wymogami,
czyli jako$¢ zgodnosci,

- stopien preferowania przez uzytkownika okreslonego produktu na tle innych wyrobdéw
ustalony w wyniku prowadzenia badan porownawczych (ujecie ekonomiczne),

- wyodrebniona cecha lub zespot cech charakteryzujacych dany produkt (ujgcie techniczne),

- ogolny wyraz doskonato$ci nie pozwalajacy na dokonanie szczegotowych klasytikacji,

- okreslenie funkcji majgcej na celu osiggniecie dobrej jakosci,

- nazwa okre$lonego dziatu przedsigbiorstwa (Juran, De Feo, 2010).
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Jakos¢ definiowana jako ,,zgodno$¢ z wymaganiami” (lub przyjetym modelem,
badz wzorem) oraz popularyzacja podej$cia prewencyjnego w miejsce podejscia kontrolnego
stanowig podstawowe przestanki teorii Crosby’ego. Swoje idee ujat w postaci czterech tak
zwanych absolutéw jakosci (definition, system, performance standard and measurement):

1) jakos¢ to zgodnosé ze specyfikacja, a nie dobry produkt;

2) jako$¢ mozna osiagnac przez profilaktyke, a nie ocenianie;

3) standard jakosci to brak usterek (koncepcja ,,zero defektow™);

4) jako$¢ mierzona jest kosztem braku zgodnosci ze specyfikacja, a nie wskaznikami (Crosby,
1980).

Ishikawa, w swoich rozwazaniach na temat jakosci, podkreslatl zagadnienie satysfakcji
klienta. Jego filozofia zarzadzania definiowata jako$¢ jako ,,rozwdj, wzorzec, produkcje
1 ustuge — najbardziej ekonomiczne, uzyteczne i zawsze satysfakcjonujace klienta”. Koncepcja
jakosci Ishikawy oparta na 11 zasadach (m.in. znaczenie edukacji, znajomos$¢ potrzeb klienta,
profilaktyka nad eliminacja oznak, odpowiedzialno$¢ pracownikow za statystyczna kontrole
jakosci, cele dlugookresowe, marketing) dedykowana byla wszystkim pracownikom
przedsiebiorstwa (nie tylko kadrze zarzadzajacej). Ten japonski teoretyk zarzadzania jest przede
wszystkim autorem diagramu przedstawiajacego sekwencje zdarzen i jako$ciowe opisy ich
potencjalnych skutkow. Forma graficzna diagramu jest kombinacjg drzewa zdarzen 1 drzewa
btedow, uzupetniong w kazdym wezle schematu logicznego o opisy dotyczace zjawisk,
zagrozen, uszkodzen i ich skutkow (Ishikawa, 1986).

Koncepcja zarzadzania przez jako$¢ popularyzowana przez Oaklanda, podobnie jak
w przypadku Ishikawy i1 Crosby’ego, skupia si¢ na rozwijaniu mentalnosci profilaktyki
jakosciowej — W miejsce pomiaru efektow zaleca doskonalenie na etapie samego procesu
produkcyjnego. Zgodnie z teorig autora, jakos¢, to ,,zaspokojenie aktualnych i przysztych
potrzeb klientéw” (Oakland, 1992).

Feigenbaum, jeden z prekursorow kompleksowego podejscia do zarzadzania jakoscia,
wprowadzit do literatury przedmiotu zasady zarzadzania jako$cig. W swoich pracach wymienia
siedem czynnikow (,,seven Ms”), decydujacych o poziomie jakoS$ci:

1) uwarunkowania rynkowe (markets);

2) zasoby ludzkie (men);

3) srodki finansowe (money);

4) metody i techniki zarzadzania (management);
5) surowce i materialy (materials);

6) urzadzenia i technologie (machines and methods);
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7) kompleksowo$¢ (miscellaneus) (Feigenbaum, 1951).
Analize jako$ci prowadzil takze D. A. Garvin proponujac przyktady wielowymiarowosci
w zaleznosci od kontekstu (Garvin, 1988).

Podziat definicji na definicje ogolne, zwigzane z produkcja, produktem,

uzytkownikiem, tworzeniem wartosci, wielowymiarowe 1 strategiczne prezentuje Tabela 9.

Tabela 9. Rodzaje definicji pojecia ,,jakos¢” (zrodto: Broh, 1982; Croshy, 1980; Deming, 1982;
Feigenbaum, 1951; Garvin, 1988; Ishikawa, 1986; Juran, De Feo, 2010; Reeves, Bednar, 1994; Rura-
Polley, Clegg, 1999; Seawright, Young, 1996; Shewhart, 2015; Taguchi, Clausing, 1990; Wawak,
1995; Zmitrowicz, 2015; Wawak, Trabka, 2020)

Rodzaj definicji Definicje

definicje ogolne Shewhart — dobro¢ produktu, przy czym dobro¢ ta moze byé
zastosowana do wszystkich rodzajow produktow i ustug;

Juran — podzial definicji jakosci dla obszaru projektowania
oraz  zgodno$ci; spelnienie zadan (jako$¢ rynkowa), jakos¢
projektowania, jako$¢ zgodnosci, preferencje klientow (przewaga
nad konkurencja),jakos¢ charakterystyk (funkcjonalno$¢), generalna
doskonato§¢  (niesklasyfikowana gdzie indziej), funkcja
lub odpowiedzialno$¢ zwigzana z osiagnieciem jako$ci produktu,
czes¢ organizacji odpowiedzialna za produkt (wydzial);
dopasowanie do uzytkowania (w 1988 r. - rozszerzenie definicji

o pojecie klienta zewnetrznego i wewnetrznego);

definicje zwigzane z produkcjg | Crosby — zgodno$¢ z wymaganiami wewnetrznymi i zewngtrznymi,

definicje zwigzane z produktem|Feigenbaum — zdolno$¢ do wykonywania zadan, dziatania,
przydatnosc;

Garvin — wlasciwe wykonanie oraz dodatkowe wyposazenie;
Taguchi, Clausing — jako$¢ zwigzana z wlasciwym projektowaniem;
Shmalensee, Swan — wytrzymalos¢, dlugie zycie produktu;

podnoszenie parametrow produktu rdwnoznaczne z jakoscia;

definicje zwigzane Hagan, Dobyns, Crawford-Manson — spetnienie wymagan klienta;
z uzytkownikiem Juran — przydatno$¢ do uzytkowania;

Feigenbaum — kompozycja charakterystyk, marketingu, produkcii,
projektowania produktu lub ustugi - zaspokojenie potrzeb klienta;

definicje zwigzane Broh, Ishikawa, Lu — doskonato$¢ lub przydatno$¢ do uzytku
Z tworzeniem wartosci po akceptowalnej cenie;

54


http://www.worldcat.org/search?q=au%3AFeigenbaum%2C+A.+V.&qt=hot_author
http://www.worldcat.org/search?q=au%3AFeigenbaum%2C+A.+V.&qt=hot_author

Rodzaj definicji Definicje

definicje wielowymiarowe Garvin — jakos¢ produktu — wykonanie, dodatkowe wyposazenie,
zgodnos¢, wytrzymatos$é, zdolno$¢ do dzialania, estetyka;

Parasurman, Berry, Zeithami — jako$¢ w odniesieniu do ustug —
wykonanie cze$ci materialnej, niezawodnos$¢, reakcja na problemy,
kompetencje pracownikow, przywodztwo, przeptyw informacji i
analizy, strategiczne planowanie jako$ci, rozwdj zasoboéw ludzkich,
zarzadzanie procesami, wyniki, orientacja na Kklienta, satysfakcja

klienta i pracownikows;

definicje strategiczne Porter — jedna z drog do odrdznienia produktu od konkurencji —
konieczna w obszarach istotnych dla klienta;
Buzzell, Wiersma — przewyzszanie jakoscig konkurentow -

zwickszanie udziatu w rynku;

Deming — wyzsza jako$¢ — lepsze postrzeganie firmy.

Definicj¢ skodyfikowana podaje norma PN-EN ISO 9000:2015 okreslenie jakosci jako
»stopien, w jakim zbidr inherentnych wilasciwosci spelnia wymagania” (PN-EN [SO
9000:2015) nalezy odczytac jako stopien, w jakim naturalne cechy danego wyrobu/ustugi
zaspokajac beda zgloszone oraz rozpoznane potrzeby 1 oczekiwania (Hamrol, 2012, s. 19). Opis
ten taczy w sobie rozne aspekty semantyczne — jako$¢ to wlasciwos¢ wyrobu, a nabywca
dokonuje wyboru, zwracajac uwage na sumg atrybutow danego produktu.

Jesli przyjac, ze ,jako$¢ jest cecha lub zespotem cech odrdzniajacych dany obiekt
od innych, badz caloksztaltem cech danego obiektu, istotnych ze wzgledu na jego strukture
wewnetrzng oraz na jego stosunki z otoczeniem” (Grajewski, 1997), to cecha ta moze by¢
traktowana jako kategoria konkurencyjnos$ci obiektéw na rynku. Jesli natomiast przyjmie sig,
ze jako$¢ to ,,0g0t cech 1 whasciwosci wyrobu lub ustugi decydujacych o zdolnosci wyrobu
lub uslugi do zaspokojenia stwierdzonych lub przewidywanych potrzeb” (Auksztol,
Chomuszko, 2012), to pojecie jakosci wydaje si¢ najistotniejszg wartoscig z punktu widzenia
uzytkownika obiektu lub odbiorcy ustugi (zaspokojenie okreslonych potrzeb w okreslonym
stopniu).

W literaturze przedmiotu: polskiej, swiatowej nie ma jednoznacznej interpretacji
jakosci. To pokazuje zlozono$¢ zagadnienia, jego wieloaspektowos¢, niemniej jednak,

opierajac si¢ na tekstach zrodtowych, mozna dokona¢ innego podziatu definicji (Garvin, 1988;
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Bielawa, 2011, s. 148-149):

1) definicje transcendentne — w ktorych jako$¢ rozumiana jest jako przejaw doskonatosci,
ideatu dziatan ustugowych. Niestety, niska przydatno$¢ praktyczna tych definicji wynika
z braku specyfikacji cech jakosciowych i subiektywnos$ci ocen;

2) definicje produktowe — wedtug ktorych wyzsza jako$¢ produktu oznacza, ze zawiera on
wiecej jednostek ,.korzysci” niz produkty konkurencyjne;

3) definicje procesowe lub podazowe — postrzegaja jakos¢ jako zgodnos$¢ ze specyfikacja.
Dominuje tu podejScic wewngtrzne, a nie zewnetrzne — wspomniane specyfikacje
formutowane s3 bowiem na zasadach inzynierskich i w branzy ustlugowej maja
zastosowanie glownie tam, gdzie efektem poszukiwanym przez nabywce jest ostatecznie
dobro materialne, a czas trwania kontaktu personelu firmy z klientami jest ograniczony;

4) definicje popytowe — majace swoje zrodto na zewnatrz organizacji. W tym nurcie mieszczg
si¢ takie definicje, jak ,spelnienie potrzeb 1 oczekiwan nabywcy”, ,,zgodno$¢
Z oczekiwaniami” itp.;

5) definicje zorientowane na warto$¢ — czyli rozpatrujace korzysci, jakie uzyskuje nabywca
zestawiajac dostgpne informacje o cenie, oczekiwanej jakosci ustugi oraz jej dostepnosci
(koszt pozyskania).

Z uwagi na specyfike dziatalnosci badawczo-rozwojowej pod wzgledem produktu
finalnego (wigksza czes¢ tej dziatalnosci stanowig ustugi), szczegdlng uwage nalezy poswiecic
zagadnieniu jako$ci ustug.

Pojecie jakosci ushug jest wielowymiarowe. Ostatecznie jako$¢ oceni nabywca ustugi
kierujacy si¢ nierzadko przestankami nie tylko skrajnie subiektywnymi, ale — przede wszystkim
— nieracjonalnymi. Naukowcy specjalizujacy si¢ w problematyce zarzadzania ustugami,
zazwyczaj uciekaja od prob ostatecznego definiowania tego pojgcia, na rzecz formutowania
samych tylko determinantow jakosci. Przyktadem moze by¢ okreslenie trzech zasadniczych
wymiaroéw jakosci, jakie zaproponowat Ch. Gronroos (Gronroos, 1984):

- techniczna jako$¢ ustugi — rozumiana jako rezultat pewnych dziatan - jakiej poszukuje

ustugobiorca;

- funkcjonalna jako$¢ relacji ustugowej — odczuwana przez nabywce w procesie realizacji

ustugi, w wyniku interakcji, w jakiej znajduje si¢ personel firmy i jej klient;

- wyobrazenie o przedsigbiorstwie i1 jego ustugach, ktore powstaje wskutek zestawienia

powyzszych wymiarow jakosci z szeregiem informacji dostarczanych formalnie

1 nieformalnie nabywcy, tj.: poziomem ceny, fizyczna lokalizacja firmy ustugowej, jej
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wyposazeniem, wrazeniem, jakie wywierajg na nabywcy kwalifikacje 1 wyglad personelu
itp.

Ustuga charakteryzujaca si¢ niematerialno$cia, nietrwaloscia, nierozdzielnoscia jej
$wiadczenia 1 konsumpcji, stanowigca wynik dziatalno$ci instytucji, stata si¢ wspotczesnie
obiektem analiz w konteks$cie zarzadzania jako$cig. Dbato$¢ o jakos¢ ustug wydaje si¢ nawet
zagadnieniem istotniejszym niz w przypadku przedsigbiorstw produkcyjnych z uwagi
na powazniejsze konsekwencje wynikajace z uchybien (zle wykonany wyrdb mozna wymienié
na dobry, natomiast zle zrealizowana usluga pozostawi¢ moze trwate lub trudno wymienialne
niedomagania). Niestety, ze wzgledu na trudno§¢ w zdefiniowaniu jednoznacznych
wskaznikow 1 opracowaniu uniwersalnych metod pomiarowych obiektywna ocena jakosci
ustugi jest skomplikowana. Zasygnalizowaé nalezy, iz jako$¢ ustug jest kategoria:

- subiektywna;

- wzgledna;

- stopniowalng;

- dynamiczng (Bugdol, 2008, s. 18).

Przytoczone cechy charakterystyczne dla uslug — ich niematerialno$¢, nietrwato$¢
oraz nierozdzielno$¢ §wiadczenia i konsumpcji potwierdzaja zasadno$¢ ulokowania w tym
kontekscie dziatalnosci badawczo-rozwojowe] wraz z calym zapleczem narzedziowym
stanowigcym o stopniu jej uzyteczno$ci dla odbiorcy. Stopien zadowolenia uzytkownika jest
w znacznym stopniu warunkowany jako$cig pojmowang jako zdolno$¢ zaspokojenia potrzeb
adresata produktu lub ustugi. Definiujac jako$¢ — szczegodlnie jakos¢ w kontekscie zasobdw
wiedzy — w instytutach badawczych, nalezy podkresli¢ dualng natur¢ samej wiedzy,
co oznacza, ze dla wyznaczenia jej ram znaczeniowych konieczne jest odwotanie si¢ do dwoch
uje¢. W ujeciu statycznym wiedze pojmowac nalezy jako pewien zasob niezbedny
do zaoferowania produktu charakteryzujacego si¢ okreslong jakoscig. W ujeciu dynamicznym
wiedze tworzg procesy. Odzwierciedleniem drugiego podej$cia w jednostce badawczej, jaka
jest instytut badawczy, jest pozyskiwanie, przechowywanie, tworzenie oraz wykorzystywanie
wiedzy. Warto wiec wyeksponowa¢ logiczng relacyjno$¢ miedzy zasobami wiedzy
a wymienionymi procesami. Wskazane rozrdznienie odgrywa kluczowa role w refleksji nad
jako$cig w dziatalnosci instytutow badawczych, pozwalajac zaklasyfikowaé wykorzystywane
w nich repozytoria zasobéw do kategorii produktéw, za§ proces udostepniania rzeczonych
zasoboOw jako ustuge, co jest waznym punktem odniesienia w refleksji nad zarzadzaniem

wiedza w takze w przedsigbiorstwach produkcyjnych jako interesariuszy IB.
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3.2. Charakterystyka procesow w dzialalnoSci badawczo-rozwojowej instytutow

badawczych

W literaturze przedmiotu termin ,,proces” okres$lany jest niejednoznacznie. Zgodnie
z definicjg zaproponowang przez T. H. Davenporta, proces to ustrukturyzowane i mierzalne
dziatania zaprojektowane do produkcji okreslonego produktu dla szczegdlnego klienta
lub rynku (Davenport, 1993). Wedtug koncepcji R. Managenelli i M. Kleina, proces to ciag
powigzanych ze sobg dziatan, prowadzacych do przeksztatcenia wszelkich naktadow w produkt
pracy (Managenelli, 1998). Natomiast definicja przytoczona w opracowaniu R. Mullera
1 P. Ruppera okresla go jako tancuch dziatan zmierzajacych do wytworzenia warto$ci
odpowiadajgcych wymaganiom klientoéw (Muller, Rupper, 2000). C. Armisted i P. Rowland
traktujg proces jako sekwencje czynnosci wykonywanych w celu otrzymania okreslonego
efektu (Armisted, Rowland, 1996). Zdaniem M. Hammera proces stanowi powigzang grupg
zadan, ktorych wspolny rezultat stanowi warto$¢ dla klienta i firmy (Hammer, 1999).
P. Grajewski rozumie proces jako zbior sekwencyjnych czynnosci, powigzanych zaleznosciami
przyczynowo-skutkowymi w tym sensie, ze rezultaty dziatan poprzedzajacych sa wejSciami
dziatah nastgpujacych po nich. Kazda czynno$¢ lub zbior czynno$ci mozna przedstawié
jako proces, w wyniku ktdérego, z pewnej warto$ci poczatkowej, czyli naktadu, otrzymuje si¢
rezultat, a wiec naklad przeksztatcony i wzbogacony o warto§¢ dodang stanowigcg wynik
procesu (Grajewski, 1997). W interesujacy sposOb niniejszg problematyke interpretuje
M. Chomuszko podajac, ze procesy realizowane w przedsigbiorstwie zawieraja w sobie
operacje gospodarcze, czyli takie, ktore majag wptyw na zmian¢ majatku firmy i podlegaja
ewidencji ksiggowej (Auksztol, Chomuszko, 2012). Jej zdaniem, poprzez powigzanie procesOw
z operacjami gospodarczymi mozna sprawniej pobiera¢ dane nie tylko do oceny sytuacji
finansowej jednostki, ale takze do oceny samego procesu. Termin ,,proces” w ujeciu normy
PN-EN ISO 9000:2015 to zestaw wzajemnie powigzanych zasobow 1 dziatan, ktore
przeksztalcajg stan wejsciowy w wyjsciowy (PN-EN 1SO 9000:2015).

Empirycznie wykazano, ze wigksza efektywnos¢ ma wplyw na uzyskany wynik,
wowczas gdy dziatania sg procesem lub sekwencja procesow. W organizacji wyodrebni¢ mozna
roézne, ze wzgledu na sposob przyjetej klasyfikacji, procesy np.: operacyjne i wspomagajace.
Taka klasyfikacje zaproponowano w Modelu Klasyfikacji Procesow opracowanym przez
American Productivity Quality Center (APQC). Zawiera on katalog trzynastu podstawowych
kategorii procesOw wraz z listg szczegotowych procesOw w ramach kazdej kategorii. Procesy

operacyjne (1.0 — Opracowanie wizji 1 strategii 2.0; — Rozwdj i zarzadzanie produktami
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1 ustugami; 3.0 — Marketing 1 sprzedaz produktéw i ustug; 4.0 — Zaopatrzenie, realizacja
i dostawa produktéw; 5.0 — Zaopatrzenie, realizacja i dostawa produktéw/ustug; 6.0 -
Zarzadzanie obstugg klienta) zwigzane z podstawowa dziatalnoscia organizacji, mogg wynikac
z charakteru dziatalnos$ci (np. wytwarzanie produktu) lub z przepisow prawa (np. urzedy).
Tworzg one warto$¢ dla klienta.

Procesy wspomagajace (7.0 — Organizacja i zarzadzanie kapitatem ludzkim; 8.0 —
Zarzadzanie technologig informatyczng 9.0 — Zarzadzanie zasobami finansowymi; 10.0 —
Nabywanie, budowa i zarzadzanie mieniem; 11.0 — Zarzadzanie ryzykiem, ciggtos$cig dzialania
1 zgodno$cig; 12.0 — Zarzadzanie relacjami zewngtrznymi 13.0 — Zarzadzanie rozwojem
biznesu) wykonywane sg przez pracownikoéw instytucji, jednak nie wynikaja one bezposrednio
z dziatalno$ci podstawowej i wymagane sg dla sprawnego dziatania organizacji. W ramach
outsourcingu moga zosta¢ zlecone na zewnatrz bez wplywu na dziatalno$¢ i jej efekty.
Powyzsza klasyfikacja stanowi praktyczne ramy do zarzadzania procesami biznesowymi
(apgc.org, 2020; Obora, 2008, s. 177-186; Ossowski, 2012, s. 303).

Procesy systemowe, wynikajace z wymagan normy PN-EN 9001 (PN-EN ISO 9001:2015)
stanowig: nadzor nad dokumentami, zapisami, wyrobem niezgodnym, audity wewng¢trzne,
dziatania korygujace i zapobiegawcze. Liczba i charakter procesow zaleza Scisle od wielkosci
1 rodzaju dziatalno$ci przedsigbiorstwa. Podej$cie procesowe ma na celu rozpoznawanie
1 wyodrgbnianie procesdw wystepujacych w organizacji 1 takie ich ksztaltowanie, aby ich
efektywnos¢ 1 skuteczno$¢ byty jak najwyzsze.

Identyfikacja procesow oraz tworzenie mapy ich powigzan umozliwia sprawniejsze
wdrozenie systemu zarzadzania jakoscia® i samo zarzadzanie organizacjs. Identyfikacja
stanowi pierwszy etap tzw. mapowania procesOw. Mapowanie procesow jest graficznym
przedstawieniem procesu badZz zespolu procesow wraz z ich wzajemnymi powigzaniami.
Umozliwia przedstawienie w formie najczeSciej graficznej wszystkich dzialan i powigzan
w organizacji. Mapowanie procesOw jest jednym z elementow umozliwiajacy rozwoj
pod katem wdrozenia systemu zarzadzania jakoscia, przeprowadzenia analiz FMEA procesu,
czy wprowadzenia do produkcji nowych wyrobow lub rozszerzenia oferty o nowe ustugi.
Mapowanie procesow przebiega w dwoch zasadniczych etapach. Pierwszym z nich jest
identyfikacja proceséw. Identyfikacji tej mozna dokona¢ dwiema metodami:

- odgorng (top-down) - w pierwszej kolejnosci okresla si¢ ogdlna dzialalno$¢ organizacji z jej

celami, a nastepnie przechodzi do uszczegdtowienia wskazanych elementow;

® System zarzadzania jako$cig — system zarzadzania organizacjg i jej nadzorowania w odniesieniu do jakosci
(Hamrol, 2012, s. 539)
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oddolng (bottom-up) - doktadniejszg (a co za tym idzie czasochlonng), polegajaca na analizie
wykonywanych w organizacji czynnos$ci i formutowaniu przebiegajacych procesow.
Kolejnym etapem po identyfikacji proceséw jest ich grupowanie (najczgsciej na procesy
glowne 1 pomocnicze). Spotyka si¢ grupowanie na: procesy zarzadzania zwigzane z misja,
celami, strategia 1 pozycja na rynku, na procesy gtowne zwiagzane z tworzeniem rezultatow
organizacji oraz na procesy wspomagajace zwigzane z klientem wewngtrznym (np. rekrutacja,
zaopatrzenie, zarzadzanie infrastrukturg). Przyjmujac podzial na procesy zarzadzania, procesy

glowne 1 pomocnicze, map¢ procesow mozna przedstawi¢ jak na Rysunku 9.

Rysunek 9. Przyktad mapy proceséw (zrodto: na podstawie (centrum.jakosci.pl, 2018)

Lokujac schemat mapy procesoOw w jednego z podstawowych zakresow dziatalnosci
badawczo-rozwojowej w instytucie badawczym - opracowania prototypowego rozwigzania
(np. w ramach projektu badawczego lub celowego) - zaproponowano ponizszy model

(Rysunek 10).
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Rysunek 10. Model procesu opracowania prototypowego rozwigzania w instytucie badawczym (zrédto: opracowanie wlasne na podstawie
(centrum.jakosci.pl, 2018)
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Majac na uwadze podnoszenie skuteczno$ci dziatania instytutow badawczych,
w kontekscie stojagcych przed nimi wyzwan, wynikajacych z krajowych, europejskich
i globalnych strategii rozwoju oraz mozliwosci wynikajacych z identyfikacji procesow
w organizacji, opracowano klasyfikacj¢ procesow dla Lukasiewicz-PIMR. Schemat ten
obrazuje procesy wystepujace w dzialalnosci Sie¢ Badawcza Lukasiewicz — Przemystowego
Instytutu Maszyn Rolniczych. Dyrekcja Instytutu $wiadoma jest korzysci ptynacych z roznego
rodzaju dziatan projako$ciowych. Laboratorium Badawcze, dzialajace w ramach Instytutu,
posiada wdrozony system zarzadzania zgodny z normg PN-EN ISO/IEC 17025:2018
potwierdzony akredytacja udzielong przez Polskie Centrum Akredytacji. W ramach
instrumentarium zarzadzania jako$cig w Instytucie funkcjonuja takze odpowiednie programy
i aplikacje (np. program ERP). Identyfikacja proceséw stanowi cenny instrument
w budowie ogdlnego systemu zarzadzania (w tym — systemu zarzadzania jakoscig). W celu
wnikliwego potraktowania niniejszej tematyki wykorzystano metode modelu APQC PCF —
Process Classification Framework, w ktorym zaproponowano najobszerniejszg — wedtug
literatury przedmiotu — klasyfikacj¢ procesow. Na potrzeby rozprawy oraz uwzgledniajac
specyfike dzialalno$ci Sie¢ Badawcza Lukasiewicz — Przemystowego Instytutu Maszyn
Rolniczych, model ten odpowiednio zmodyfikowano. Pierwotng list¢ trzynastu kategorii grup
procesow zmodyfikowano i rozszerzono do pigtnastu, natomiast wykaz poszczegdlnych dziatan
ujeto
w 94 zagadnieniach. Nastgpnie dokonano pogrupowania wyodrebnionych procesow
na podstawowe, pomocnicze i zarzadcze. Zestawienie prezentuje Tabela 10. Z uwagi
na tematyke pracy, wyr6zniono wiersz odnoszacy si¢ do zagadnienia zarzadzania jako$cia

(w tym zarzadzania wiedzg i lokalizacji w schemacie projektowanego repozytorium).

Tabela 10. Klasyfikacja proceséw wedtug modelu PCF w Sie¢ Badawcza Lukasiewicz -
Przemystowym Instytucie Maszyn Rolniczych (zrédto: opracowanie wlasne)

Lp. Proces Dzialania

Analiza potrzeb rynku, zdefiniowanie klienta i ocena
zapotrzebowania na prace instytutu (producenci maszyn, przemyst
krajowy 1 zagraniczny, partnerzy ze sfery naukowej, konsorcja
1 stowarzyszenia)

Analiza mozliwo$ci i zagrozen wynikajacych ze strony konkurencji,
sytuacji ekonomicznej (wewnetrznej i zewnetrznej), politycznej
(strategia rozwoju nauki w kraju, programy UE), prawne;j,
spotecznej, ekologicznej, trendow technologicznych, itp.
Identyfikacja mozliwo$ci pozyskania srodkéw na dziatalnosé

Ocena biezacej sytuacji i pozycji Instytutu na rynku

Zdefiniowanie i komunikowanie wizji i strategii w kontek$cie
aktualnych uwarunkowan spoleczno-gospodarczych

Okreslenie celow jakosci w dziatalno$ci Instytutu
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Lp.

Proces

Dzialania

Okreslenie wskaznikow dzialalnosci

oraz oczekiwanych rezultatow

efektywnosci

Dostosowanie tematyki dziatalno$ci do aktualnych potrzeb rynku

Prowadzenie
i rozwaj
dzialalnosci
badawczo-
rozwojowej

Planowanie realizacji prac w ramach dziatalnosci badawczo-
rozwojowe] (okre§lenie obszaru tematycznego 1 problemu
badawczego, okreslenie sposobu realizacji pracy i formy jej
zakonczenia 1  przekazania, opracowanie harmonogramu,
skalkulowanie kosztorysu, przyjecie zlecenia/podpisanie umowy)

Koordynowanie terminéw i warunkéw konkursow na projekty
badawczo-rozwojowe oraz opracowywanie wnioskow na projekty,
dziatalno$¢ statutowy, aparatur¢ badawcza, infrastrukture niezbgdng
do prowadzenia dziatalno$ci badawczo-rozwojowe;j

Prowadzenie badan naukowych i prac rozwojowych

Przystosowywanie wynikow badan naukowych i prac rozwojowych
do potrzeb praktyki

Identyfikacja mozliwosci poprawy, wprowadzenia innowacji oraz
opracowania nowych rozwigzan technologicznych w przedmiocie
dziatalnosci

Zarzadzanie
dzialalnoS$cia
badawczo-
roZwojowg

Formulowanie biezacych 1 perspektywicznych problemow
badawczych przewidzianych do opracowania w ramach dziatalnosci
badawczo-rozwojowej (wewnatrz instytutu oraz na forach
branzowych, regionalnych, krajowych i migdzynarodowych)

Koordynacja i sterowanie procesami badawczymi

Identyfikacja i1 selekcja zrodet, form i sposobow finansowania
dziatalnosci badawczo-rozwojowej

Wyznaczanie zespotdow badawczych, dobor specjalistow

Organizacja zaplecza infrastrukturalno-aparaturowego
do prowadzenia dziatalno$ci badawczo-rozwojowe;j

Zarzadzanie ryzykiem w dziatalnosci badawczo-rozwojowej

Gromadzenie,
przetwarzanie
i upowszechnianie
wynikow
dzialalno$ci
badawczo-
rozwojowej

Prowadzenie dzialalnosci w zakresie informacji naukowej,
technicznej, ekonomicznej, wynalazczej, ochrony przemystowej
1 intelektualnej oraz wspierajacg innowacyjnos¢ przedsiebiorstw

Prowadzenie dziatalno$ci wydawniczej (monografie, ksigzki,
stowniki techniczne, czasopisma periodyczne)

Organizacja i udziat w konferencjach naukowych

Zgtaszanie 1 uzyskiwanie ochrony patentowej oraz wzoréw
uzytkowych

Prowadzenie bazy danych obejmujacej opracowania z realizacji prac
badawczo-rozwojowych, wydawnictw, zgloszonych i uzyskanych
patentow/wzoréw uzytkowych

Wspolpraca z systemami informatycznymi dla potrzeb informacji
o technice rolniczej

Dziatalnos¢ ttumaczeniowa

Dzialalno$¢ normalizacyjna

Prowadzenie ogolnodostepnej biblioteki technicznej

Archiwizacja dokumentow

Wdrazanie wynikow
badan naukowych
i prac rozwojowych

Zawieranie 1 realizacja umoéw o wspotpracy naukowo-badawczej
i wdrozeniowej dotyczacych m.in. wspolpracy w zakresie
komercjalizacji prac B+R prowadzacych do wdrozenia nowych
technologii i produktow

Sprzedaz licencji na rozwigzania opracowane w instytucie w ramach
dziatalnosci badawczo-rozwojowej
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Lp.

Proces

Dzialania

Udziat w inicjatywach klastrowych zrzeszajacych podmioty ze sfery
nauki i przemystu

Udziat jako strona w porozumieniach formalnych np. umowach
konsorcjum, realizujacego prace badawczo-rozwojowe
i wdrazajacego wyniki tych prac

Dzialalnos$¢
promocyjna

Organizacja wystawiennictwa na targach i wystawach krajowych
i zagranicznych

Badania marketingowe zwiazane z rynkiem sprzetu rolniczego

Administrowanie strong internetowa, profilami w social media, itp.

Kontakt z mediami (prasa, radio, telewizja)

Opracowywanie merytoryczno-graficzne materialdw promocyjnych
(ulotek, broszur, informatorow)

Opracowywanie wnioskow o nagrody i wyrdznienia za wyniki
dziatalnosci badawczo-rozwojowej

Opracowywanie informacji o dzialalnosci i osiagnieciach instytutu
dla wydawcow zewnetrznych

Dzialalnos$¢
dydaktyczna

Organizacja i1 prowadzenie szkolen kadr inzynieryjno-technicznych
w zakresie prowadzonej dziatalnosci

Prowadzenie praktyk i stazy naukowo-badawczych

Opracowywanie podrecznikéw akademickich i specjalistycznych

Dzialalnos$¢
administracyjno-
ksiegowa zwigzana
z realizacja prac
badawczo-
rozwojowych

Przygotowywanie umow na prace badawczo-rozwojowe

Obstuga biezaca dokumentacji projektowej — umowa, otwarcie
zlecenia, gromadzenie, rejestrowanie i archiwizacja dokumentacji,
rozliczanie (fakturowanie, wystawianie wnioskow o platnos¢)
poszczegblnych etapow, gromadzenie i archiwizowanie protokotow
zdawczo-odbiorczych, naliczanie premii

Ksiggowanie operacji finansowych zwigzanych z dziatalnoscia
badawczo-rozwojowa

Opracowywanie zestawien dotyczacych finansowania, aparatury
badawczej, postgpowan przetargowych na potrzeby instytucji
finansujacych badania oraz organow panstwowych

Sprawozdawczo$§¢ — raporty roczne i1 koncowe z projektow,
dziatalnosci statutowej i pozostatych tematow badawczych

Obstuga zespotu kontrolujacego podczas audytow i kontroli

Obstuga klienta

Prowadzenie dziatalno$ci zwigzanej z pozyskiwaniem klienta

Prowadzenie dziatalno$ci zwigzanej z realizacja zlecenia

Prowadzenie dziatalno$ci zwigzanej z obstuga posprzedazng

Zarzadzanie
infrastruktura,
logistyka
i zaopatrzeniem

Planowanie inwestycji 1 remontéw (opracowywanie zatozen
przestrzennych, uzyskiwanie pozwolen, wybor wykonawcy)

Utrzymanie infrastruktury (remonty i modernizacje, BHP)

Obstuga dokumentacji zwiagzanej z infrastrukturg

Zapewnienie terminowosci platnosci

Wspdlpraca z inwestorami

Archiwizacja dokumentacji

Obstuga logistyczna — zarzadzanie terminami i sposobem dostaw,
monitorowanie stanu srodkow transportu

Ocena stanu zasobdw, planowanie 1 koordynacja zaopatrzenia,
wspoOtpraca z dostawcami

10

Gospodarka
mediami

Wybor dostawcy mediow

Prace instalacyjne i modernizacyjne zwigzane z zapewnieniem
warunkow skutecznego przesylu mediow

Zawieranie i realizacja umow dotyczacych przesytu
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Lp.

Proces

Dzialania

Fakturowanie zakupu medidéw

11

Zarzadzanie
zasobami
finansowymi
instytutu

Planowanie wydatkdéw i szacowanie przychodow

Prowadzenie ksiggowo$ci dotyczacej dziatalno$ci Instytutu

Prowadzenie sprawozdawczos$ci finansowej

12

Zarzadzanie
zasobami ludzkimi

Zarzadzanie polityka kadrowa

Prowadzenie postepowania rekrutacyjnego

Rozwoj i szkolenia pracownikow

Prowadzenie postegpowania w zakresie przyznawania i wyplaty
wynagrodzen, przeszeregowywania, zwolnien, przejscia na
emeryturg/rentg, urlopdw, zwolnien lekarskich, delegacji, wyjs¢
stuzbowych

Obstuga funduszu gwarantowanych $wiadczen pracowniczych

Obstuga funduszu $wiadczen socjalnych

Rejestracja i archiwizacja danych i dokumentéw pracownikow

13

Zarzadzanie
bezpieczenstwem

Ochrona danych uzyskanych w trakcie wykonywanych prac
badawczo-rozwojowych (poufnos$¢ informacji)

Zapewnienie bezpieczenstwa informacji — bezpieczenstwo
teleinformatyczne (zabezpieczenie dostepu do serwera, ograniczony
dostep do danych znajdujacych si¢ w systemie rejestrujacym
zlecenia)

Dziatalno$¢ pelnomocnika do spraw informacji niejawnych

Ochrona danych osobowych

Ewidencja ruchu osobowego (przepustki, karty magnetyczne
umozliwiajace dostep do okreslonych budynkéw 1 pomieszczen,
rejestracja pojazdow wjezdzajacych na teren instytutu)

Monitoring i ochrona terenu

Dziatalno$¢ petnomocnika do spraw BHP i P POZ

14

Zarzadzanie
jakoScia

Planowanie wdrozenia systemu zarzadzania jakoScig w calej
organizacji

Dziatalno$¢ zwigzana z utrzymaniem akredytacji Laboratorium
Badawczego

Zapewnienie jakos$ci ustug badawczych

Zarzadzanie wiedza — opracowywanie i realizacja wizji, misji
i celow naukowych instytutu, nadzér merytoryczny nad realizacja
dziatalnosci  badawczo-rozwojowej, podejmowanie  decyzji
dotyczacych  mozliwosci  udostepniania,  upowszechniania
1 stosowania wynikow badan (transfer), zarzadzanie instrumentarium
wspomagajacego zarzadzanie wiedza (m.in.  projektowanym
cyfrowym repozytorium)

Dziatalno$¢ majaca na celu ciagle doskonalenie w zakresie jakosci
(kursy, szkolenia, studia podyplomowe, komunikowanie zasad
i celow jakosci, wdrazanie narzedzi i metod pomiaru efektywnosci
i skutecznosci, audity wewngtrzne i trzeciej strony, monitorowanie
potrzeb i opinii klientow)

15

Zarzadzanie
organizacja

Nadzo6r merytoryczny nad realizacjg dziatalno$ci

Tworzenie i koordynacja struktur organizacyjnych

Organizacja obiegu dokumentow

Reprezentacja Instytutu na zewnatrz

Zarzadzanie relacjami z podmiotami wspotpracujgcymi

Obstuga dyrekcji i sekretariatu Instytutu
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W ramach poszczegolnych dziatan mozna wyodrebnia¢ poddziatania, tworzac w ten

sposob kompletng liste szczegdlowych czynnosci. Uwzgledniajac tematyke rozprawy,

najistotniejszym wydaje si¢ szczegotowe opisanie w formie poddziatan dziatania:

,Prowadzenie badan naukowych i prac rozwojowych”. Przedmiot dziatalnosci Sie¢ Badawcza

Lukasiewicz — Przemystowego Instytutu Maszyn Rolniczych w tym zakresie obejmuje:

badania naukowe i prace rozwojowe dotyczace maszyn, ciggnikow i pojazddéw stosowanych
w rolnictwie, le$nictwie, przechowalnictwie 1 przetworstwie plodéw rolnych
oraz w produkcji zywnosci, maszyn i urzadzen zwigzanych z energia zrédet odnawialnych,
badania naukowe i prace rozwojowe dotyczace instalacji elektrycznych, elektronicznych,
hydraulicznych i pneumatycznych w $rodkach technicznych,

badania naukowe i prace rozwojowe dotyczace inzynierii materiatowej,

badania naukowe i prace rozwojowe dotyczace ergonomii i bezpieczenstwa oraz oceny
ryzyka w maszynach i1 urzadzeniach,

badania naukowe 1 prace rozwojowe dotyczace wplywu pracy maszyn i urzadzen
na Srodowisko naturalne,

kwalifikowanie 1 atestowanie jako$ci, zwlaszcza niezawodno$ci, trwato$ci
I wytrzymato$ci maszyn oraz urzadzen i ich zespotow,

komputerowe wspomaganie projektowania maszyn 1 urzadzen, optymalizacj¢ prac
projektowo-konstrukcyjnych w  zakresie maszyn 1 urzadzen, a takze stanowisk
I aparatury badawczej,

prognozy wieloletnie i ekspertyzy techniczno-ekonomiczne oraz przedsiewzigcia zwigzane
z perspektywicznym rozwojem techniki, ekspertyzy naukowo-techniczne, ekonomiczne
1 informatyczne, zwigzane z budowg i eksploatacja maszyn, urzadzen oraz ciggnikdw,
opracowywanie procedur, wytycznych, instrukcji i zalecen, zwigzanych z technikg rolniczg
ilesna,

projektowanie 1 wytwarzanie modeli i1 prototypow,

prace normalizacyjne, unifikacyjne, typizacyjne,

certyfikacja w dziedzinie techniki rolniczej 1 lesnej,

tworzenie technologii i urzadzen ochrony §rodowiska,

opracowywanie i doskonalenia metod badan naukowych oraz prac rozwojowych (Wypis
z Krajowego Rejestru Sadowego — Sie¢ Badawcza Lukasiewicz — Przemystowy Instytut
Maszyn Rolniczych).

Ciagle doskonalenie systemu zarzadzania gwarantuje, ze wszystkie czynnosci

badawcze, techniczne i organizacyjne, majace wplyw na jako$¢ §wiadczonych ustug, sa
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planowane, sterowane, nadzorowane i udokumentowane, a uzgadniane w umowach wymagania

sg wypetniane, w trosce o wiarygodnos$¢ Laboratorium oraz satysfakcje klientow (Ksigga

Jako$ci Laboratorium Badawczego Maszyn Rolniczych Sieci Badawczej Lukasiewicz —

Przemystowego Instytutu Maszyn Rolniczych, 2020).

Wyodrebnione w dziatalnos$ci Instytutu procesy pogrupowano w 3 kategoriach:

1) procesy zarzadcze — obejmujgce opracowanie wizji i strategii, zarzadzanie dziatalnos$cia
badawczo-rozwojowa, zarzadzanie zasobami finansowymi instytutu, zarzadzanie
zasobami ludzkimi, zarzadzanie infrastruktura, logistyka i zaopatrzeniem, zarzadzanie
bezpieczenstwem, zarzadzanie jakoscia (zarzadzanie wiedza), zarzadzanie organizacja;

2) procesy podstawowe — obejmujace prowadzenie i rozwoj dziatalnosci badawczo-
rozwojowej, gromadzenie, przetwarzanie 1 upowszechnianie wynikow dziatalnos$ci
badawczo-rozwojowej, wdrazanie wynikoéw badan naukowych i prac rozwojowych,
dzialalno$¢ marketingowa w zakresie promocji dziatalnosci badawczo-rozwojowej,
dzialalnos$¢ dydaktyczna, obstuge klienta;

3) procesy pomocnicze — obejmujace dziatalnos¢ administracyjno-ksiggowa zwigzang
z realizacjg prac badawczo-rozwojowych, gospodarke mediami.

Powyzszy podziat dopuszcza uwzglednienie niektorych dzialan takze w innej kategorii

procesow (np. dziatanie ,,Zapewnienie jako$ci uslug badawczych” uwzglednione zostato

zarowno w procesach zarzadczych — ,,Planowanie 1 wybdr strategii postgpowania organizacji

w sprawie zapewnienia jakosci, decyzja w kwestii ostatecznego doboru metod pomiaru”, jak

1 w procesach podstawowych — ,Biezace stosowanie procedur”). Najistotniejsze —

w odniesieniu do tematyki rozprawy — jest zidentyfikowanie procesOw zachodzacych

w dzialalno$ci instytutu celem okreslenia miejsc, koniecznych do uwzglednienia

przy stosowaniu metod, narzedzi i dziatan sterowania, zapewnienia 1 pomiaru jakosci.

Istotnym aspektem w zapewnieniu jako$ci w procesach badawczych jest zagadnienie
ryzyka. Jako$¢ przejawia si¢ bowiem w tym kontekscie jako rzetelno$¢ badaczy. Rzetelnos¢

z kolei ujawnia si¢ w doktadnej analizie ryzyka, ocenie stopnia niepewnosci, zapewnieniu

srodkéw zaradczych w sytuacji wystgpienia okreslonego, niepozadanego stanu czy wycenie

takich dziatan. B+R jest sferg specyficzna, jej istota nie sprowadza si¢ do prostej analizy podazy

1 popytu oraz tworzenia powszechnego produktu. Element ryzyka wyjatkowo silnie obarcza

innowacyjne projekty bedace forma realizacji dziatalnosci badawczo-rozwojowej. Innowacje

sa warunkiem koniecznym postepu cywilizacyjnego i tworzenia bogactwa gospodarczego.

Czynnik nowosci determinuje dziatania zmierzajace do eliminacji zatozenia, ze dzialalnos¢

naukowa dopuszcza nieosiagniecie przewidywanego wyniku, traktujac niepewnos¢ naukowa
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jako immanentng cz¢$¢ prac badawczych (zwlaszcza innowacyjnych), a nawet okreslajac ten
fakt nie jako porazke a swoisty sukces, pozwalajagcy na wyjasnienie okre§lonego stanu w nowy
sposob. Badania podstawowe maja na celu odkrywanie i wyjasnianie nowych zjawisk, gdzie
doswiadczenia i dotychczasowa wiedza sg jedynie wsparciem i narzedziem, ale nie implikuja
wyniku wprost. Kazde nowe odkrycie, bez wzgledu na zaktadany rezultat, jest w takiej sytuacji
warto$ciowe.

Wspotczesnie, dziatalnos¢ podmiotéw sfery B+R opiera si¢ w przewazajacej czesci
na realizacji projektow badawczych, ktérych najistotniejszym zalozeniem jest opracowanie
innowacyjnego rozwigzania i jego wdrozenie na rynku. Ich harmonogram nie pozwala na
uznanie wyniku za sukces w przypadku nieosiggniecia poszczegélnych celow wynikajacych
z kolejnych zadan projektu. O powodzeniu decyduje pierwsze i jedyne wykonanie. Skoro
zatlozeniem projektu jest opracowanie innowacyjnej technologii o S$cisle okreslonych
parametrach, to brak uzyskania takiego zdefiniowanego wczesniej rezultatu dyskwalifikuje
caty projekt. W takich okoliczno$ciach analiza ryzyka na etapie faz planowania, organizowania
1 wykonawstwa projektu jest nie do przecenienia. Specyficzny charakter projektu
jako przedsigwzigcie obejmujace ryzyko opisuje norma PN-ISO 10006:2015: ,,Niepowtarzalny
proces sktadajacy si¢ ze zbioru skoordynowanych 1 nadzorowanych dziatan z podaniem dat
rozpoczecia 1 zakofczenia, podejmowany dla osiggnigcia celu spelniajacego okreslone
wymagania z uwzglednieniem ograniczen dotyczacych czasu, kosztow 1 zasobow.”
(1ISO 10006:2015). Faza pierwsza, uwzgledniajgca studium wykonalno$ci obejmuje analize
ryzyka na poziomie strategicznym (konkurencyjne otoczenie), natomiast w kolejnych fazach
nalezy przeprowadzi¢ szczegblowe analizy ryzyka na poziomie operacyjnym
(w poszczegolnych zadaniach). W celu zapewnienia wiarygodno$ci metodyki stosowanej do
analizy ryzyka w projekcie, warto zastosowa¢ zweryfikowane schematy (np. narzedzie
opracowane przez Project Management Institute, oparte na zatozeniu, Ze zarzadzanie ryzykiem
w projekcie obejmuje cykl procesow: planowanie zarzadzania ryzykiem, rozpoznawanie grup
ryzyka, przeprowadzanie jakosciowej analizy ryzyka, przeprowadzanie ilo$ciowej analizy
ryzyka, planowanie reakcji na ryzyka, monitorowanie i kontrolowanie grup ryzyka (Project
Management Institute, 2009) 1 wiele innych (np. Risk Analysis and Management for Project,
Method of Construction Risk Assessment).

W grupie ryzyka, ktora nalezy uwzgledni¢ w projekcie, znajduja si¢ nastepujace
czynniki:

- czas (opdznienia),

- koszt (przekroczenie budzetu),

68



- otoczenie (zmienno$¢ 1 dynamike rynku, konkurencji, interesariuszy, przepisow),

- technologia (patenty, konkurencyjne technologie, awarie 1 dostepno$¢ aparatury
I maszyn),

- aspekty organizacyjne (konflikty w zespole, dostepnos¢ zasobow),

- aspekty prawne (przepisy, wymagania norm).

Nalezy wyraznie podkresli¢, iz w innowacyjne projekty badawcze zawsze wpisuje si¢
element ryzyka — im bardziej innowacyjny projekt, tym wigcej towarzyszy mu niepewnych
zdarzen, ktére mogg mie¢ negatywny wpltyw na zatozone cele. Zadaniem lidera i zespotu
badawczego jest zidentyfikowanie 1 ocena ryzyka, zdefiniowanie strategii prowadzacej do ich
maksymalnej redukcji, opracowanie alternatywnych planow na wypadek zmiany, ustalenie
poziomu tolerancji ryzyka w projekcie oraz okreSlenie parametréow sytuacji, w ktorych
konieczne jest podejmowanie akcji, decyzja o ubezpieczeniu od niektorych grup ryzyka.
Minimalizacja niepewnosci osiggni¢cia wyniku stanowi istotny aspekt w ocenie jakosci
projektu. Jako$¢ w konteks$cie innowacyjnych projektow B+R tworzy si¢ w oparciu

o prawidtowe zarzadzanie wiedza, ryzykiem, zmiang.

3.3. Ocena parametryczna jako instrument oceny jakosci dzialalnoSci instytutu

badawczego

System instytucjonalnej oceny jednostek naukowych w Polsce opiera si¢ na podejsciu
parametrycznym. Przeslanki metodologiczne wynikaja z przyjecia zatozenia, zZe istotg
dziatalno$ci naukowej jest zebranie dorobku naukowego, ktory znajduje swoje
odzwierciedlenie m.in. w publikacjach naukowych, patentach, wdrozeniach itp. Zaktada sie,
ze jego wielko$¢ mozna zmierzy¢, postugujac si¢ metodami badan naukometrycznych. Stad,
ocena parametryczna i wynikajaca z niej kategoryzacja, to pewien system porOwnywania
wielko$ci dorobku naukowego poszczego6lnych jednostek naukowych. Efektem kazdej oceny
parametrycznej jest ranking jednostek naukowych i przyznanie kategorie jako$ci ustalonych
na podstawie syntetycznego wskaznika. Wskaznik ten wyznaczany jest na podstawie zestawu
kryteriow o charakterze ilosciowym, ktorym przypisuje si¢ warto$ci punktowe, stanowigce
wagi tych cech. Kryteria i parametry wyznacza si¢ arbitralnie w zespotach eksperckich
(Kulezycki, 2017). Podstawe prawna procedury ewaluacji okreslaja:

1. Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Ustawa, 2018),
2. Rozporzadzenie Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 22 lutego 2019 r.

w sprawie ewaluacji jakosci dziatalno$ci naukowej (Rozporzadzenie, 2019),
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3. Rozporzadzenie Ministra Nauki i1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 6 marca 2019 r.
w sprawie danych przetwarzanych w Zintegrowanym Systemie Informacji
o Szkolnictwie Wyzszym i Nauce POL-on (Rozporzadzenie, DZ. U. 2019. poz. 496,
2019),

4. Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 20 wrzes$nia 2018 r.
w sprawie dziedzin nauki i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych
(Rozporzadzenie, Dz. U. 2018 poz. 392, 2018).

Systematyczna ocena parametryczna w Polsce jest przeprowadzana jest od 1997 roku.

Przeprowadzono wowczas pilotazowa kategoryzacje wybranych jednostek w celu

praktycznego sprawdzenia ustalonych kryteriow, a w 1998 roku skategoryzowano wszystkie

jednostki naukowe. Pierwsza inicjatywa systematycznej oceny parametrycznej obejmowata
okres trzyletni i miala charakter pilotazowy. Kolejne, cztery pelne oceny jednostek naukowych
przeprowadzono za dziatalno$¢ naukowa w cyklach czteroletnich.

Nadrzednymi celami systemu oceny instytucjonalnej w Polsce sa:

- systematyczna akwizycja danych o faktycznej kondycji naukowej jednostek;

- ustalenie kategorii jakosci dziatalno$ci jednostek naukowych;

- stymulowanie i ukierunkowanie rozwoju jednostek naukowych;

- dostarczenie informacji jednostkom naukowym o ich pozycji w danym obszarze
naukowym.

Procedura systemu oceny jednostek naukowych obejmuje trzy gtdéwne etapy: klasyfikacje
jednostek naukowych, parametryzacje 1 Kkategoryzacje. Jednostki oceniane sg
w nastepujacych obszarach: poziom naukowy prowadzonej dziatalnosci naukowej w zakresie
badan naukowych 1 prac rozwojowych, efekty finansowe badan naukowych 1 prac
rozwojowych, wptyw dzialalnosci naukowej na funkcjonowanie spoteczenstwa 1 gospodarki,
poziom artystyczny prowadzonej dziatalnos$ci naukowej w zakresie tworczosci artystycznej
(jesli dotyczy) (Rozporzadzenie, 2019).

Wskazniki jakosci dziatalno$ci naukowej stanowig podstawe¢ rangowania

i kategoryzacji jednostek w ramach grup wzajemnej oceny. W wyniku kompleksowej oceny

jakosci dziatalno$ci naukowej lub badawczo-rozwojowej jednostkom naukowym przyznaje si¢

kategorie: A+, A, B+, B, C.

Zasady dokumentowania dziatalnosci jednostek naukowych zostalty uregulowane

w Rozporzadzeniu Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 6 marca 2019 r. w sprawie

danych przetwarzanych w Zintegrowanym Systemie Informacji o Szkolnictwie Wyzszym

i Nauce POL-on (Rozporzadzenie, 2019). Zrédto okresla szczegdlowy zakres danych
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1 informacji objetych systemem: terminy aktualizacji danych oraz sposob i1 forme udostepniania
zgromadzonych informacji. System Informacji o Nauce POL-on zostal utworzony
dla zagwarantowania powszechnego dostepu do informacji na temat dziatalno$ci naukowe;j
i badawczo-rozwojowe] z uwzglednieniem rezultatow finansowania jednostek naukowych.
Te z kolei chcac uzyska¢ $rodki na realizacje zadan statutowych, zobligowane sa
do regularnej aktualizacji danych w systemie. Interfejs (wersja 1.0 — podczas ewaluacji 2013

— 2017 oraz wersja 2.0) strony w systemie POL-on przedstawiono na Rysunkach 11 1 12.

Po L'ON REE W roLon2 stowy Instytut Maszyn Rolniczych @ 1 27:03 Agnieszka Klemba L f,.l
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@: Laboratoria i aparatura SSN & Tytut & Strona www Instytucja/Jednostka Status
o LY 1 1642-686X w.pimr.poznan.pl/informacja_wydawnOURNAL_eng.htm « Siec Badawcza Wydawane
tukasiewicz -
@& Nieruchomosci Przemysfowy
Instytut Maszyn
W Najwazniejsze osiagniecia Rolniczych
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[@ Baza dokumentéw
planistyczno-
sprawozdawczych

Rysunek 11. Interfejs systemu POL-on wersja 1.0 (zrodto: opracowanie wlasne na podstawie:
POL-on)
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L4 Zarzadzanie danymi ulytkawnikdm '

Rysunek 12. Interfejs systemu POL-on wersja 2.0 (zroédlo: opracowanie witasne na podstawie:
POL- on)
Waznym aspektem kategoryzacji jest gromadzenie informacji o warto$ci punktowej

publikacji autorstwa pracownikow naukowych instytutow badawczych. Zakres informacji,
obejmujacej okres czteroletni, sprawozdaje si¢ w formie ankiety jednostki w systemie
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informatycznym POL-on i zintegrowanym z nim portalem PBN — Polska Bibliografig
Naukowag. Oba systemy tworzg swoistg baz¢ danych — PBN posiada w swojej funkcjonalnosci
modul repozytoryjny. Jego uzyteczno$¢ w porownaniu z repozytorium, bedacym przedmiotem
badan niniejszej dysertacji jest ograniczona i wynika przede wszystkim z we¢zszego zakresu
deponowanych w nim zasobow (artykuty naukowe, rozdzialy w monografiach — tylko
o okreslonej objetosci powyzej pot arkusza wydawniczego, monografie) oraz braku wersji
petnotekstowych (jedynie cze$¢ sposrod zdeponowanych tam zasobow jest udostgpniona
w formule otwartego dostepu — w takim przypadku w bazie umieszczony jest jedynie link

do tekstu). Interfejs strony w systemie PBN przedstawia Rysunek 13.

::E polon® Polska Bibliografia Naukowa Q

Polska Bibliografia Naukowa

s || 2
b i
Repozytorium Instytucia Wykazy
Hub Migracyjny

Zintegrowana Sieé POL-on

“2

Helpdesk

ste

Rysunek 13. Interfejs systemu PBN (zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: PBN — Polska
Bibliografia Naukowa)

W kontekscie wymogoéw prawnych wzgledem jednostek naukowych w zakresie
przekazywania informacji o dorobku naukowym 1 wynikach prac celem przeprowadzenia
ewaluacji 1 kategoryzacji, zasadnym wydaje si¢ wsparcie prac poszczegdlnych jednostek

odpowiednim instrumentarium informatycznym usprawniajagcym proces raportowania.

3.4. Standaryzowane systemy zarzadzania jakoScia w instytutach badawczych

W literaturze przedmiotu — jako$¢ — w kontekscie dziatalnosci badawczo-rozwojowej
pojawia si¢ najczesciej w ujeciu systemu zarzadzania jako$cig lub procesu sterowania i kontroli
jakosci’ w dziatalno$ci produkcyjnej jednostek B+R. Ten rodzaj dzialalno$ci obejmuje znacznie
szerszy krag procesow. Specyfika dziatalnosci B+R polega miedzy innymi takze na realizacji

zadan, ktérych efektem jest okreslona ustuga. Wielu autoréw dostrzega, ze dziatalno$¢ ta jest

7 Sterowanie jako$cig — cze$¢ zarzadzania jako$cig ukierunkowana na spetnienie wymagan dotyczacych jakosci
(Hamrol, 2012, s. 539); kontrola jako$ci — sprawdzenie zgodno$ci z wymaganiami (Hamrol, 2012, s. 536)
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niezmiernie trudna do zarzadzania i sterowania (Gryzik, Knapinska, 2012; Gryzik, Knapinska,
Tomczynska 2012; Walas-Trebacz, 2011, s. 25-43; Wirkus, Lis, 2012).

W realiach gospodarki rynkowej, instytuty badawcze, jak kazde ,klasyczne”
przedsiebiorstwo, wykazuja zdolno$¢ konkurencyjna, czyli potencjalng mozliwos¢
konkurowania. Zdobycie przewagi konkurencyjnej polega na zaoferowaniu nizszej ceny
produktéw/ustug, lepszych wlasciwosci 1 jakosci w stosunku do odpowiednikéw oferowanych
przez konkurencje. Jednak w odniesieniu do tych instytucji konkurowanie poziomem ceny staje
si¢ drugorzednym czynnikiem walki konkurencyjnej. W warunkach systemu zarzadzania
jako$cia najwazniejsza zacheta dla potencjalnego klienta bedzie profesjonalizm, rzetelnosé
1 wiarygodnos¢.

Kluczowym aspektem dziatalno$ci B+R w instytutach jest innowacyjnos$¢, rozumiana
jako zdolno$¢ do generowania i wprowadzania na rynek nowych rozwigzan (np. technicznych).
Jej nadrzedng rolag we wzroscie konkurencyjnosci jest mozliwos¢ zdobycia pierwszenstwa
w kreowaniu nowych produktow i ustug, zaspokajajacych nowe potrzeby lub poprawiajacych
efektywnos$¢ zaspokajania dotychczasowych potrzeb klientdw. Przyjecie strategii innowacji
1 jej efektywna realizacja umozliwia m. in.:

- osiggniecie zadowolenia klienta,

- wzrost jakosci oferowanych ustug i produktow,

- zapewnienie wysokiej produktywnosci,

- utrzymanie personelu o wysokich kwalifikacjach,

a wigc pozwala spetnic cele zarzadzania jakoscig (Bal-Wozniak, 2012; Przybylska, 2014).

Aktywno$¢ badawczo-rozwojowa opiera si¢ przede wszystkim na dzialalno$ci
ustugowej. Pierwotne koncepcje zarzadzania jakoScia zwigzane byly z przemystem
1 dotyczyly wyrobow produkowanych przez organizacje przemystowe. Sektor ustug i wzrost
jego znaczenia w gospodarce wymogt rozwdj teorii zwigzanych z jakos$cig ustug. Ze wzgledu
jednak na réznice migdzy wyrobami materiatowymi a ushugami, kryteria opracowane dla oceny
jakosci wyrobow nie moga zosta¢ catkowicie przeniesione na grunt ustug. Jako$¢ ushug,
przy podstawowych cechach takich, jak niematerialnos¢, nierozdzielnos¢, nietrwatosé
1 roznorodnos$¢ (Krzyzanowska, 2000, s. 56; Gilmore, 2006, s. 17) charakteryzuje si¢ miedzy
innymi wysokim stopniem trudno$ci w pomiarze i trudno$cig w okresleniu wymagan. Cechy
te, w zestawieniu z wysokim stopniem ryzyka i niepewnos$cig uzyskania planowanego efektu
dziatalnos$ci, stanowig o specyfice dziatalnosci B+R.

Instytuty badawcze potwierdzaja swoje kompetencje poprzez wdrozenie odpowiednich

systemow zarzadzania jako$cig. Wiele z nich utrzymuje system/systemy zarzadzania jakos$cia
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przydatne ze wzgledu na ich profil dziatalnosci. Rysunek 14 obrazuje potencjalne otoczenie

instytutu badawczego 1 adekwatne mu systemy zarzadzania jako$cia.

organizacja
pracy

Iabta’::::;:ea 9001 Srodowisko,
i wzorcujace EKcloela
17025 14001
INSTYTUT
informacje,
dane BADAWCZY BHP
27001 18001
wymagania badania,
NATO produkcja
AQAP GLP, GMP

Rysunek 14. Otoczenie instytutu badawczego i odpowiadajace mu systemy zarzadzania

jakoscia (zrédlo: opracowanie wiasne)

W 2015 roku dokonano przegladu stanu wszystkich stu pigtnastu instytutow

badawczych pod wzgledem wdrozenia standaryzowanych systeméw zarzadzania jakos$cia:

laboratorium);

system wedlug PN-EN ISO 9001° wdrozyta blisko potowa instytutow;

system wedtug PN-EN 170258 zostal najliczniej wdrozony (na kazdy instytut przypadaja
srednio dwa takie systemy; w rzeczywisto$ci dominujacy w tym zakresie instytut posiada

dwanascie certyfikatow, a dwadziescia jeden instytutow nie uzyskalo zadnej akredytacji dla

uprawnienia certyfikacyjne (wyroby, personel, systemy) posiada 46% instytutow;
pozostale systemy wdrazane sg sporadycznie — wynika to ze specyfiki obszarow dziatalnosci

jednostki. Wyniki przegladu zestawiono w Tabeli 11.

8 Wersja obowigzujaca w roku przeprowadzenia badania: PN-EN ISO/IEC 17025:2005 Ogéine wymagania dotyczgce
kompetencji laboratoriow badawczych i wzorcujgcych
® Wersja obowigzujaca w roku przeprowadzenia badania: PN-EN ISO 9001:2015 Systemy zarzqdzania jakoscig -

Wymagania
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Tabela 11. Liczba i udziat procentowy przyznanych certyfikatow jakosci w 115 instytutach
badawczych w 2015 roku (zrédto: opracowanie wlasne)

Rodzaj | 17075 | 9001 | certyfikacja | “Q2F | GLP | 14001 | 22000 | 13485 | 18001 | 27001
systemu 2110

Liczba

cortyfikatow | 215 | 53 12 9 4 2 2 2 1
Udzial | 170, | 4704 46% 10% | 8% | 3% | 2% | 2% | 2% | 1%
certyfikatow

Instytuty badawcze sa instytucjami wyspecjalizowanymi i profesjonalnymi.
Przedmiotem ich dzialalnos$ci jest dziatalno$¢ naukowa i badawcza. Majac powyzsze
na uwadze, logicznym staje si¢ stwierdzenie, jak bardzo w takich warunkach doceniana jest
jako$¢. Pojecie jakosci w tym kontek$cie najczesciej dotyczy wynikow dziatalnosci —
oferowanej ustugi B+R. Dane uzyskane z poszczego6lnych stu pigtnastu instytutow badawczych
wskazuja na uswiadomiong orientacj¢ projakosciowa, potwierdzeniem czego sa wdrozone,
utrzymywane i doskonalone systemy zarzadzania jakoscig wedtug norm i wytycznych: PN-EN
ISO 9001, PN-EN ISO 17025, PN-N 18001, I1SO 14001, 1ISO 27001, AQAP, GLP, GMP,

Przyjmujac, ze w instytucie funkcjonuje system zarzadzania jakos$cig wedtug PN-EN
ISO 9001 1/lub PN-EN ISO 17025, modul zarzadzania jako$ciag wigze si¢ bezposrednio
z modutem zarzadzania wiedza/procesami badawczymi i modutem zarzadzania wiasnoscia
intelektualng. Posrednio system takze oddzialuje na pozostate kategorie zarzadzania (np. przez
pryzmat zapewnienia jako$ci uslug mozna odpowiednio dysponowac¢ zasobami ludzkimi —
oddelegowaniem, zatrudnieniem, wynagrodzeniem o0sOb zajmujacych si¢ systemem,;
materialnymi i1 finansami — zapewnieniem odpowiedniej aparatury badawczej, spelniajace;
wymagania norm 1 przepisOw prawnych, zapewnieniem jej legalizacji i wzorcowania,
wynikajacych z tego tytulu kosztow, kosztow wdrozenia 1 utrzymania systemu; a nawet
ryzykiem — przy prawidlowo funkcjonujagcym systemie mozna przyjmowac nizsze
prawdopodobienstwo wystapienia niektorych czynnikow z grupy ryzyka). System wedlug
normy PN-EN ISO 9001 ujmuje jako$¢ w aspekcie organizacyjnym, co ma takze wplyw
na jakos$¢ produktu finalnego. W przypadku systemu wedlug normy PN-EN ISO 17025
sytuacja jest bezsporna, gdyz wymagania tej normy i udzielona w tym zakresie akredytacja

odnoszg si¢ bezposrednio do wyniku badan.

10 Poszczegodlne normy dotyczg obszaréw przedstawionych na Rysunku 14.
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Zasady zarzadzania jakos$cig w szerokim ujeciu mozna z tatwos$cig transponowac
na warunki instytutu badawczego, np.:

zadowolenie klienta — mozliwo$¢ przedstawienia wynikéw badan akredytowanego

laboratorium badawczego lub wzorcujacego,

- ciagte doskonalenie — udziat personelu w szkoleniach, konferencjach, uzyskiwanie stopni
1 tytutow naukowych,

- podejscie procesowe — zidentyfikowanie i zarzadzanie procesami — od zapytania
1 przygotowania oferty do przekazania klientowi wynikéw badan i monitorowaniu jego
satysfakcji; kazda faza procesu moze by¢ usprawniana,

- zaangazowanie kierownictwa — dyrektor naczelny bierze czynny udzial w ustanawianiu
polityki jakosci, zapewnia dostepnos¢ zasobow, wykorzystuje lub tworzy narzgdzia kontroli
realizacji calego procesu zapewnienia jakosci.

Catosciowe podejscie do zarzadzania jako$cig w instytutach badawczych obejmuje trzy
zasadnicze poziomy:

- poziom koncepcji zarzadzania jakoscia. Jest to poziom najogdlniejszy i najwazniejszy.
Przyjeta koncepcja zarzadzania jako$cig jest rezultatem funkcjonujacej w instytucie kultury
organizacyjnej. Zewnetrznym przejawem koncepcji zarzadzania jako$cig moze byc
np. stopien wystgpowania kwestii jakosciowych w kluczowych dokumentach: statucie,
misji, wizji;

- poziom modeli zarzadzania jakoscig. Jest to poziom obejmujacy ramowe rozwigzania
kwestii jakosciowych, uwzgledniajacy m. in. podziat odpowiedzialno$ci 1 uprawnien
za kwestie jakosciowe, procesy informacyjno-decyzyjne, zakres realizacji funkcji
zarzadzania jakos$cia. Zewngtrznym przejawem modeli zarzadzania jako$cig jest
dokumentacja jakosciowa.

- poziom metod zarzadzania jakoscig. Jest to operacyjny poziom zarzgdzania jako$cig.
Poziom ten wypelnia calo$¢ narzedzi wspierajacych procesy zarzadcze, analityczno-
diagnostyczne, realizacyjne i doskonalace w ramach funkcji zarzadzania jakoscig. W to
instrumentarium wpisuje si¢ przedmiotowe repozytorium zasobow wiedzy, cho¢ samo
uzasadnienie jego stosowania wywodzi si¢ z poziomdw wyzszego szczebla.

Warunkiem efektywnego systemowego zarzadzania jako$cig jest zgodno$¢ pomiedzy wyzej

wymienionymi poziomami (koncepcja =zarzadzania jakoScig determinuje mozliwo$¢

efektywnego zastosowania modeli; stosowany model nie moze by¢ skutecznie

zaimplementowany, jesli nie jest zgodny z podstawowymi zatozeniami cechujgcymi koncepcje
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zarzadzania jakoscig; modele zarzadzania jakos$cig tworza zapotrzebowanie na réozne metody
zarzadzania jakos$cig).

Zarzadzanie jakoS$cig przeklada si¢ na warto$¢ oferowanych produktow i ustug. Jest to
szczegolnie istotne w kontek$cie zarzadzania wiedzg z uwagi na istotng rol¢ zasobow
naukowych w odniesieniu do celow, dla ktorych sg udostepniane 1 wykorzystywane. Umiejetne
spetianie kryteriow jakosciowych przektada si¢ na realizacj¢ zatozen statutowych instytutow
badawczych i odpowiada na wymagania, jakie stawia przed nimi otoczenie branzowe.

Pierwotnie pojecie norm jakosci laczono jedynie z procesem produkcji dobr
materialnych. Uniwersalno$¢ standardéw zawartych w normach ISO pozwala jednak stosowac
je dla szerszej grupy jednostek. Nowe koncepcje zarzadzania uwzgledniaja zmiang sposobu
mys$lenia o zasobach, co implikuje takze zmiang w metodach ich wykorzystywania.
W instytucie badawczym wiedza polega nie tylko tworzeniu, ale rowniez wykorzystywaniu,
co przesadza o jej dualnej naturze nakazujacej odnosi¢ ja zaréwno do kategorii produktoéw,
jak 1 ustlug. W podejs$ciu tym dostrzec mozna elementy wspdlne dla zarzadzania jakoscia
oraz zarzadzania wiedzg. Zarzadzanie wiedza jawi si¢ bowiem jako element zarzadzania
jakoscia. Prowadzi to do powstawania w jednostkach badawczych kanatow transferu wiedzy,
co przektada si¢ na jej powszechniejszg dostgpnos¢ oraz rozwdj spoleczenstwa informacyjnego.

W niniejszej pracy oparto na zalozeniu, ze jakos¢ w instytucie badawczym odnosi si¢
do samego produktu jego dziatalnosci — wyniku prac B+R (osiggnigtej oczywiscie
przy spehlnieniu wszystkich wymagan odpowiednich norm). Wdrozenie innowacyjnych
systemOw w obszarze zarzadzania instytutem badawczym (w tym zarzadzania jakoScig
1 wiedza) przektada si¢ na sprawniejsze operowanie danymi, umozliwia ich pomiar
oraz dokonanie oceny przebiegu procesow. W warunkach realizacji coraz bardziej
zaawansowanych projektow badawczych, rozliczanych na podstawie raportow, zestawien,
rezultatow 1 prowadzenia dzialalno$ci wymagajacej szybkiego reagowania na zmiany, analizy
ryzyka i ocenianych migdzy innymi przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego —
wskazanym wydaje si¢ zastosowanie instrumentarium wspomagajacego zarzadzanie jakoscia

(W tym — wiedzg).
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4. ZARZADZANIE WIEDZA W INSTYTUTACH BADAWCZYCH
4.1. Pojecie zarzadzania wiedza — przeglad literatury

Literatura przedmiotu w sposéb jednoznaczny charakteryzuje wiedze jako czynnik
przektadajacy si¢ na wzrost innowacyjnosci, co stymuluje wzrost konkurencyjnosci
oraz produktywno$ci (Borkowska, 2002). Jej sktadnikami sg dane oraz informacja, jednak
dopiero proces ich przetwarzania pozwala mowi¢ o wiedzy jako o zasobie, co potwierdza
dualng natur¢ kapitalu intelektualnego ujmowanego statycznie, jako zbior wartosci,
oraz dynamicznie, jako pozyskiwanie, przechowywanie, tworzenie oraz wykorzystywanie
wiedzy.

Swiatowa doktryna dotyczaca zarzadzania wiedza zostata uksztattowana na podstawie
prac takich autorow, jak: K. Perechuda, S. Cyfert, B. Gladstone, T. H. Davenport, L. Prusak,
D. J. Skyrme, K. M. Wiig, P. Murray, A. Myers, T. A. Stewart, J. R. Schermerhorn,
S. Jashapara, G. Probst, S. Raub, K. Romhardt, W. R. Bukowitz, R. L. Williams, M. Sarvary,
J. Kisielnicki, K. Krzaszkiewicz, E. Skrzypek, Ich obserwacje swoim zasiggiem objety metody
oraz techniki gwarantujgce skuteczne operowanie zasobami wiedzy.

Pierwszy z wymienionych badaczy postrzega zarzadzanie wiedza jako proces
nieprzerwanego realizowania funkcji  zarzadzania skupionych  wokot  zasobow
,wiedzopochodnych” oraz odpowiadajacych im narzedzi organizacyjnych i komunikacyjnych.
W Scislejszym ujeciu K. Perechuda definiuje zarzadzanie wiedza jako ,,zarzadzanie
w warunkach gospodarki opartej na wiedzy” (Perechuda, 2005). Ujecie procesowe jest obecne
takze w pracy W. R. Bukowitza 1 R. L. Williamsa, ktoérzy zwracaja uwage na generowanie
bogactwa przez przedsigbiorstwa przy uzyciu aktywéw organizacyjnych opartych na wiedzy*!
(Bukowitz, Williams, 1999). M. Sarvary proponuje z kolei wyeksponowanie instytucjonalne;j
oraz zbiorowej formy wykorzystania wiedzy przez przedsigbiorstwa, ktorych praktyka oparta
jest na okreslonych procesach biznesowych (Sarvary, 1999). Istote celéw biznesowych jako
efektow procesow podejmowanych w ramach zarzadzania wiedza dostrzegt takze B. Gladstone,
ktory szczegdlng uwage zwraca na rozpowszechnianie zdobywania wiedzy w ramach
organizacji, a takze umiejetne selekcjonowanie wiedzy uzytecznej i zdecydowanej eliminacji
wiedzy nieprzydatnej (Gladstone, 2004). W tego typu ujeciach wazny jest udzial zasobow
ludzkich, czyli sposéb ksztattowania si¢ wiedzy w umystach, co jest podstawa do formutowania

przez spoleczefstwa norm, zwyczajow oraz procedur. Wiedza ulega profesjonalizacji,

1 Aktywa organizacyjne oparte na wiedzy rozumiane tu jako zasoby przypisane do kapitatu ludzkiego (motywacja,
zaangazowanie, zdolno$ci, itp.), zwiazane z kapitalem organizacyjnym (infrastruktura, prawa wlasnosci
intelektualnej, itp.), zwigzane z relacjami pomi¢dzy podmiotami (reputacja, opinia, itp.).
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co nakazuje jednostce postugiwaé si¢ wytacznie informacjami uzytecznymi w znacznym
stopniu kierunkujac do§wiadczenie poznawcze. Autorami tego podejscia, okreslajagcego wiedze
jako kompozycj¢ wymienionych elementdéw, sa T. H. Davenport oraz L. Prusak (Davenport,
Prusak, 1998). Wedlug D. J. Skyrme’a na zarzadzanie wiedza sktadaja si¢ okreslone
1 systematyczne czynnos$ci zmierzajace do osiggania celow organizacji. Badacz wskazuje
na istotng role kreowania, gromadzenia, organizowania, dyfuzji, zastosowania
oraz wykorzystywania zasobow (Skyrme, 1999). Podobna jest koncepcja K. M. Wiiga, ktory
poza usystematyzowanym dziataniem dostrzega takze warto$¢ maksymalizacji efektywnosci
przedsigbiorstwa ukierunkowanej na zwrot z dostepnych zasobow wiedzy (Wiig, 1993).
P. Murray oraz A. Myers przez zarzadzanie wiedza rozumieja ,,0g61 proceséw umozliwiajacych
kreowanie, upowszechnianie oraz eksploatacj¢ wiedzy, ktérym przy$wieca realizacja zatozen
organizacji” (Strojny, 1997). Ukierunkowanie na korzy$ci wynikajace z  organizacji
oraz posiadania wiedzy jest obecne rowniez w pracy T. A. Stewarta (Stewart, 2001).
W kontekscie instytutow badawczych rzeczong korzyscig jest budowanie konkurencyjnosci.
Wykorzystywanie kapitatu ludzkiego dla jej osiggnigcia jest najwazniejszym elementem
koncepcji zarzgdzania wiedzg wedtug J. R. Schermerhorna (Schermerhorn, 2008). J. Kisielnicki
podkresla z kolei, ze wykorzystywanie kapitatu ludzkiego powinno przebiega¢ w sposob
umiejetny przy jednoczesnym osiggnigciu efektu synergicznego. Postawa taka umozliwia
osiggnigcie lepszych efektow przez organizacj¢ niz w przypadku, gdyby poszczegdlne zasoby
wykorzystywano bezposrednio (Mikuta, Pietruszka-Ortyl, Potocki, 2002). Rozszerzona
definicje¢ zarzadzania wiedzg podaje S. Cyfert, ktory okresla je jako dziatalno$¢ kierowniczg.
W jego ujeciu opiera si¢ ona na podniesieniu cenno$ci posiadanej informacji poprzez
identyfikacj¢, wybor, synteze, przechowywanie, odtwarzanie oraz dystrybucje wiedzy. Procesy
te majg na celu uczyni¢ informacj¢ uzyteczna, co przektada si¢ na rozwoj spoteczenstwa wiedzy
nadajagc mu jednoczesnie funkcje kreujaca, gdyz wlasnie spoteczenstwo przyczynia si¢
do powstawania nowej wiedzy (Cyfert, 2006). Rozpisanie cyklu procesu zarzadzania wiedzg
na etapy zaproponowal takze A. Jashapara, wskazujac: odkrywanie wiedzy, tworzenie wiedzy,
wartosciowanie wiedzy, rozprzestrzenianie wiedzy, wykorzystywanie wiedzy (Jashapara,
2006). Wedtug E. Skrzypek, u podstaw zarzadzania wiedzg lezy dazenie do opracowania metod
1 technik umozliwiajacych skuteczne tworzenie, gromadzenie oraz wykorzystywanie wiedzy.
Koncepcja ta zaktada wykorzystywanie wiedzy poprzez stworzenie korporacyjnej bazy wiedzy,

zwigkszenie dostepu do informacji oraz wprowadzenie kultury wiedzy (Skrzypek, 2002).
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G. Probst, S. Raub, K. Romhardt proponujg tréjwymiarowy model zarzagdzania wiedzg
(Probst, Raub, Romhardt, 2002):
— wymiar normatywny (zalozenia) — odnosi si¢ do kultury organizacyjnej przedsigbiorstwa;

jego polityki, wykorzystywanych technologii oraz kapitatu ludzkiego,

— wymiar strategiczny (plany) — odnosi si¢ do dlugoterminowych programow, ktorych celem

jest realizacja wizji oraz misji przedsigbiorstwa,

— wymiar operacyjny (zadania) — proces kreowania wiedzy formalnej oraz wiedzy ukryte;j,
a takze jej pozniejsze przetwarzanie, gromadzenie, archiwizacja, ochrona
oraz wykorzystywanie.

W obrgbie powyzszych wymiardw wymienia si¢ procesy okreslajace system
zarzadzania wiedza, takie jak: lokalizowanie, pozyskiwanie, rozwijanie, dzielenie si¢
1 upowszechnianie, wykorzystywanie i zachowywanie wiedzy. Sekwencje te uznano
za podstawe przy opracowaniu i interpretacji modelu funkcjonowania proponowanego
w rozprawie repozytorium. Jej adekwatno$¢ w odniesieniu do rozwigzania dla instytutow
badawczych uzasadnia mozliwo$¢ pelnego odniesienia poszczegdlnych etapéw na obszar
dziatalno$ci instytutu oraz jej uniwersalnosci i1 dotychczasowe zastosowania w innych
sektorach (np. w sektorze zamowien publicznych (Wyrwicka, Staniszewska, Guszczak, 2014,

s. 184). Schemat proceséw zarzadzania wiedza obrazuje Rysunek 15.

Lokalizowanie Zachowywanie
wiedzy wiedzy
Pozyskiwanie Wykorzystywanie
wiedzy wiedzy
Rozwijanie Dzielenie sie wiedzgi jej
wiedzy rozpowszechnianie

Rysunek 15. Procesy zarzadzania wiedza (zrodto: na podstawie: Probst, Raub, Romhardt, 2002):
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Probujac sprowadzi¢ przytoczone koncepcje do jednej definicji warto zwrdci¢ uwage
na to, ze istotg zarzgdzania wiedzg jest nieustanne poszukiwanie metod i technik pozyskiwania
wiedzy, a takze szereg procesOw zwigzanych z kreowaniem, gromadzeniem, transferowaniem,
udostepnianiem oraz wykorzystywaniem wiedzy w realizacji zalozen celowych
przedsigbiorstwa. Zarzadzanie wiedzg jest wiec zbiorem procesow ukierunkowanych na zasoby
wiedzy, ktorych celem jest ich ciggle doskonalenie oraz umiejgtno$¢ wykorzystania w roznych
obszarach dzialalnos$ci. Istota tego doskonalenia jest zdolno$¢ do przetwarzania informacji
oraz aktywow intelektualnych czynigc z nich warto$¢ dodang dla odbiorcy.

O znaczeniu 1 potrzebie uporzadkowania podstawowych wymagan w zakresie
zarzadzania wiedzg $wiadczy fakt opracowania normy europejskiej I1SO 30401:2018 —
Knowledge management systems — Requirements (ISO 30401:2018). Norma daje wytyczne
w zakresie porzadkowania wiedzy i efektywnego wykorzystywania posiadanych w organizacji
zasobOw. Zapisy normy wskazuja jednak na mozliwos¢ zachowania indywidualnej opcji
wyboru odpowiedniego dla konkretnej organizacji rozwigzania, uwzgledniajacego specyficzne
potrzeby i1 zapewnienie osiggania celow biznesowych.

W kontekscie instytutow badawczych zarzadzanie wiedzag ma bezposredni zwigzek
z pojeciem polityki naukowej. Jest ona rozumiana jako zbidér zadan podejmowanych
przez aparat administracji panstwowej dla publicznego oraz prywatnego sektora naukowego.
Celem tych dzialan jest osiggnigcie zalozen plaszczyzny gospodarczej, politycznej
oraz spotecznej. Podziat polityki odbywa si¢ w oparciu o kryterium rodzaju wspieranego
obszaru:

a) polityka naukowa,
b) polityka technologiczna,
c) polityka innowacyjna (Koztowski, 2008).

Polityka naukowa jest bezposrednio zwigzana z politykg innowacyjng. Zwigzek ten
ukierunkowany jest na komercjalizacje badan przez instytuty badawcze. W literaturze
przedmiotu skupionej wokoél zagadnienia, podkre$lona zostala wymierna warto$¢ badan
z uwagi na gospodarczy oraz spoleczny wymiar nauki dla przestrzeni publicznej. Przektada sig
ona na wzrost produktywnos$ci oraz konkurencyjnos$ci panstwa na rzecz zaspokojenia potrzeb
technologicznych (Koztowski, 2013).

Analizujac zagadnienie dziatalnosci instytutow badawczych, szczegolng uwage nalezy
zwroci¢ na zakres, ktoéry obejmuje rozpowszechnianie efektow badan naukowych oraz prac
rozwojowych, tworzenie i rozwijanie baz danych zawierajacych wyniki prac instytutu, a takze

dziatalnos¢ zwigzang z informacja naukowa, techniczng oraz takie aspekty,
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jak: ekonomiczno$¢, wynalazczo$¢ 1 ochrona wilasnosci intelektualnej, przemystowe]
oraz wspierajacej wdrazanie innowacyjnych rozwigzan w przedsi¢biorstwach.

Przedsigbiorstwa produkcyjne, dazac do zbudowania trwatej przewagi konkurencyjnej
zobligowane sa do tworzenia i realizacji strategii rozwoju odpowiadajacej potrzebom
wspotczesnego rynku. Istotng rolg w osigganiu tego celu stanowi umiejgtne wykorzystywanie
dostgpnych zasoboéw oraz zarzadzanie nimi na poziomie gwarantujacym poszerzanie
kompetencji, umiej¢tnosci oraz wiedzy. Narzedzia te sg istotne dla postgpu spoleczenstwa
informacyjnego opartego na dostepie do informacji oraz umiej¢tnosci wykorzystywania jej
do okreslonych celéw. Procesy skupione wokét budowania kapitalu intelektualnego?
przy udziale technologii stanowig wsparcie dla nowych gatezi gospodarki skoncentrowanych
na przetwarzaniu wiedzy.

Wiedza traktowana jako zasob praktyczny, jest jednym z najwazniejszych czynnikow
wykorzystywanych w realizacji celéw jakoSciowych przedsicbiorstwa, odpowiadajac
zalozeniom strategicznym, misji, wizji oraz planom rozwoju, co pozwala klasyfikowac ja jako
kluczowy modut zarzadzania jako$cig. Przemiany spoteczno-gospodarcze, ktorych istota jest
odej$cie z ery industrialnej do ery postindustrialnej, ustanowily wiedze¢ fundamentalnym
potencjatem wspotczesnej gospodarki, co wymusito wypracowanie nowych modeli zarzagdzania
wczesniej niedocenianym zasobem (Potocka, 2001).

Prace badawczo-rozwojowe maja charakter interdyscyplinarny, co wymusza
na instytutach potrzebe wdrazania innowacyjnych rozwigzan umozliwiajacych powstawanie
nowej wiedzy. Takie podej$cie jest gwarantem wzrostu konkurencyjnosci, jednak jego
dopetlieniem musi by¢ efektywne zarzadzanie oparte na dobrych praktykach zarzadzania
projektami, innowacyjno$cia oraz wiedza. Tym, co przesadza o wartosci jednostek
badawczych, s3 bowiem nie tylko zastosowane technologie, ale takze procedury gwarantujace
osigganie najwyzszej jakosci ustug 1 produktow, standardy komunikacji z odbiorca
oraz skuteczne metody zarzadzania. Wymienione elementy okresla si¢ mianem aktywow
niematerialnych. Zadaniem modutow zarzadzania wiedza jest umiej¢tne zarzadzanie nimi

w toku prowadzonych prac.

12 Kapitat intelektualny — majatek powstajacy na bazie wiedzy (Bombiak, 2013, s. 72).
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4.2. Zasoby nauki instytutéw badawczych w kontekscie kultury cyfrowej
4.2.1. Polityka otwartego dostepu

Postep technologiczny dokonujacy si¢ w ostatnich latach wptynat nie tylko na zmiang
podejscia do wymiany dobr i ustug, ale rowniez przyczynit si¢ do rozszerzenia podstawowych
poje¢, wczesniej niekojarzonych z industrializacjg. Dotyczy to rowniez kultury, ktéra
wraz z rozwojem technologii informacyjnych, weszia w cyfrowy wymiar utatwiajac
uzytkownikowi dostep do poszukiwanych zasobow. Rozszerzajaca si¢ powszechnosé
zdigitalizowanych zasobow o charakterze naukowym wptywa nie tylko na wspomaganie pracy
jednostek naukowych, ale roéwniez na bezpieczenstwo uzytkownikow
poprzez zagwarantowanie rzetelnych 1 legalnych publikacji, wynikow badan oraz innych tresci
wykorzystywanych dla przemyshu.

Wspdlczesnie, jednostki badawcze zmierzaja do wdrozenia nowych form otwartego
dostepu (open access), a co za tym idzie, rowniez nowych sposobdéw zdobywania,
przetwarzania 1 dystrybuowania informacji. Swobodny dostep do cyfrowej formy zapisu tresci
naukowych stwarza warunki do rozwoju $rodowiska komunikacji naukowej przynoszac
korzysci ekonomiczne, spoteczne oraz edukacyjne. Mozna je klasyfikowa¢ w nastepujacy
sposob:

1. Korzysci ekonomiczne:
- stworzenie Srodowiska sprzyjajacego rozwojowi naukowemu,
- wzmocnienie  konkurencyjnosci  jednostek  naukowych  poprzez  wdrozenie
innowacyjnosci w dziatalnosci badawczo-rozwojowej,
- promowanie infrastruktury badawczej poprzez zacie$nienie wspdtpracy miedzy nauka
a przemystem,
- zwrot inwestycji w badania naukowe dla instytucji finansujacych,
- promocja osiggni¢¢ pracownikow instytucji,
- usprawnienie procedur zarzadzania wiedzg i jej ewaluacji,
- racjonalizacja kosztow dystrybucji wiedzy,
- utworzenie innowacyjnych narzedzi marketingowych (np. cyfrowych repozytoriow,
stuzacych migdzy innymi promocji wizerunku instytucji autora);
2. Korzysci spoteczne:
- zwigkszanie swiadomosci spotecznej W zakresie odpowiedzialnosci
w korzystaniu z zasobéw naukowych,
- przestrzeganie zasad zréwnowazonego rozwoju poprzez odpowiednig relacje migdzy

wzrostem gospodarczym a rozwojem przemystowym,
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- popularyzacja komunikacji naukowe;j,
- ufatwienie dostepu do tresci naukowych dla 0séb spoza srodowiska naukowego;
3. Korzysci edukacyjne:
- promowanie kontaktow miedzy jednostkami naukowymi w $rodowisku krajowym
oraz mi¢dzynarodowym,
- podniesienie jakosci ksztalcenia poprzez potozenie nacisku na wspodlprace nauki
z przemystem,
- ulatwienie archiwizacji i1 dlugoterminowego przechowywania zasobow cyfrowych
(W tym zasobdw nauki) (Nahotko, 2010).
Celem wdrozenia otwartego dostepu jest zredukowanie barier prawnych
i ekonomicznych, ktére ograniczajg dostep do wiedzy. Powszechno$¢ stosowania polityk
otwarto$ci wiaze si¢ z korzysciami, ktore zyskuja instytucje naukowe oraz ich pracownicy.
Zastosowanie otwarto$ci przektada si¢ na zwigkszenie widocznosci publikacji oraz utatwienie
wyszukiwania zasobow tworzacych dorobek jednostki naukowej. W ten sposob usprawniona
zostaje komunikacja naukowa, miedzy innymi poprzez wspdlprace réznych podmiotow
oraz zwigkszenie liczby cytowan. Funkcj¢ te dostrzeglo juz szereg $wiatowych instytucji,
zarOwno ze strony instytucji akademickich, prowadzacych badania naukowe (m. in. Harvard
University, Princeton University, Massachusetts Institute of Technology, European Universities
Association — zrzeszajace kilkaset europejskich uczelni wyzszych, w tym trzydziesci cztery
z Polski), jak 1 ze strony instytucji finansujacych te badania (m. in. European Research Council,
Komisja Europejska). W przypadku pierwszej grupy, poparcie idei otwartosci nauki sprowadza
si¢ do uchwalenia zalecen w formule rekomendacji do stosowania, natomiast instytucje
z drugiej grupy (ERC, KE) nakladaja obowigzek publikowania wynikéw finansowanych
przez nie badan naukowych w otwartym dostepie (ERC Scientific Council Statement on Open
Access, 2006; Rozporzadzenie, 2013). Zgodnie ze Stanowiskiem Prezydium Konferencji
Rektoréw Akademickich Szkot Polskich oraz Prezydium Polskiej Akademii Nauk z 5 lipca
2013 roku, zasada otwartego dostgpu do tresci publikacji naukowych 1 edukacyjnych sprzyja
poszerzaniu zakresu wspOlpracy naukowej oraz rozszerza skale wykorzystywania badan
dla przemystu, co przeklada si¢ na powstawanie innowacyjnych rozwigzan oraz nowych
wyzwan badawczych. Prezydia opowiedzialy si¢ jednoczesnie za tzw. zielong droga otwartego
dostepu polegajaca na deponowaniu zasobow w repozytoriach (Stanowisko Prezydium KRASP
i Prezydium PAN, 2013).
W kontekscie otwartego dostepu, polityke instytucji naukowych mozna podzieli¢

na dwie rezolucje. Wedlug pierwszej, jednostka badawcza wytacznie rekomenduje otwarty
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dostep wzgledem publikacji bedacych efektem prowadzonych badan. Jednoczes$nie nie zostajg

sprecyzowane oczekiwania wobec metody udostepniania zasobu. Na druga rezolucj¢ sktadajg

si¢ jednoznaczne mandaty o charakterze otwartym. Instytucje naukowe, postugujac si¢ nimi,
zobowigzuja konkretne podmioty do zapewniania otwartego dostepu publikacji naukowych

ze szczegblnym uwzglednieniem oryginalnych wynikéw prowadzonych badan (Szprot, 2015).

W znaczeniu takim otwarty mandat oznacza zobligowanie do udostepniania publikacji

naukowych nalozonych na badaczy. P. Sauber proponuje nastgpujaca klasyfikacj¢ otwartych

mandatow:

- mandaty ,,z furtka” — obligujace autorow do udostepnienia publikacji poprzez zielong droge
pod warunkiem, ze wydawca wyrazit na to zgode,

- mandaty depozytowe — autor jest zobowigzany do archiwizacji tekstu w chwili przyjecia
do opublikowania,

- mandaty oparte na zachowaniu praw — licencja jest naddana z géry przez autora jego
instytucji macierzystej, co daje prawo do archiwizacji i dystrybucji zasobu w modelu
otwartym. W tym przypadku otwarto$¢ publikacji nie wymaga zezwolenia (Sauber, 2014).

W pazdzierniku 2015 roku MNiSW zdefiniowalo kierunki rozwoju otwartego dostepu
do publikacji 1 wynikéw badan naukowych w Polsce. W oparciu o resortowe rekomendacje
polityka otwartego dostgpu powinna opiera¢ si¢ na pigciu filarach:

- zasada otwartosci — finansowanie badan ze $rodkow publicznych upowaznia
do powszechnosci dostepu efektow prac,

- zasada réwnoleglych drog — dostep zapewniony za posrednictwem otwartych czasopism
1 ksigzek naukowych (droga ztota) lub poprzez repozytorium (droga zielona),

- zasada szybkiego dostepu - zasob udostgpniony mozliwie najszybciej od momentu wydania
publikacji,

- zasada maksymalizacji jakosci tresci — udostgpnione zasoby sa tozsame z wersja
opublikowana, tzn. jest to ostateczna wersja wydawcy,

- zasada maksymalizacji korzySci — dostgp do publikacji powinien by¢ mozliwy
w modelu /ibre przy wykorzystaniu swiatowych standardéw prawnych licencji Creative
Commons Uznanie autorstwa (CC-BY) lub licencji Creative Commons Uznanie autorstwa
— Na tych samych warunkach (CC-BY-SA) (MNiSW, 2012).

Wdrazajac polityke otwartego dostepu w instytucie badawczym nalezy bezwzglednie
podporzadkowa¢ wszystkie procedury aspektom prawnym, organizacyjnym, technicznym

1 komunikacyjnym. Waznym aspektem jest jako$¢ publikowanych tresci naukowych, ktorej

odzwierciedleniem jest ranga zrddet i autorow, czy kwestie formalne zwigzane z ewaluacja
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jednostek naukowych oraz ich pracownikéw. Polskie instytucje naukowe od lat uczestnicza
w dialogu dotyczacym wprowadzenia polityki otwartego dostepu, jednak dla pelnego
powodzenia procesu niezbedne jest powotanie odpowiedniej infrastruktury integrujacej zasoby
cyfrowe rdéznych instytucji, a takze stworzenie zaplecza finansowego wspierajacego
rozwigzania w obszarze open access. Jednostki naukowe prowadzac dziatalno$§¢ w oparciu
o polityke otwartego dostepu musza mie¢ na uwadze obowigzki wynikajace z przepisOw prawa
autorskiego, praw pokrewnych, praw wiasnosci przemystowej oraz zrodel prawa zwigzanych

z zarzadzaniem bazami danych.

4.2.2. Digitalizacja i udostepnianie zasobéw nauki — aspekty prawne, aspekty techniczne,

dobre praktyki

Rozwazajac digitalizacj¢ 1 udostgpnianie zasobéw nauki w kontekscie obowigzujacego
prawa, nalezy mie¢ na uwadze niejednoznaczng definicj¢ otwartego dostepu. W perspektywie
pragmatycznej najwazniejszym aspektem jest przede wszystkim bezptatnos¢ dostgpu, podczas
gdy praktyka prawnicza kladzie nacisk na brak ograniczen dostepnosci powigzanych
z prawem autorskim lub zabezpieczeniami technicznymi. Niejednoznaczno$¢ ta wymusza
dokonanie rozroznienia otwartosci zrddet na dostep gratis oraz dostep libre. K. Siewicz
przywotuje nastgpujace definicje obu pojec:

- otwarty dostep gratis — udostgpnianie zasobu umozliwia uzytkownikom czerpanie ze zrodet
w dowolnym miejscu 1 czasie z mozliwosciga bezplatnego 1 pozbawionego barier
technicznych korzystania przy zachowaniu przepisow zwigzanych
z uzytkowaniem,

- otwarty dostep libre — dostgp o charakterze wolnym i otwartym, w ktéorym dystrybucja
publikacji lub innego przedmiotu chronionego prawem zezwala na dostep
w dowolnym miejscu i czasie. Uzytkownik uzyskuje licencj¢ na nieograniczone, nieodplatne
1 niewylagczne wykorzystywanie zasobu, jednak moga by¢ w nig wpisane postanowienia
zobowigzujace korzystajacego do nienaruszenia istoty uprawnienia (Siewicz, 2012).

Pierwszy model zaktada zatem udostepnienie publikacji za posrednictwem Internetu
og6lowi uzytkownikoOw bez barier technicznych zabraniajgc jednocze$nie na szersza
dystrybucje, co wynika z przepiséw prawa autorskiego. W przypadku drugiego modelu
uprawniony do korzystania z zasobu otrzymuje dodatkowa zgode na wykorzystywanie zasobu
w szerszym zakresie na zasadzie wolnej licencji.

Dzialalno$¢ polskich jednostek naukowych charakteryzuje obecnie dualny model

udostgpniania zasobow, co oznacza istnienie tradycyjnych wydawnictw z wykorzystaniem
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subskrypcji przy jednoczesnym wdrazaniu innowacyjnych rozwigzan otwartego dostgpu. Warto
zwroci¢ uwage na wysoko$¢ kosztow oplat subskrypcyjnych oraz utrzymania modelu
wydawniczego. Jak podkreslaja K. Grabowska i K. Sliwowski, $rodki te moglyby byé
potencjalne wykorzystywane na koszty rekomendowanej zielonej drogi otwartego dostepu,
czemu sprzyja istnienie wolnych licencji. Sg one szczegdlnie istotne w konteksScie wymiany
naukowej, gdyz ulatwiajg przestrzeganie przepisOow prawa autorskiego w Srodowisku
cyfrowym podczas udostgpniania zasobow wiedzy, co stymuluje jej rozwdj. W tym celu
powotano licencje CC (Creative Commons) funkcjonujace jako wzory umow licencyjnych
o charakterze niewylacznym. Gwarantuja one twoércom zachowanie praw autorskich
przy jednoczesnej zgodzie dla uzytkownikéw na kopiowanie i rozpowszechnianie zasobu
(Grabowska, Sliwowski, 2013). Omawiany typ licencji nie stanowi naruszenia dla praw cytatu
oraz wolno$ci wykorzystywania w celach dowolnych wynikajacych z prawa autorskiego i praw
pokrewnych. Postugiwanie si¢ licencja jest podstawa dla zdefiniowania dodatkowych zezwolen
dla licencjobiorcow, ktorzy sa zobligowani do przestrzegania wszystkich warunkow licencji
pod rygorem jej wygasniecia. Do podstawowych warunkéw korzystania z licencji nalezy
koniecznos¢ udzielenia informacji o autorze oraz licencji dajacej dostep do tresci. Nalezy
podkresli¢, ze przekazanie dostgpu na okreslonych warunkach wymaga decyzji osoby
posiadajacej prawa autorskie do publikacji (z wyjatkiem czerpania w zakresie dozwolonego
uzytku). Nie istnieje bowiem zapis zezwalajacy na umieszczanie w sieci cudzych utwordow,
wobec ktorych podmiot nie posiada praw autorskich. Obliguje to instytucj¢ naukowa do takiego
sformutowania polityki otwartego dostepu, ktora naktada na osobe posiadajaca prawa autorskie
zobowigzanie do umieszczenia tresci w otwartym dostepie przy jednoczesnym uwzglednieniu
specyfiki tego Zrodla prawa. Istnienie wolnych licencji ma szczeg6lne znaczenie dla rozwoju
nauki, gdyz publikowanie na zasadzie otwartego dostgpu stwarza mozliwosci
dla nieograniczonego wregcz korzystania ze zrddet 1acznie z ich ponownym
wykorzystywaniem, co przektada si¢ na zwigkszenie zasiegu — a co za tym idzie — rOwniez
na wzrost cytowan, co stwarza mozliwosci rozwoju dyskursu naukowego.

Stosowanie przepisOw prawa autorskiego wymaga wyraznego rozrdznienia ich
osobistej oraz majatkowej natury. W pierwszym przypadku mowa o prawach, ktore przystuguja
autorowi zawsze gwarantujac mu osobista i niemajatkowa relacje ze zrdédlem prawnie
chronionym. Jak podkresla K. Siewicz, prawo to przejawia si¢ uznaniem autorstwa,
oznaczeniem go lub zachowaniem anonimowosci, jesli taka jest intencja autora, a takze ochrong
integralnosci, nadzorem autorskim nad sposobem uzytkowania, czy samodzielnym

dysponowaniem zasada pierwszenstwa publikacji (Siewicz, 2012). Realizacja polityki
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otwartego dostepu wymaga takze uwzglednienia praw majatkowych przystugujacych autorowi.
Charakteryzuje je bowiem zbywalna natura. Publikujac zaséb w modelu otwartego dostepu
gratis podmiot dysponujacy prawami autorskimi udziela zatem zezwolenia na udostgpnienie
publikacji w $rodowisku cyfrowym, a w przypadku dostepu libre przekazuje dodatkowo wolng
licencje. Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze istotg otwartego dostepu jest publikowanie prac
naukowych w intencji dobrowolnego powierzenia, a nie na zasadzie wymuszenia na tworcy
decyzji o udostgpnieniu. W  kontekS$cie instytutow badawczych oznacza to,
ze poprzez zobligowanie do umieszczenia w otwartym dostepie, nie pozbawiaja one
pracownikow prawa do decyzji o formie i1 zakresie publikacji. Ci za$ s jednak zobligowani,
by podejmujac decyzje o publikacji w okres§lonym trybie, zagwarantowali otwarto$¢ zrodta.

W procesie zarzadzania wiedza (w tym zasobami nauki) waznym aspektem jest
umiejetna selekcja zrédel ukierunkowana na spelnianie potrzeb uzytkownikow. Oznacza to
potrzebe opracowania kryteriow wyboru zrodia, ktére pozwola w sposob satysfakcjonujacy
wykorzystywa¢ dostepne zasoby elektroniczne, co przeklada si¢ nie tylko na rozwdj
repozytorium, ale na podniesienie rangi instytucji, w ktorej zostalo zaimplementowane.
Wzrastajaca liczba zrodel elektronicznych wymusza konieczno$¢ sporzadzenia planu
dysponowania tymi kryteriami przy wykorzystywaniu technik zarzadzania wiedzg. Realizacja
tego planu pozwala bowiem utworzy¢ archiwum zgodne z potrzebami odbiorcow.

Zwigkszenie dostepu do rezultatow dziatalno$ci badawczo-rozwojowej odbywa si¢
przy udziale technologii informacyjnych, do ktorych zalicza si¢ elektroniczne bazy danych,
portale internetowe, repozytoria oraz serwisy $wiadczace uslugi w oparciu o otwarte dane
oraz udostgpniajace je podmioty. W tego typu modelach mozliwe jest ponowne
wykorzystywanie zasobow przez badaczy przy zachowaniu zakresu obowiazujacej licencji.
Istotag otwartego dostgpu jest przekazanie publikacji w formie cyfrowej w $rodowisku
internetowym poprzez repozytoria lub czasopisma. Wsrdd umieszczanych danych znajdujg sig
publikacje naukowe i dane badawcze pozyskane dzigki §rodkom publicznym. Warunkiem
technicznym jest zapis w formacie umozliwiajacym maszynowe przetwarzanie
przy jednoczesnym zachowaniu standardow miedzynarodowych oraz dodatkowych przepisow
o zasiggu krajowym lub instytucjonalnych polityk otwartosci.

Najwazniejszym narz¢dziem wykorzystywanym w realizacji polityki otwartego dostepu
sg repozytoria instytucjonalne funkcjonujace w oparciu o otwarto§¢ mandatu. Istota tego
modelu jest stworzenie pracownikom jednostki badawczej warunkéw do samodzielnej
archiwizacji autorskich zasobow nauki (self-archiving) w $rodowisku cyfrowym. Nalezy

podkresli¢, ze w obliczu otwartego mandatu digitalizacja dorobku nie jest wylacznie prawem,
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ale wrecz obowigzkiem pracownika naukowego. Jest on rowniez zobowigzany do spetnienia
warunkow technicznych. Upublicznienie zarchiwizowanych zasobéw moze dodatkowo
wymaga¢ wpisania si¢ w dodatkowe kryteria wyznaczane przez jednostke naukowa. Sg to
przede wszystkim wymagania natury formalnej majace na celu uscisli¢, czy dana publikacja
reprezentuje okreslong dziedzing nauki.

Podstawg prawng dla dzialalnos$ci repozytoridw jest w ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.

o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Ustawa, 2002), ktora obliguje jednostke naukowa
do utworzenia regulaminu oraz przekazywania odbiorcom i uzytkownikom zbioréw informacji
okreslonych przepisami prawnymi. Sg to treSci dotyczace uslug udostepniania zasobow
systemu teleinformatycznego ze szczegdélnym  uwzglednieniem  przechowywania
w nich danych.
Digitalizacja zasobow nauki jawi si¢ nie tylko jako konieczno§¢ wymuszona dynamicznym
rozwojem technologicznym, ale przede wszystkim jako wyzwanie, przed ktérym stoja
instytucje dysponujace informacja naukowa. Z uwagi na ztozono$¢ proceséw uwzgledniajaca
aspekty prawne i parametry techniczne, Narodowy Instytut Dziedzictwa opracowat dokument
(Katalog Dobrych Praktyk Digitalizacji materiatdéw archiwalnych, 2012) bedacy zbiorem
dobrych praktyk digitalizacji materialow archiwalnych. Katalog zawiera instrukcje 1 wytyczne
rekomendowane podczas procesow archiwizacyjnych. Uwzgledniono szereg czynnoSci
na  poziomie: planowania, przygotowania materiatdw archiwalnych do digitalizacji,
skanowania, kontroli jako$ciowej, przetwarzania materialdow cyfrowych, przechowywania
zasobow, udostepniania, promocji projektu digitalizacyjnego oraz procedury serwisowe
zwigzane z udzielaniem wsparcia technicznego.

Rozwdj sieci teleinformatycznych przyczynit si¢ do wzrostu znaczenia digitalizacji
w kontekscie dostepu do dobr materialnych. G. Ploszajski zauwaza, ze dostep do szeroko
rozumianego dorobku odpowiada na wyzwania zwigzane ze spoteczng misjg nauki (Ploszajski,
2012). W znaczeniu tym digitalizacja stanowi narzgdzie upowszechniajagce wiedze
1 umozliwiajace jej wykorzystywanie w celach przemystowo-gospodarczych.

Zakres dziatan prowadzonych w obszarze digitalizacji wymusit powotanie standardow
umozliwiajacych przechowywanie zasobow cyfrowych. Warto podkreslic, ze juz
w rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 28 marca 2007 r. w sprawie Planu Informatyzacji
Panstwa na lata 2007-2010 zdefiniowano potrzebe ,,opracowania metodologii archiwizacji
cyfrowej (digitalizacji) roznego rodzaju zasobow archiwalnych, bibliotecznych 1 muzealnych
oraz innych dokumentacji zwigzanych z zabytkami, a takze sposobow udostgpniania ich

w wersji cyfrowej” (Rozporzadzenie, 2007). W praktyce dostrzezono potrzebe standaryzacji
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w tym zakresie w celu ulatwienia wymiany 1 udost¢pniania obiektoéw cyfrowych

oraz

1 dobre praktyki te dotycza poziomow przedstawionych w Tabeli 12.

bezpiecznego postgpowania z zasobami przy dilugotrwalej archiwizacji. Standardy

Tabela 12. Standardy i dobre praktyki w procesie digitalizacji materialow archiwalnych
(zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: (Katalog Dobrych Praktyk Digitalizacji materiatow
archiwalnych, 2012; Ptoszajski, 2012)

- okreslenie praw
autorskich oraz metod
zarzadzania zasobami,

- opis wykorzystanych
technologii oraz sposobu
rozpowszechniania
7asobow,

- ocena jako$ciowa,

- sporzadzenie planu
finansowego,

- powotanie zespotu
eksperckiego, koordynacja
prac,

- wdrozenie dobrych
praktyk z zakresu
zarzadzania projektem,

- sporzadzenie planu oceny
projektu (wskazniki: liczba
kolekcji w ramach zasobu,
liczba obiektow
zeskanowanych, liczba
planowanych
uzytkownikéw, planowany
wzrost liczby
uzytkownikéw po
stworzeniu archiwum
cyfrowego),

- plan promocji
repozytorium,

- finansowanie projektu
w catym cyklu istnienia

informacje identyfikujace
autentycznos¢,
integralno$¢

oraz interpretacje
Zasobow),

- staly nadzor

nad kolekcja cyfrowa
(redagowanie, dodawanie
indeksow, pozyskiwanie
praw autorskich,
archiwizowanie,
linkowanie tozsamych
tresci oraz usuwanie
zdublowanych
materiatow),

- zdefiniowanie polityki
bezpieczenstwa,

- opracowanie strategii
dotyczacej praw
autorskich,

- ewaluacja uzytecznosci
zasobow (badanie wptywu
na rozwdj badan
naukowych),

- dbatosc
o interoperacyjno$é¢
oraz integralnosc,

- stabilno$¢ techniczna,
merytoryczna
i informacyjna

przysztoSciowej strategii
zachowywania plikow
(emulacja i migracja),

- uzyteczno$¢ roéwniez
poza srodowiskiem
lokalnym (czytelne
wykorzystywanie
metadanych),

- ulatwienie identyfikacji
obiektu,

- potwierdzenie
autentycznosci obiektu,

- zachowanie standardow
odnoszacych si¢

do wykorzystania
metadanych (poprawny
opis

bibliograficzny,
administracyjny

oraz techniczny)

Planowanie Cykl zycia zasobu Praca z obiektem Metadane
i projektowanie cyfrowym
- okreslenie grupy - okreslenie polityki - zapis w formacie - przestrzeganie
docelowej oraz jej potrzeb, |rozwoju zasobu, umozliwiajagcym wtorne | migdzynarodowych
wykorzystanie standardow,
- ustalenie celu, - opisanie zasobow (przestrzeganie
priorytetdw, czasu trwania |oraz sporzadzenie ich standardow Katalogu - interoperacyjnosc¢
projektu, rodzaju zasobow | charakterystyki (zakres, Dobrych Praktyk), (utatwienie importu
oraz procedur digitalizacji, |ograniczenia dostgpu, i eksportu, dostosowanie
prawa wilasnosci, - opracowanie do wymagan

wyszukiwarek),

- nadzor nad
metadanymi (kontrola
autorytarna, kontrola
tresci),

- zdefiniowanie
warunkow 1 zasad
uzytkowania obiektu
cyfrowego,

- zarzadzanie
metadanymi w
perspektywie
dtugoterminowej
(zachowanie
dla przysztosci),

- zachowanie
standardow jakosciowych
wzgledem rekordow
(autorytarnosc,
archiwizacja,
autentycznosc,
niezmiennosc,
unikatowo$é
oraz identyfikowalno$¢)
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W badaniach naukowych coraz szerzej wykorzystuje sie réznego rodzaju cyfrowe bazy
danych, co eksponuje rolg zarzadzania informacja w instytucjach. W ostatnich latach mozna
zaobserwowaé przyrost baz tworzonych w celach badawczych, co pozwala prognozowac,
ze liczba ta bedzie wzrastaC. Rozwdj ten stawia wyzwania jako$ciowe i techniczne
dla podmiotow zarzadzajacych zasobami wiedzy. Szczegolnie istotne sg dla tej kwestii obszary
zwigzane z przechowywaniem znacznej ilosci danych, ich analizg w sieciowym $rodowisku
lokalnym i globalnym, problematyka opisu dokumentacji, wyzwania klasyfikacyjne
oraz typologiczne, kwestia wyszukiwania oraz hierarchizacji tresci.

Zmiana podej$cia do wiedzy bedaca konsekwencja rewolucji technologicznej wymusza
na instytucjach ciagle doskonalenie narzedzi, sposobow oraz metod poszukiwania informacji
i zarzadzania w celu nadania jej uzytecznosci w obliczu wyzwan stawianych przez odbiorcéw
deponowanych zasobow. Stad zarzadzanie wiedzg w instytucie badawczym ukierunkowane jest
na usprawnienie funkcjonowania gromadzonych zasobow nauki likwidujac bariery
1 przeszkody zwigzane z dostepem do obiektow cyfrowych oraz osiagniecie celow

organizacyjnych przy jednoczesnym wykorzystywaniu tych zasobow.

4.3. Obszary zarzadzania wiedza w instytutach badawczych

Weczesniejsze rozwazania pozwolity scharakteryzowa¢ najwazniejsze cechy wiedzy
jako warto$ci materialnej oraz wiedzy bedacej efektem proceséw sktadajacych si¢ na jej
utworzenie. Nalezy jednak mie¢ na uwadze okolicznosci towarzyszace powstawaniu wiedzy.
W takim ujeciu niezbedny jest kontekst zasobow zarzadzania wiedzg rozumianych
jako srodowisko sprzyjajace jej kreowaniu. Zasoby te skatalogowa¢ mozna w trzech grupach:
- zasoby ludzkie — spoteczno$¢ kreujaca wiedze, zespot ekspercki odpowiedzialny za realizacje
zadan badawczych oraz towarzyszace mu zaplecze techniczne objete nadzorem zarzadczym,

- zasoby informacji badawczej — Zrddla informacji wykorzystywane w prowadzonych
badaniach, zasoby nauki powstate np. dane badawcze tworzone w wyniku roéznych
projektow badawczych,

- dokumentacja — zapisy prowadzonych prac lub akta pozyskane z zewngtrznych zrodet
stanowigce istotny material referencyjny (Stewart, 1997, s. 278; Materska, 2005, s. 236).
Dziatalno$¢ instytutow badawczych od poczatku prowadzita m.in. do tworzenia dokumentacji
bedacej zapisem ich dorobku badawczo-naukowego. Z uwagi na r6znorodnos$¢ klasyfikacji tego
typu materialéw wskazane bylo wdrozenie modelu hierarchicznej kategoryzacji dokumentow
oraz systemu informacji naukowej (a nawet specjalnych komoérek organizacyjnych w strukturze

instytutow).
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W zakres informacji naukowej wchodza procesy, obiekty oraz zjawiska bedace
przedmiotem zainteresowan badaczy. Na gruncie polskim, poczatkow usystematyzowanej
dziatalnosci informacyjnej mozna doszukiwac si¢ w 1950 r., kiedy powotano Glowny Instytut
Dokumentacji Naukowo-Technicznej. W 1952 r. przeksztatcono go w Centralny Instytut
Dokumentacji Naukowo-Technicznej 1 Ekonomicznej, nastepnie w Centralny Instytut
Informacji Naukowo-Technicznej i Ekonomicznej (1960), Centrum Informacji Naukowe;,
Technicznej i Ekonomicznej CINTE (1971), a finalnie w Instytut Informacji Naukowej,
Technicznej 1 Ekonomicznej IINTE. Na mocy Uchwaty nr 169 Rady Ministréw z dnia 16 maja
1960 r. w sprawie organizacji informacji technicznej i ekonomicznej okres§lono ramy
funkcjonowania struktury informacyjnej, technicznej oraz ekonomicznej. Ustawodawca
odnosit przepisy do organizacji informacji w urzgdach centralnych, prezydiach wojewddzkich,
rad narodowych oraz innych jednostkach gospodarki uspotecznionej. Dokument okresla cel
dziatalnosci informacyjnej definiujac go jako utworzenie warunkéw sprzyjajacych postepowi
technicznemu, ekonomicznemu oraz organizacyjnemu poprzez udost¢pnianie zasobow
niezbednych do funkcjonowania jednostek gospodarki uspotecznionej. Sa to informacje
dotyczace stanu 1 kierunkéw rozwoju nauki, techniki 1 ekonomii o zasiggu krajowym
1 zagranicznym (Uchwala, 1960). Obszar dziatalnoSci okreslonej uchwala obejmowat
nastepujace zakresy:

- dziatalnos$¢ biblioteczna — gromadzenie, klasyfikacja i udostgpnianie materiatéw informacji
naukowej,

- dzialalno$¢ dokumentacyjna — gromadzenie opracowan 1 dokumentacji w celu
upowszechniania materialow streszczonych, analitycznych, sprawozdan, wyciagow,
monografii oraz bibliografii,

- laczno$¢ informacyjna — tymczasowe lub stale udzielanie informacji, wymiana
dokumentacji 1 do$wiadczen miedzy instytucjami poprzez organizowanie kongresow
oraz konferencji,

- rozpowszechnianie materiatow informacyjnych poprzez wspotprace z instytucjami
wydawniczymi,

- upowszechnianie 1 popularyzacja osiggnig¢ naukowych na rzecz gospodarki.

Uchwata w sposob jednoznaczny zaleca wszystkim jednostkom gospodarki uspolecznionej

(zgodnie z terminologia aktu prawnego) gromadzenie i1 wykorzystywanie materialow

informacyjnych z zakresu prowadzonej dzialalno$ci oraz udostgpnianie tych zasobow innym

zainteresowanym jednostkom. Dodatkowo zalecono, by przedsigbiorstwa o zakresie

dziatalnosci umozliwiajacym tworzenie odrgbnych struktur informacji naukowej, tworzyty
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zaktadowe osrodki informacji technicznej 1 ekonomicznej, ktére pierwotnie nazywano

,osrodkami zakladowymi”. Uchwata nie narzucala jednoznacznie formy organizacyjnej

oraz metod dzialania tego typu jednostek — ich rozwj przebiega¢ miat w zaleznosci od potrzeb

i mozliwosci. Art. 9 uchwaty stanowi, ze ogniwami informacji naukowej i1 technicznej sa

branzowe (dziatlowe) osrodki informacji technicznej i ekonomicznej. Autor uchwaty zalecit,

by osrodki stuzby informacyjnej odnosity si¢ rowniez do placowek badawczo-rozwojowych

oraz wszystkich jednostek organizacyjnych wykorzystujacych materiaty informacyjne.

Warto zauwazy¢, ze zadania o$rodkdw informacji naukowej mimo licznych przeksztatcen

jednostek, odpowiadaty ich wspdiczesnemu celowi i misji opowiadajac si¢ za popularyzacja

informacji naukowej poprzez gromadzenie i upowszechnianie zasobow informacji naukowe;.

Powolujac si¢ na tekst uchwaty, jako najwazniejsze zadania branzowych o$rodkow informacji

naukowej nalezy wskaza¢:

— pozyskiwanie i gromadzenie materialow zrodlowych ze srodowiska branzowego,

— dzialalnos$¢ biblioteczna,

— ustalenie sieci korespondentow krajowych i zagranicznych odpowiedzialnych za udzielanie
informacji,

— dzialalno$¢ dokumentacyjna,

— staly nadz6r nad stanem 1 rozwojem badan o zasiggu krajowym 1 zagranicznym,

— wydawanie biuletyndéw, analiz 1 materiatow wykorzystywanych w celach gospodarczych
przez podmioty zewngtrzne,

— wspolprace z instytucjami informacji naukowej,

— ewaluacje wewngtrzna 1 zewnetrzna we wspotpracy z Centralnym Instytutem Informacji
Naukowo-Technicznej 1 Ekonomicznej (CINTE),

— dzialalno$¢ popularyzujaca dokonania naukowe,

— wydawanie opinii oraz instruktazu metodycznego poprzez nadzor nad koordynacja dziatan
branzowych osrodkow,

— wydawanie opinii dotyczacych kwalifikacji zawodowych i1 naukowych pracownikoéw
zatrudnionych w o$rodkach.

W zwiazku z rozwojem dziatalnosci informacyjnej, naukowej, technicznej
oraz ekonomicznej, o czym $wiadczylo powszechne wykorzystywanie wiedzy na miar¢
mozliwosci gospodarki drugiej polowy XX wieku, w 1971 roku Rada Ministrow powotata
dodatkowa regulacje odnoszaca si¢ do rozwoju informacji (Uchwata, 1971). Co szczegdlnie
istotne, wyznaczono ramy definicyjne dziatalno$ci informacyjnej opartej przede wszystkim

na gromadzeniu i upowszechnianiu zasobow informacji naukowe;.
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W S$wietle znowelizowanych przepisow powotano ogolnokrajowy system informacji, ktory
obligowat do prowadzenia dziatalno$ci naukowej nast¢pujace jednostki:
a) Centrum Informacji Naukowej, Technicznej i Ekonomicznej,
b) zaktadowe i mi¢dzyzaktadowe osrodki informacji wytwarzajace zasoby nauki na rzecz
jednostki, w ramach ktorej zostaty utworzone,
) branzowe i dziatowe o$rodki informacji,
d) centralne osrodki informacji,
e) ,,sktadnice informacji” utworzone w uzasadnionych przypadkach przez odpowiednie
osrodki informacji,
f) jednostki wyznaczone do prowadzenia dziatalno$ci informacyjnej:
1. biblioteki panstwowej sieci bibliotecznej,
2. archiwa panstwowe i zakladowe,
3. jednostki lub komérki organizacyjne odpowiedzialne za petnienie funkcji zaktadowych
osrodkow informacji.

Osrodki informacji, ze szczegdlnym uwzglednieniem bibliotek 1 archiwdéw stanowia
podstawowe ogniwa krajowego Systemu Informacji Naukowej, Technicznej 1 Organizacyjne;j
(SINTO). Struktura zostata powotana do zycia w 1973 roku w rezultacie prac Komisji
»Swiatowid”. Dominujaca przestanka dzialalnosci byto zintegrowanie osrodkéw informacji
oraz wdrazanie innowacyjnych metod 1 S$rodkow technicznych wykorzystywanych
w dziatalnosci informacyjnej. Istotna jest obecnos¢ polskich jednostek w strukturach instytucji
oraz systeméw informacyjnych o zasiegu miedzynarodowym, wsrod ktorych warto wskazac
Miedzynarodowa Federacje Stowarzyszen i Instytucji Bibliotekarskich (IFLA), Swiatowg
Organizacj¢ Zdrowia (WHO), Organizacj¢ Narodow Zjednoczonych do spraw Wyzywienia
1 Rolnictwa (FAO), czy International Information Centre for Terminology (Infoterm), a takze
Generalny Program Informacyjny UNESCO. W latach 90. minionego wieku mozna bylo
zaobserwowa¢ w Polsce zmiany dotyczace warunkow funkcjonowania os$rodkow
informacyjnych, co byto wywotane przemianami ustrojowo-gospodarczymi. Od 1991 roku
cze$¢ zadan Centrum Informacji Naukowej, Technicznej i Ekonomicznej przejat Instytut
Informacji Naukowej, Technicznej i Ekonomicznej. Za koordynacj¢ zadan odpowiedzialny byt
Osrodek Informacji Naukowej Polskiej Akademii Nauk.

Obecnie, do najwazniejszych obszarow (procesow) zarzadzania wiedzg w instytutach
badawczych naleza:

1. Proces tworzenia wiedzy:

- zarzadzenie projektem badawczym,
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- zarzadzanie jakoscia wynikow dziatalnosci badawczo-rozwojowej;
Wymiana informacji naukowej:
- w obrgbie srodowiska naukowego,
- rozpowszechnienie wynikéw dla zastosowan publicznych;
2. Optymalne wykorzystywanie zasobow:
- na poziomie zasobow ludzkich,
- na poziomie zasoboéw materialnych (infrastruktura badawcza, laboratorium, sprzet
oprogramowanie);
3. Marketing i sprzedaz rezultatow prac badawczych:
- wykorzystywanie zrodet finansowania,
- wdrazanie innowacyjnych technologii,
- wspolne inicjatywy produkcyjne;
4. Ochrona wlasnosci intelektualne;j:
- patenty, wzory uzytkowe,
- licencje,
- prawa autorskie,
5. Obsluga dokumentac;ji;
6. Procesy realizacji projektow badawczych:
- nadzor nad harmonogramem projektu,
- raport wykorzystania zasobow;
7. Procesy wspierajace zarzadzanie (zrodlo: opracowanie wilasne na podstawie: Rodan
Systems S.A, 2018).

Jak stanowi art. 2 ustawy o instytutach badawczych, dziatalno$¢ informacyjna jest
jednym z najwazniejszych obszaréw podstawowej dziatalnosci tych organizacji. Jednostki te
realizujg zadania okreSlone ustawowo w rdézny sposOéb powierzajagc je ogniwom
wyodrebnionym ze swojej struktury. Sa to nie tylko biblioteki oraz osrodki informacji
naukowej, ale takze dzialy wydawnicze, promocji oraz marketingowe (Ustawa, 2010). Swoja
dziatalno§¢ mogg prowadzi¢ w oparciu o przygotowane wczesniej projekty rozwoju.
W zaleznosci od poziomu innowacji jednostki badawczej, miejsce 1 rola bibliotek
oraz oS$rodkow informacji naukowo-technicznej moga by¢ rozne, stad tez badania nad szeroko
pojmowang dziatalno$cig informacyjng instytutow badawczych, maja charakter otwarty.
Wynika to przede wszystkim z wcigz wzrastajacej réznorodnosci rozwigzan (zwlaszcza,
pod wzgledem dostepnych nowych technologii komunikacyjnych) organizacji informacji

w zakresie dziatalnosci informacyjnej i biblioteczne;j.
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4.4. Repozytoria cyfrowe — stan obecny w Polsce

Bez wzgledu na rodzaj zastosowanego rozwigzania technicznego, osrodki informacji
naukowej wraz ze swoim instrumentarium oraz powigzanym z nimi kapitatem ludzkim sa
najwazniejszym zasobem rozwijajacym dziatalno§¢ badawczo-rozwojowa instytutow
badawczych. Znaczacy rozwoj polskich bibliotek cyfrowych nastgpit po 2001 roku dzieki
aktywnosci tradycyjnych bibliotek uczelnianych. Popularyzacja innowacji naukowych miata
zwigzek z koniecznoscig utatwienia dostepu do najstarszych zrodet naukowych, co dato
poczatek procesom digitalizacyjnym, ktére zaowocowaly powstaniem wersji cyfrowych
dokumentow (Nikisch, 1998). Istnieje wiele rozwigzan zwigzanych z upowszechnianiem
informacji naukowej. Szczegolnie istotng stanowig cyfrowe repozytoria, ktore postrzegac
nalezy nie tylko jako miejsce archiwizowania zrddel dorobku naukowego, ale takze jako zespot
ustug zwigzanych z zarzadzaniem oraz upowszechnianiem dokumentacji cyfrowe;.
Poprzez utworzenie repozytorium instytut badawczy zobowigzuje si¢ do zarzadzania
materialem cyfrowym poprzez odpowiednie jego zabezpieczenie oraz zorganizowanie dostgpu
dla uzytkownikow (Rychlik, 2017).

Ostatnie lata to okres rozwoju w powstawaniu otwartych repozytoriow cyfrowych. Ma
to zwigzek z rozwojem technik komunikacji naukowej okreslanej mianem ,,Nauki 2.0, ktorej
dominujaca cecha jest wykorzystanie nowoczesnych technologii informacyjno-
komunikacyjnych, ktore sprzyjaja udostgpnianiu wynikow badan naukowych. Repozytoria
cyfrowe mogg dysponowac r6zng strukturg zasobdéw, co wptywa na petniong przez nie funkcje
oraz zakres wykorzystania przez uzytkownikoéw zdigitalizowanych publikacji. Latwo jednak
wskazac na taczace je cele, do ktorych mozna zaliczy¢:

- zwigkszenie widoczno$ci badan naukowych,

- wzrost prestizu jednostki,

promocja kadry naukowe;,

popularyzacja edukacji poprzez zwigkszenie dostepu do zrodet.

W polskich repozytoriach cyfrowych archiwizuje si¢ zardwno tresci wczesniej
niepublikowane, jak i te, ktére posiadajg recenzje, przez co dopuszczono je do druku. Na Polski
System Informacji Naukowej sktadajg si¢ nastepujagce repozytoria:

- repozytoria instytucjonalne — b¢dace miejscem gromadzenia i rozpowszechniania dorobku
konkretnej spotecznosci naukowej (instytutu badawczego, uczelni),

- repozytoria dziedzinowe — gromadzace materialy o wspolnej tematyce z zakresu okreslonej

dyscypliny,

- repozytoria danych badawczych - gromadzace surowe dane eksperymentalne

96



wykorzystywane w celach badawczych (Rychlik, 2017).

Obecnie (stan na 02.06.2020), na §wiecie funkcjonuje 5361 repozytoriow i bibliotek

cyfrowych zarejestrowanych automatycznie przez system Open Doar (Directory of Open

Access Repositories), administrowany przez Uniwersytet w Nottingham w Wielkiej Brytanii.

W Polsce udokumentowano dziatalno$¢ stu dziewieciu cyfrowych bibliotek 1 repozytoriow,

z czego trzydziesci siedem stanowig repozytoria cyfrowe (w tym — jedno repozytorium

w instytucie badawczym). Taka sytuacja wynika przede wszystkim z aspektéw finansowych

zwigzanych z tworzeniem repozytorium (koszt digitalizacji materiatow). Instytuty badawcze

stosunkowo rzadko si¢gaja po $rodki finansowe dedykowane digitalizacji 1 zachowywaniu

zasobow nauki (np. w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa). Tabela 13 przedstawia

liste polskich bibliotek i repozytoriow cyfrowych wraz z przywotaniem jednostki je tworzacej

i adresu internetowego (kolorem wyrdzniono jedyne repozytorium, utworzone przez instytut

badawczy).

Tabela 13. Wykaz bibliotek i repozytoriow cyfrowych w Polsce (zrodto: opracowanie wlasne
na podstawie (zrodto: Directory of Open Access Repositories, 2020)

Lp. | Nazwa biblioteki/repozytorium Jednostka tworzaca Adres www
1. Adam Mickiewicz University Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w https://repozytorium.amu.edu.pl/j
Repository (AMUR) Poznaniu spui/
2. ARMARIUM Kolegium Filozoficzno-Teologiczne http://bc.dominikanie.pl/dlibra
00. Dominikanéw w Krakowie
3. Academic Digital Library (ABC | Akademia Gorniczo-Hutnicza Krakow http://vtls.cyf-kr.edu.pl/cgi-
- KRAKOW) bin/abc-k/chameleon
4. Armenian Foundation Digital Fundacja Ormianska KZKO http://bibliotekaormianska.pl/dlibr
Library a
5. Cracow University of Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie https://r.uek krakow.pl/
Economics Repository
6. Cyber Open Repository of the Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie https://cor.sgh.waw.pl/
Warsaw School of Economics
7. Pedagogiczna Biblioteka Biblioteka Glowna Uniwersytetu http://pbc.up.krakow.pl//dlibra
Cyfrowa Pedagogicznego w Krakowie
8. Lodzka Regionalna Biblioteka Lodzka Akademicka Sie¢ Biblioteczna http://cybra.lodz.pl/dlibra
Cyfrowa (CYBRA)
9. UMCS Digital Library Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej http://dlibra.umcs.lublin.pl/dlibra
(UMCS)
10. Digital Library of Book Studies Uniwersytet Warszawski http://bbc.uw.edu.pl/dlibra
11. Repozytorium Uni’wersytetu Uniwersytet Slaski https://rebus.us.edu.pl/
Slaskiego RE-BUS
12. Elblaska Biblioteka Cyfrowa Biblioteka Elblaska im. Cypriana http://dlibra.bibliotekaelblaska.pl/
Norwida dlibra
13. Polish Theological Society Polish Botanical Society https://pbsociety.org.pl/repository/
Repository
14. Biblioteka Gtowna Uniwersytetu | Uniwersytet Technologiczno- http://www.bg.utp.edu.pl/
Technologiczno-Przyrodniczego | Przyrodniczy w Bydgoszczy
w Bydgoszczy
15. Repozytorium IFJ PAN Institute of Nuclear Physics, Polish https://rifj.ifj.edu.pl/
Academy of Sciences
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http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=2133&search=Adam%20Mickiewicz%20University%20Repository&title=SUPPRESS
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=2133&search=Adam%20Mickiewicz%20University%20Repository&title=SUPPRESS
https://repozytorium.amu.edu.pl/jspui/
https://repozytorium.amu.edu.pl/jspui/
http://bc.dominikanie.pl/dlibra
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=2047&search=Academic%20Digital%20Library%20%28Akademickiej%20Bibliotece%20Cyfrowej%29&title=SUPPRESS
http://vtls.cyf-kr.edu.pl/cgi-bin/abc-k/chameleon
http://vtls.cyf-kr.edu.pl/cgi-bin/abc-k/chameleon
http://v2.sherpa.ac.uk/id/repository/2051?template=opendoar
http://v2.sherpa.ac.uk/id/repository/2051?template=opendoar
http://bibliotekaormianska.pl/dlibra
http://bibliotekaormianska.pl/dlibra
https://r.uek.krakow.pl/
https://cor.sgh.waw.pl/
http://pbc.up.krakow.pl/dlibra
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=2542&search=%C5%81%C3%B3dzka%20Regionalna%20Biblioteka%20Cyfrowa&title=SUPPRESS
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=2542&search=%C5%81%C3%B3dzka%20Regionalna%20Biblioteka%20Cyfrowa&title=SUPPRESS
http://cybra.lodz.pl/dlibra
http://dlibra.umcs.lublin.pl/dlibra
http://bbc.uw.edu.pl/dlibra
https://rebus.us.edu.pl/
http://dlibra.bibliotekaelblaska.pl/dlibra
http://dlibra.bibliotekaelblaska.pl/dlibra
https://pbsociety.org.pl/repository/
http://www.opendoar.org/find.php?oID=2268&search=Biblioteka%20G%C5%82%C3%B3wna%20Uniwersytetu%20Technologiczno%20-%20Przyrodniczego%20w%20Bydgoszczy&title=Biblioteka%20G%C5%82%C3%B3wna%20Uniwersytetu%20Technologiczno%20-%20Przyrodniczego%20w%20Bydgoszczy
http://www.opendoar.org/find.php?oID=2268&search=Biblioteka%20G%C5%82%C3%B3wna%20Uniwersytetu%20Technologiczno%20-%20Przyrodniczego%20w%20Bydgoszczy&title=Biblioteka%20G%C5%82%C3%B3wna%20Uniwersytetu%20Technologiczno%20-%20Przyrodniczego%20w%20Bydgoszczy
http://www.opendoar.org/find.php?oID=2268&search=Biblioteka%20G%C5%82%C3%B3wna%20Uniwersytetu%20Technologiczno%20-%20Przyrodniczego%20w%20Bydgoszczy&title=Biblioteka%20G%C5%82%C3%B3wna%20Uniwersytetu%20Technologiczno%20-%20Przyrodniczego%20w%20Bydgoszczy
http://www.bg.utp.edu.pl/
https://rifj.ifj.edu.pl/

Lp. | Nazwa biblioteki/repozytorium Jednostka tworzaca Adres www
16. Osrodek F The KARTA Center Foundation http://dlibra.karta.org.pl
17. Bialska Biblioteka Cyfrowa Miejska Biblioteka Publiczna w Bialej http://www.bbc.mbp.org.pl
Podlaskiej
18. Main Library of Warsaw Politechnika Warszawska http://bcpw.bg.pw.edu.pl
University of Technology
19. iReteslaw Instytut Slawistyki Polskiej Akademii https://ispan.waw.pl/ireteslaw
Nauk
20. Kedzierzyn-Kozle Digital Miejska Biblioteka Publiczna w http://dlibra.mbpkk.pl
Library Kedzierzynie-Kozlu
21. Kozminski University Kozminski University https://repozytorium.kozminski.e
Repository du.pl/
22. Biblioteka Cyfrowa Centralnego | Centre for Education Development http://www.ore.edu.pl/
Osrodka Doskonalenia (Osrodek Rozwoju Edukacji) (CED)
Nauczycieli
23. Mazowiecka Biblioteka Cyfrowa | Biblioteka Publiczna m.st. Warszawy — http://mbc.cyfrowemazowsze.pl/d
Biblioteka Gtowna Wojewodztwa libra
Mazowieckiego
24. Kujawsko-Pomorska Biblioteka | Biblioteka Uniwersytecka w Toruniu http://kpbc.umk.pl/dlibra
Cyfrowa
25. Biblioteka Wyzszego Biblioteka Wyzszego Seminarium http://www.biblioteka.diecezja.leg
Seminarium Duchownego Duchownego w Legnicy nica.pl/
26. Biblioteka Cyfrowa Instytutu Instytut Geodez;ji i Kartografii http://be.igik.edu.pl/dlibra
Geodezji i Kartografii
217. Jagiellonian Digital Library Uniwersytet Jagiellonski http://jbc.bj.uj.edu.pl/dlibra
28. Jagiellonian University Uniwersytet Jagiellonski http://ruj.uj.edu.pl/
Repository
29. Sanok Digital Library Biblioteka Publiczna w Sanoku http://sanockabibliotekacyfrowa.p
1/dlibra
30. Biblioteka Cyfrowa Diecezji Biblioteka Diecezji Legnickiej http://bedl.pl/dlibra
Legnickiej
31. Rolnicza Biblioteka Cyfrowa Centralna Biblioteka Rolnicza http://delta.cbr.edu.pl/dlibra
(Agricultural Digital Library)
32. The West Pomeranian Digital Urzad Wojewodzki w Szczecinie http://zbc.ksiaznica.szczecin.pl/dli
Library ,,POMERANIA” bra
33. ORE Digital Library Osrodek Rozwoju Edukacji http://www.bc.ore.edu.pl/dlibra
34. ECNIS-NIOM Repository Instytut Medycyny Pracy http://ecnis.openrepository.com/e
(Environmental Cancer Risk, im. Prof. Nofera w Lodzi cnis/
Nutrition and Individual
Susceptibility)
35. Chelmska Biblioteka Cyfrowa Chelmska Biblioteka Publiczna im. Marii | http://cyfrowa.chbp.chelm.pl/dlibr
Puliny Orsetti w Chetmie a
36. Repozytorium Cyfrowego Polska Akademia Nauk http://rcin.org.pl/dlibra
Instytutéw Naukowych (Digital
Repository of Scientific
Institutions) (RCIN)
37. Federacja Bibliotek Koscielnych | Federacja Bibliotek Koscielnych http://digital.fides.org.pl/dlibra
(FIDES)
38. Pomeranian Digital Library Politechnika Gdanska http://pbc.gda.pl/dlibra
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http://dlibra.karta.org.pl/
http://www.bbc.mbp.org.pl/
http://bcpw.bg.pw.edu.pl/
https://ispan.waw.pl/ireteslaw
http://dlibra.mbpkk.pl/
https://repozytorium.kozminski.edu.pl/
https://repozytorium.kozminski.edu.pl/
http://v2.sherpa.ac.uk/id/repository/1611
http://v2.sherpa.ac.uk/id/repository/1611
http://v2.sherpa.ac.uk/id/repository/1611
http://www.ore.edu.pl/
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=2254&search=Mazowiecka%20Biblioteka%20Cyfrowa&title=SUPPRESS
http://www.opendoar.org/find.php?oID=1712&search=Biblioteka%20Publiczna%20m.st.%20Warszawy%20%E2%80%93%20Biblioteka%20G%C5%82%C3%B3wna%20Wojew%C3%B3dztwa%20Mazowieckiego&title=Biblioteka%20Publiczna%20m.st.%20Warszawy%20%E2%80%93%20Biblioteka%20G%C5%82%C3%B3wna%20Wojew%C3%B3dztwa%20Mazowieckiego
http://www.opendoar.org/find.php?oID=1712&search=Biblioteka%20Publiczna%20m.st.%20Warszawy%20%E2%80%93%20Biblioteka%20G%C5%82%C3%B3wna%20Wojew%C3%B3dztwa%20Mazowieckiego&title=Biblioteka%20Publiczna%20m.st.%20Warszawy%20%E2%80%93%20Biblioteka%20G%C5%82%C3%B3wna%20Wojew%C3%B3dztwa%20Mazowieckiego
http://www.opendoar.org/find.php?oID=1712&search=Biblioteka%20Publiczna%20m.st.%20Warszawy%20%E2%80%93%20Biblioteka%20G%C5%82%C3%B3wna%20Wojew%C3%B3dztwa%20Mazowieckiego&title=Biblioteka%20Publiczna%20m.st.%20Warszawy%20%E2%80%93%20Biblioteka%20G%C5%82%C3%B3wna%20Wojew%C3%B3dztwa%20Mazowieckiego
http://mbc.cyfrowemazowsze.pl/dlibra
http://mbc.cyfrowemazowsze.pl/dlibra
http://kpbc.umk.pl/dlibra
http://www.opendoar.org/find.php?oID=1947&search=Biblioteka%20Wy%C5%BCszego%20Seminarium%20Duchownego&title=Biblioteka%20Wy%C5%BCszego%20Seminarium%20Duchownego
http://www.opendoar.org/find.php?oID=1947&search=Biblioteka%20Wy%C5%BCszego%20Seminarium%20Duchownego&title=Biblioteka%20Wy%C5%BCszego%20Seminarium%20Duchownego
http://www.opendoar.org/find.php?oID=1947&search=Biblioteka%20Wy%C5%BCszego%20Seminarium%20Duchownego&title=Biblioteka%20Wy%C5%BCszego%20Seminarium%20Duchownego
http://www.opendoar.org/find.php?oID=1947&search=Biblioteka%20Wy%C5%BCszego%20Seminarium%20Duchownego&title=Biblioteka%20Wy%C5%BCszego%20Seminarium%20Duchownego
http://www.biblioteka.diecezja.legnica.pl/
http://www.biblioteka.diecezja.legnica.pl/
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=2957&search=Biblioteka%20Cyfrowa%20Instytutu%20Geodezji%20i%20Kartografii&title=SUPPRESS
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=2957&search=Biblioteka%20Cyfrowa%20Instytutu%20Geodezji%20i%20Kartografii&title=SUPPRESS
http://bc.igik.edu.pl/dlibra
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=2244&search=Jagiellonian%20Digital%20Library&title=SUPPRESS
http://jbc.bj.uj.edu.pl/dlibra
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=3647&search=Jagiellonian%20University%20Repository&title=SUPPRESS
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=3647&search=Jagiellonian%20University%20Repository&title=SUPPRESS
http://ruj.uj.edu.pl/
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=2545&search=Sanok%20Digital%20Library&title=SUPPRESS
http://sanockabibliotekacyfrowa.pl/dlibra
http://sanockabibliotekacyfrowa.pl/dlibra
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=2557&search=Biblioteka%20Cyfrowa%20Diecezji%20Legnickiej&title=SUPPRESS
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=2557&search=Biblioteka%20Cyfrowa%20Diecezji%20Legnickiej&title=SUPPRESS
http://bcdl.pl/dlibra
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=2264&search=Rolnicza%20Biblioteka%20Cyfrowa%20%28Agricultural%20Digital%20Library%29&title=SUPPRESS
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=2264&search=Rolnicza%20Biblioteka%20Cyfrowa%20%28Agricultural%20Digital%20Library%29&title=SUPPRESS
http://delta.cbr.edu.pl/dlibra
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=2068&search=The%20West%20Pomeranian%20Digital%20Library%20%E2%80%9EPOMERANIA%E2%80%9D&title=SUPPRESS
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=2068&search=The%20West%20Pomeranian%20Digital%20Library%20%E2%80%9EPOMERANIA%E2%80%9D&title=SUPPRESS
http://zbc.ksiaznica.szczecin.pl/dlibra
http://zbc.ksiaznica.szczecin.pl/dlibra
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=2054&search=ORE%20Digital%20Library&title=SUPPRESS
http://www.bc.ore.edu.pl/dlibra
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=1254&search=ECNIS-NIOM%20Repository%20%28Environmental%20Cancer%20Risk,%20Nutrition%20and%20Individual%20Susceptibility%29&title=SUPPRESS
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=1254&search=ECNIS-NIOM%20Repository%20%28Environmental%20Cancer%20Risk,%20Nutrition%20and%20Individual%20Susceptibility%29&title=SUPPRESS
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=1254&search=ECNIS-NIOM%20Repository%20%28Environmental%20Cancer%20Risk,%20Nutrition%20and%20Individual%20Susceptibility%29&title=SUPPRESS
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=1254&search=ECNIS-NIOM%20Repository%20%28Environmental%20Cancer%20Risk,%20Nutrition%20and%20Individual%20Susceptibility%29&title=SUPPRESS
http://ecnis.openrepository.com/ecnis/
http://ecnis.openrepository.com/ecnis/
http://www.opendoar.org/find.php?oID=1561&search=Che%C5%82mska%20Biblioteka%20Publiczna%20im.%20Marii%20Puliny%20Orsetti%20w%20Che%C5%82mie&title=Che%C5%82mska%20Biblioteka%20Publiczna%20im.%20Marii%20Puliny%20Orsetti%20w%20Che%C5%82mie
http://www.opendoar.org/find.php?oID=1561&search=Che%C5%82mska%20Biblioteka%20Publiczna%20im.%20Marii%20Puliny%20Orsetti%20w%20Che%C5%82mie&title=Che%C5%82mska%20Biblioteka%20Publiczna%20im.%20Marii%20Puliny%20Orsetti%20w%20Che%C5%82mie
http://www.opendoar.org/find.php?oID=1561&search=Che%C5%82mska%20Biblioteka%20Publiczna%20im.%20Marii%20Puliny%20Orsetti%20w%20Che%C5%82mie&title=Che%C5%82mska%20Biblioteka%20Publiczna%20im.%20Marii%20Puliny%20Orsetti%20w%20Che%C5%82mie
http://cyfrowa.chbp.chelm.pl/dlibra
http://cyfrowa.chbp.chelm.pl/dlibra
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=2053&search=Repozytorium%20Cyfrowego%20Instytut%C3%B3w%20Naukowych%20%28Digital%20Repository%20of%20Scientific%20Institutions%29&title=SUPPRESS
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=2053&search=Repozytorium%20Cyfrowego%20Instytut%C3%B3w%20Naukowych%20%28Digital%20Repository%20of%20Scientific%20Institutions%29&title=SUPPRESS
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=2053&search=Repozytorium%20Cyfrowego%20Instytut%C3%B3w%20Naukowych%20%28Digital%20Repository%20of%20Scientific%20Institutions%29&title=SUPPRESS
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=2053&search=Repozytorium%20Cyfrowego%20Instytut%C3%B3w%20Naukowych%20%28Digital%20Repository%20of%20Scientific%20Institutions%29&title=SUPPRESS
http://rcin.org.pl/dlibra
http://digital.fides.org.pl/dlibra
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=2243&search=Pomeranian%20Digital%20Library&title=SUPPRESS
http://pbc.gda.pl/dlibra

Lp. | Nazwa biblioteki/repozytorium Jednostka tworzaca Adres www
39. MOST Wiedzy Politechnika Gdanska https://mostwiedzy.pl/pl/
40. Itawa Biblioteka Cyfrowa Miejska Biblioteka Publiczna w [fawie http://ibc.ilawa.pl/dlibra
41. Digital Library of Jelenia Gora Jeleniogorskie Centrum Informacji i http://biblioteka.jelenia-gora.pl/
Edukacji Regionalnej (JCIiER) —
Ksiaznica Karkonoska
42. Krosnienska Biblioteka Cyfrowa | Kros$nienska Biblioteka Publiczna http://www.kbc krosno.pl/dlibra
(Krosno Digital Library)
43. Digital Repository Polonica Instytut Badan nad Dziedzictwem http://www.repcyfr.pl/dlibra/
Kulturowym Europy
44, Jozef Pilsudski Regional and Wojewddzka Biblioteka Publiczna im. http://www.wimbp.lodz.pl/wimbp
Municipal Public Library Jozefa Pitsudskiego w Lodzi /index.php/
45, Regional Materials of £6dz Wojewoddzka Biblioteka Publiczna w http://bc.wimbp.lodz.pl/dlibra
Lodzi
46. Tarnow Digital Library Miejska Biblioteka Publiczna w Tarnowie | http://dlibra.biblioteka.tarnow.pl/d
libra
47. Digital Library of The KARTA KARTA Center Foundation http://www.dlibra karta.org.pl/dlib
Center Foundation ra
48. Virtual Reading Room of The Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana http://cw.kul.lublin.pl/dlibra
John Paul II Catholic University | Pawta Il
of Lublin
49. Repository of Kazimierz Wielki | Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w http://repozytorium.ukw.edu.pl/
University Bydgoszczy
50. Bibliotecka Cyfrowa Politechnika Koszalinska http://dlibra.tu.koszalin.pl/dlibra
Politechniki Koszalinskiej
51. Podlaska Digital Library KSIAZNICA PODLASKA im. Lukasza http://pbc.biaman.pl/dlibra
Gornickiego
52. Lodz University of Technology Politechnika L.odzka http://repozytorium.p.lodz.pl/
Repository (CYRENA)
53. Lublin University of Technology | Lublin University of Technology http://be.pollub.pl/dlibra
Digital Library (Politechnika Lubelska)
54, Biblioteka Cyfrowa Matopolskie Towarzystwo Genealogiczne | http://www.mtg-
Matopolskiego Towarzystwa malopolska.org.pl/bibliotekacyfro
Genealogicznego wa.html
55. Biata Podlaska Digital Library Miejska Biblioteka Publiczna Biata http://bbc.mbp.org.pl/dlibra
Podlaska
56. Tarnobrzeska Biblioteka Miejska Biblioteka Publiczna im. dr. http://tbc.tarnobrzeg.pl/dlibra
Cyfrowa Michata Marczaka w Tarnobrzegu
57. Battycka Biblioteka Cyfrowa Miejska Biblioteka Publiczna w Stupsku http://bibliotekacyfrowa.eu/dlibra
58. Radomska Bibliotecka Cyfrowa | Miejska Bibloteka Publiczna - Radomiu http://bc.mbpradom.pl/dlibra
59. Kolbuszowa Digital Library Miejska i Powiatowa Biblioteka http://biblioteka.kolbuszowa.pl/dl
Publiczna w Kolbuszowej ibra
60. National Digital Library Polona | Biblioteka Narodowa http://www.polona.pl/
61. Virtual Archive of Polish Fundacja Kultury i Dziedzictwa Ormian http://www.archiwum.ormianie.pl
Armenians Polskich /
62. Repository of Nicolaus Uniwersytet Mikotaja Kopernika w http://repozytorium.umk.pl/
Copernicus University Toruniu
63. Nowohucka Biblioteka Cyfrowa | Nowohucka Biblioteka Publiczna w http://cyfrowa.biblioteka.krakow.
Krakowie pl/dlibra
64. Public Digital Archive of Okularnicy Foundation http://www.archiwumagnieszkiosi

Agnieszka Osiecka

eckiej.pl/dlibra
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http://ibc.ilawa.pl/dlibra
http://biblioteka.jelenia-gora.pl/
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=2245&search=Krosnienska%20Biblioteka%20Cyfrowa%20%28Krosno%20Digital%20Library%29&title=SUPPRESS
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=2245&search=Krosnienska%20Biblioteka%20Cyfrowa%20%28Krosno%20Digital%20Library%29&title=SUPPRESS
http://www.kbc.krosno.pl/dlibra
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=2044&search=Digital%20Repository%20Polonica&title=SUPPRESS
http://www.opendoar.org/find.php?oID=1550&search=Instytut%20Bada%C5%84%20nad%20Dziedzictwem%20Kulturowym%20Europy&title=Instytut%20Bada%C5%84%20nad%20Dziedzictwem%20Kulturowym%20Europy
http://www.opendoar.org/find.php?oID=1550&search=Instytut%20Bada%C5%84%20nad%20Dziedzictwem%20Kulturowym%20Europy&title=Instytut%20Bada%C5%84%20nad%20Dziedzictwem%20Kulturowym%20Europy
http://www.repcyfr.pl/dlibra/
http://www.opendoar.org/find.php?oID=1562&search=Jozef%20Pilsudski%20Regional%20and%20Municipal%20Public%20Library&title=Jozef%20Pilsudski%20Regional%20and%20Municipal%20Public%20Library
http://www.opendoar.org/find.php?oID=1562&search=Jozef%20Pilsudski%20Regional%20and%20Municipal%20Public%20Library&title=Jozef%20Pilsudski%20Regional%20and%20Municipal%20Public%20Library
http://www.wimbp.lodz.pl/wimbp/index.php/
http://www.wimbp.lodz.pl/wimbp/index.php/
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=2059&search=Regional%20Materials%20of%20%C5%81%C3%B3d%C5%BA&title=SUPPRESS
http://bc.wimbp.lodz.pl/dlibra
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=2093&search=Tarnow%20Digital%20Library&title=SUPPRESS
http://dlibra.biblioteka.tarnow.pl/dlibra
http://dlibra.biblioteka.tarnow.pl/dlibra
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=2096&search=Digital%20Library%20of%20The%20KARTA%20Center%20Foundation&title=SUPPRESS
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=2096&search=Digital%20Library%20of%20The%20KARTA%20Center%20Foundation&title=SUPPRESS
http://www.opendoar.org/find.php?oID=1593&search=KARTA%20Center%20Foundation&title=KARTA%20Center%20Foundation
http://www.dlibra.karta.org.pl/dlibra
http://www.dlibra.karta.org.pl/dlibra
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=2212&search=Virtual%20Reading%20Room%20of%20The%20John%20Paul%20II%20Catholic%20University%20of%20Lublin&title=SUPPRESS
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=2212&search=Virtual%20Reading%20Room%20of%20The%20John%20Paul%20II%20Catholic%20University%20of%20Lublin&title=SUPPRESS
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=2212&search=Virtual%20Reading%20Room%20of%20The%20John%20Paul%20II%20Catholic%20University%20of%20Lublin&title=SUPPRESS
http://cw.kul.lublin.pl/dlibra
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=3814&search=Repository%20of%20Kazimierz%20Wielki%20University&title=SUPPRESS
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=3814&search=Repository%20of%20Kazimierz%20Wielki%20University&title=SUPPRESS
http://www.opendoar.org/find.php?oID=2973&search=Kazimierz%20Wielki%20University&title=Kazimierz%20Wielki%20University
http://repozytorium.ukw.edu.pl/
http://dlibra.tu.koszalin.pl/dlibra
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=2251&search=Podlaska%20Digital%20Library&title=SUPPRESS
http://www.opendoar.org/find.php?oID=1709&search=KSI%C4%84%C5%BBNICA%20PODLASKA%20im.%20%C5%81ukasza%20G%C3%B3rnickiego&title=KSI%C4%84%C5%BBNICA%20PODLASKA%20im.%20%C5%81ukasza%20G%C3%B3rnickiego
http://www.opendoar.org/find.php?oID=1709&search=KSI%C4%84%C5%BBNICA%20PODLASKA%20im.%20%C5%81ukasza%20G%C3%B3rnickiego&title=KSI%C4%84%C5%BBNICA%20PODLASKA%20im.%20%C5%81ukasza%20G%C3%B3rnickiego
http://pbc.biaman.pl/dlibra
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=3627&search=Lodz%20University%20of%20Technology%20Repository&title=SUPPRESS
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=3627&search=Lodz%20University%20of%20Technology%20Repository&title=SUPPRESS
http://repozytorium.p.lodz.pl/
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=2056&search=Lublin%20University%20of%20Technology%20Digital%20Library&title=SUPPRESS
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=2056&search=Lublin%20University%20of%20Technology%20Digital%20Library&title=SUPPRESS
http://bc.pollub.pl/dlibra
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=2237&search=Biblioteka%20Cyfrowa%20Ma%C5%82opolskiego%20Towarzystwa%20Genealogicznego&title=SUPPRESS
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=2237&search=Biblioteka%20Cyfrowa%20Ma%C5%82opolskiego%20Towarzystwa%20Genealogicznego&title=SUPPRESS
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=2237&search=Biblioteka%20Cyfrowa%20Ma%C5%82opolskiego%20Towarzystwa%20Genealogicznego&title=SUPPRESS
http://www.opendoar.org/find.php?oID=1697&search=Ma%C5%82opolskie%20Towarzystwo%20Genealogiczne&title=Ma%C5%82opolskie%20Towarzystwo%20Genealogiczne
http://www.mtg-malopolska.org.pl/bibliotekacyfrowa.html
http://www.mtg-malopolska.org.pl/bibliotekacyfrowa.html
http://www.mtg-malopolska.org.pl/bibliotekacyfrowa.html
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=2050&search=Bia%C5%82a%20Podlaska%20Digital%20Library&title=SUPPRESS
http://www.opendoar.org/find.php?oID=1554&search=Miejska%20Biblioteka%20Publiczna%20Bia%C5%82a%20Podlaska&title=Miejska%20Biblioteka%20Publiczna%20Bia%C5%82a%20Podlaska
http://www.opendoar.org/find.php?oID=1554&search=Miejska%20Biblioteka%20Publiczna%20Bia%C5%82a%20Podlaska&title=Miejska%20Biblioteka%20Publiczna%20Bia%C5%82a%20Podlaska
http://bbc.mbp.org.pl/dlibra
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=2455&search=Tarnobrzeska%20Biblioteka%20Cyfrowa&title=SUPPRESS
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=2455&search=Tarnobrzeska%20Biblioteka%20Cyfrowa&title=SUPPRESS
http://www.opendoar.org/find.php?oID=1869&search=Miejska%20Biblioteka%20Publiczna%20im.%20dr.%20Micha%C5%82a%20Marczaka%20w%20Tarnobrzegu&title=Miejska%20Biblioteka%20Publiczna%20im.%20dr.%20Micha%C5%82a%20Marczaka%20w%20Tarnobrzegu
http://www.opendoar.org/find.php?oID=1869&search=Miejska%20Biblioteka%20Publiczna%20im.%20dr.%20Micha%C5%82a%20Marczaka%20w%20Tarnobrzegu&title=Miejska%20Biblioteka%20Publiczna%20im.%20dr.%20Micha%C5%82a%20Marczaka%20w%20Tarnobrzegu
http://tbc.tarnobrzeg.pl/dlibra
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=2048&search=Ba%C5%82tycka%20Biblioteka%20Cyfrowa&title=SUPPRESS
http://www.opendoar.org/find.php?oID=1553&search=Miejska%20Biblioteka%20Publiczna%20w%20S%C5%82upsku&title=Miejska%20Biblioteka%20Publiczna%20w%20S%C5%82upsku
http://bibliotekacyfrowa.eu/dlibra
http://www.opendoar.org/find.php?oID=1192&search=Miejska%20Bibloteka%20Publiczna%20-%20Radomiu&title=Miejska%20Bibloteka%20Publiczna%20-%20Radomiu
http://bc.mbpradom.pl/dlibra
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=2462&search=Kolbuszowa%20Digital%20Library&title=SUPPRESS
http://www.opendoar.org/find.php?oID=1877&search=Miejsk%C4%85%20i%20Powiatow%C4%85%20Bibliotek%C4%99%20Publiczn%C4%85%20w%20Kolbuszowej&title=Miejsk%C4%85%20i%20Powiatow%C4%85%20Bibliotek%C4%99%20Publiczn%C4%85%20w%20Kolbuszowej
http://biblioteka.kolbuszowa.pl/dlibra
http://biblioteka.kolbuszowa.pl/dlibra
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=2062&search=National%20Digital%20Library%20Polona&title=SUPPRESS
http://www.polona.pl/
http://www.archiwum.ormianie.pl/
http://www.archiwum.ormianie.pl/
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=2570&search=Repository%20of%20Nicolaus%20Copernicus%20University&title=SUPPRESS
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=2570&search=Repository%20of%20Nicolaus%20Copernicus%20University&title=SUPPRESS
http://repozytorium.umk.pl/
http://cyfrowa.biblioteka.krakow.pl/dlibra
http://cyfrowa.biblioteka.krakow.pl/dlibra
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=2461&search=Public%20Digital%20Archive%20of%20Agnieszka%20Osiecka&title=SUPPRESS
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=2461&search=Public%20Digital%20Archive%20of%20Agnieszka%20Osiecka&title=SUPPRESS
http://www.opendoar.org/find.php?oID=1876&search=Okularnicy%20Foundation&title=Okularnicy%20Foundation
http://www.archiwumagnieszkiosieckiej.pl/dlibra
http://www.archiwumagnieszkiosieckiej.pl/dlibra

Lp. | Nazwa biblioteki/repozytorium Jednostka tworzaca Adres www
65. Polish Botanical Society Polish Botanical Society https://pbsociety.org.pl/repository/
Repository
66. IBB PAS Repository Polska Akademia Nauk http://eprints.ibb.waw.pl/
67. Digital Library of Polish Polski Instytut Antropologii http://cyfrowaetnografia.pl/dlibra
Institute of Anthropology
68. Biblioteka Cyfrowa Politechniki | Politechnika Krakowska http://www.biblos.pk.edu.pl/bc
Krakowskiej
69. Repozytorium Politechniki Politechnika Krakowska http://suw.biblos.pk.edu.pl/
Krakowskiej
70. Dolnoslaska Biblioteka Cyfrowa | Politechnika Wroctawska http://www.dbc.wroc.pl/dlibra
71. Repozytorium Eny Politechnika Wroctawska http://zet10.ipee.pwr.wroc.pl/
72. Biblioteka Cyfrowa Politechniki | Politechnika Warszawska http://bcpw.bg.pw.edu.pl/dlibra/
Warszawskiej
73. Warsaw University of Politechnika Warszawska http://repo.pw.edu.pl/
Technology Repository
74. Morska Biblioteka Cyfrowa Polska Fundacja Morska http://mbc.fundacjamorska.org/dli
bra
75. Repozytorium PJWSTK Polsko-Japonska Wyzsza Szkota Technik | https://repin.pjwstk.edu.pl/
Komputerowych
76. Digital Land of Sieradz Powiatowa Biblioteka Publiczna w http://cyfrowa.pbp.sieradz.pl/dlibr
Sieradzu a
77. Wejherowo Digital Library Powiatowa i Miejska Biblioteka http://biblioteka.wejherowo.pl/dli
Publiczna w Wejherowie im. Aleksandra bra/dlibra
Majkowskiego
78. Wielkopolska Biblioteka Poznan Foundation of Scientific Libraries | http://www.wbc.poznan.pl/dlibra/
Cyfrowa
79. Podkarpacka Digital Library Uniwersytet Rzeszowski http://www.pbc.rzeszow.pl/
80. Sandomierz Diocese Digital Biblioteka Diecezjalna w Sandomierzu http://bc.bdsandomierz.pl/dlibra
Library
81. RepoS Uniwersytet Przyrodniczo- http://repozytorium.uph.edu.pl/
Humanistyczny w Siedlcach
82. Silesian University of Politechnika Slaska http://repolis.bg.polsl.pl/
Technology Digital Repository
(RePolis)
83. Silesian University of Politechnika Slaska http://delibra.bg.polsl.pl/dlibra
Technology Digital Library
84. Biblioteka Humanistyczna Stowarzyszenie "Nowa Humanistyka" http://biblioteka.nowahumanistyk
a.pl/
85. Repozytorium SWPS i WSNHiD | Szkota Wyzsza Psychologii Spoteczne;j http://aleph.swps.edu.pl/F/?func=f
ile&file_name=find-
b&local base=swp03
86. oPUB Uniwersytet Dolno$laski http://opub.dsw.edu.pl/
87. Repository of Rzeszow Uniwersytet Rzeszowski http://repozytorium.ur.edu.pl/
University
88. Biblioteka Cyfrowa KLF UW Uniwersytet Warszawski http://be klf.uw.edu.pl/
89. Biblioteka Uniwersytetu Uniwersytet Warszawski http://ebuw.uw.edu.pl/dlibra

Warszawskiego e-bUW
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https://pbsociety.org.pl/repository/
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=1725&search=IBB%20PAS%20Repository&title=SUPPRESS
http://eprints.ibb.waw.pl/
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=2227&search=Digital%20Library%20of%20Polish%20Institute%20of%20Anthropology&title=SUPPRESS
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=2227&search=Digital%20Library%20of%20Polish%20Institute%20of%20Anthropology&title=SUPPRESS
http://cyfrowaetnografia.pl/dlibra
http://www.biblos.pk.edu.pl/bc
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=2634&search=Repozytorium%20Politechniki%20Krakowskiej&title=SUPPRESS
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=2634&search=Repozytorium%20Politechniki%20Krakowskiej&title=SUPPRESS
http://suw.biblos.pk.edu.pl/
http://www.dbc.wroc.pl/dlibra
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=1206&search=Repozytorium%20Eny%20Politechnika%20Wroc%C5%82awska&title=SUPPRESS
http://zet10.ipee.pwr.wroc.pl/
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=724&search=Biblioteki%20Cyfrowej%20Politechniki%20Warszawskiej&title=SUPPRESS
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=724&search=Biblioteki%20Cyfrowej%20Politechniki%20Warszawskiej&title=SUPPRESS
http://bcpw.bg.pw.edu.pl/dlibra/
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=2795&search=Warsaw%20University%20of%20Technology%20Repository&title=SUPPRESS
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=2795&search=Warsaw%20University%20of%20Technology%20Repository&title=SUPPRESS
http://repo.pw.edu.pl/
http://mbc.fundacjamorska.org/dlibra
http://mbc.fundacjamorska.org/dlibra
https://repin.pjwstk.edu.pl/
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=2210&search=Digital%20Land%20of%20Sieradz&title=SUPPRESS
http://www.opendoar.org/find.php?oID=1677&search=Powiatowa%20Biblioteka%20Publiczna%20w%20Sieradzu&title=Powiatowa%20Biblioteka%20Publiczna%20w%20Sieradzu
http://www.opendoar.org/find.php?oID=1677&search=Powiatowa%20Biblioteka%20Publiczna%20w%20Sieradzu&title=Powiatowa%20Biblioteka%20Publiczna%20w%20Sieradzu
http://cyfrowa.pbp.sieradz.pl/dlibra
http://cyfrowa.pbp.sieradz.pl/dlibra
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=2085&search=Wejherowo%20Digital%20Library&title=SUPPRESS
http://www.opendoar.org/find.php?oID=1584&search=Powiatowa%20i%20Miejska%20Biblioteka%20Publiczna%20w%20Wejherowie%20im.%20Aleksandra%20Majkowskiego&title=Powiatowa%20i%20Miejska%20Biblioteka%20Publiczna%20w%20Wejherowie%20im.%20Aleksandra%20Majkowskiego
http://www.opendoar.org/find.php?oID=1584&search=Powiatowa%20i%20Miejska%20Biblioteka%20Publiczna%20w%20Wejherowie%20im.%20Aleksandra%20Majkowskiego&title=Powiatowa%20i%20Miejska%20Biblioteka%20Publiczna%20w%20Wejherowie%20im.%20Aleksandra%20Majkowskiego
http://www.opendoar.org/find.php?oID=1584&search=Powiatowa%20i%20Miejska%20Biblioteka%20Publiczna%20w%20Wejherowie%20im.%20Aleksandra%20Majkowskiego&title=Powiatowa%20i%20Miejska%20Biblioteka%20Publiczna%20w%20Wejherowie%20im.%20Aleksandra%20Majkowskiego
http://biblioteka.wejherowo.pl/dlibra/dlibra
http://biblioteka.wejherowo.pl/dlibra/dlibra
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=721&search=Wielkopolska%20Biblioteka%20Cyfrowa&title=SUPPRESS
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=721&search=Wielkopolska%20Biblioteka%20Cyfrowa&title=SUPPRESS
http://www.opendoar.org/find.php?oID=516&search=Poznan%20Foundation%20of%20Scientific%20Libraries&title=Poznan%20Foundation%20of%20Scientific%20Libraries
http://www.wbc.poznan.pl/dlibra/
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=2242&search=Podkarpacka%20Digital%20Library&title=SUPPRESS
http://www.pbc.rzeszow.pl/
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=2061&search=Sandomierz%20Diocese%20Digital%20Library&title=SUPPRESS
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=2061&search=Sandomierz%20Diocese%20Digital%20Library&title=SUPPRESS
http://bc.bdsandomierz.pl/dlibra
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=3648&search=RepoS&title=SUPPRESS
http://repozytorium.uph.edu.pl/
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=2918&search=Repolis.%20Silesian%20University%20of%20Technology%20Digital%20Repository&title=SUPPRESS
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=2918&search=Repolis.%20Silesian%20University%20of%20Technology%20Digital%20Repository&title=SUPPRESS
http://repolis.bg.polsl.pl/
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=2057&search=Silesian%20University%20of%20Technology%20Digital%20Library&title=SUPPRESS
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=2057&search=Silesian%20University%20of%20Technology%20Digital%20Library&title=SUPPRESS
http://delibra.bg.polsl.pl/dlibra
http://www.opendoar.org/find.php?oID=1647&search=Stowarzyszenie%20%22Nowa%20Humanistyka%22&title=Stowarzyszenie%20%22Nowa%20Humanistyka%22
http://biblioteka.nowahumanistyka.pl/
http://biblioteka.nowahumanistyka.pl/
http://aleph.swps.edu.pl/F/?func=file&file_name=find-b&local_base=swp03
http://aleph.swps.edu.pl/F/?func=file&file_name=find-b&local_base=swp03
http://aleph.swps.edu.pl/F/?func=file&file_name=find-b&local_base=swp03
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=3229&search=oPUB&title=SUPPRESS
http://opub.dsw.edu.pl/
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=3231&search=Repository%20of%20Rzeszow%20University&title=SUPPRESS
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=3231&search=Repository%20of%20Rzeszow%20University&title=SUPPRESS
http://repozytorium.ur.edu.pl/
http://bc.klf.uw.edu.pl/
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=2239&search=Biblioteka%20Uniwersytetu%20Warszawskiego&title=SUPPRESS
http://ebuw.uw.edu.pl/dlibra

Repository

University z siedziba w Nowym Saczu

Lp. | Nazwa biblioteki/repozytorium Jednostka tworzaca Adres www

90. Digital Library of Polish and Uniwersytet Warszawski http://cbdu.id.uw.edu.pl/
Poland-Related News Pamphlets

91. ICM - DIR - Zasoby Polskie Uniwersytet Warszawski http://dir.icm.edu.pl/pl/

92. Otwarte Repozytorium Nauk Uniwersytet Warszawski http://lectorium.edu.pl/
Historycznych LECTORIUM

93. Repozytorium CeON Uniwersytet Warszawski http://depot.ceon.pl/

94. University of Warsaw Library Uniwersytet Warszawski http://www.buw.uw.edu.pl/

95. Repozytorium Uniwersytetu Uniwersytet Warszawski http://depotuw.ceon.pl/
Warszawskiego

96. Projekt ,,Otworz ksigzke" Uniwersytet Warszawski http://otworzksiazke.pl/

97. Slaska Biblioteka Cyfrowa Uniwersytet Slaski http://www.sbc.org.pl/dlibra

98. Digital Library University of Uniwersytet £.odzki http://beul.lib.uni.lodz.pl/dlibra
Lodz

99. Repozytorium Uniwersytetu Uniwersytet Lodzki http://dspace.uni.lodz.pl:8080/xml
Lodzkiego RUL ui/

100. | Repozytorium Uniwersytetu w Uniwersytet w Biatymstoku http://repozytorium.uwb.edu.pl/
Bialymstoku RUB

101. | Univeristy of Warmia and Uniwersytet Warminsko-Mazurski w http://dlibra.bg.uwm.edu.pl/dlibra
Mazury Digital Library Olsztynie

102. | Biblioteka Cyfrowa Uniwersytet Wroctawski http://www.bibliotekacyfrowa.pl/
Uniwersytetu Wroctawskiego dlibra/

103. | Zielonogorska Biblioteka Uniwersytet Zielonogorski http://zbc.uz.zgora.pl/dlibra/
Cyfrowa

104. | Swietokrzyska Digital Library Wojewoddzka Biblioteka Publiczna im. http://sbc.wbp .kielce.pl/dlibra

Witolda Gombrowicza
105. | Digital Library of Opole Wojewddzka Biblioteka Publiczna im. http://obc.opole.pl/dlibra
Emanuela Smotki w Opolu

106. | IO PWr Politechnika Wroctawska http://io.pwr.edu.pl/eprints/

107. | Repozytorium Wiedzy Politechnika Wroctawska http://repozytorium.pwr.edu.pl/
Politechniki Wroctawskiej

108. | Matopolska Biblioteka Cyfrowa | Wrota Matopolski http://mbc.malopolska.pl/dlibra

109. | WSB-NLU Institutional Wyzsza Szkota Biznesu - National-Louis | http://repozytorium.wsb-

nlu.edu.pl/

W repozytoriach instytutow (takze tych z ograniczonym dostgpem — np. wylacznie

dla pracownikéw) archiwizowane sg zasoby wielodziedzinowe bgdace odzwierciedleniem prac

1 badan prowadzonych w ramach dyscyplin bedacych przedmiotem zainteresowan badaczy

zatrudnionych w strukturze instytutu. Do najczgéciej archiwizowanych materiatow naleza

artykuly naukowe, monografie oraz rozdzialy z publikacji ksigzkowych.

Wzrost liczby repozytoriow cyfrowych ma bezposredni zwigzek z ewolucja

komunikacji naukowej. Otwarte repozytoria funkcjonujace w Polsce stanowig archiwa
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http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=2238&search=Digital%20Library%20of%20Polish%20and%20Poland-Related%20News%20Pamphlets&title=SUPPRESS
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=2238&search=Digital%20Library%20of%20Polish%20and%20Poland-Related%20News%20Pamphlets&title=SUPPRESS
http://cbdu.id.uw.edu.pl/
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=2214&search=ICM%20-%20DIR%20-%20Zasoby%20Polskie&title=SUPPRESS
http://dir.icm.edu.pl/pl/
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=3251&search=Otwarte%20Repozytorium%20Nauk%20Historycznych%20LECTORIUM&title=SUPPRESS
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=3251&search=Otwarte%20Repozytorium%20Nauk%20Historycznych%20LECTORIUM&title=SUPPRESS
http://lectorium.edu.pl/
http://depot.ceon.pl/
http://www.opendoar.org/find.php?oID=3105&search=University%20of%20Warsaw%20Library&title=University%20of%20Warsaw%20Library
http://www.buw.uw.edu.pl/
http://depotuw.ceon.pl/
http://otworzksiazke.pl/
http://www.opendoar.org/find.php?oID=833&search=Uniwersytet%20%C5%9Al%C4%85ski&title=Uniwersytet%20%C5%9Al%C4%85ski
http://www.sbc.org.pl/dlibra
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=2060&search=Digital%20Library%20University%20of%20Lodz&title=SUPPRESS
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=2060&search=Digital%20Library%20University%20of%20Lodz&title=SUPPRESS
http://bcul.lib.uni.lodz.pl/dlibra
http://dspace.uni.lodz.pl:8080/xmlui/
http://dspace.uni.lodz.pl:8080/xmlui/
http://repozytorium.uwb.edu.pl/
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=2240&search=Univeristy%20of%20Warmia%20and%20Mazury%20Digital%20Library&title=SUPPRESS
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=2240&search=Univeristy%20of%20Warmia%20and%20Mazury%20Digital%20Library&title=SUPPRESS
http://dlibra.bg.uwm.edu.pl/dlibra
http://www.opendoar.org/find.php?oID=517&search=Uniwersytet%20Wroc%C5%82awski&title=Uniwersytet%20Wroc%C5%82awski
http://www.bibliotekacyfrowa.pl/dlibra/
http://www.bibliotekacyfrowa.pl/dlibra/
http://www.opendoar.org/find.php?oID=518&search=Uniwersytet%20Zielonogorski&title=Uniwersytet%20Zielonogorski
http://zbc.uz.zgora.pl/dlibra/
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=2094&search=%C5%9Awi%C4%99tokrzyska%20Digital%20Library&title=SUPPRESS
http://sbc.wbp.kielce.pl/dlibra
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=2250&search=Digital%20Library%20of%20Opole&title=SUPPRESS
http://obc.opole.pl/dlibra
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=3845&search=IO%20PWr&title=SUPPRESS
http://io.pwr.edu.pl/eprints/
http://repozytorium.pwr.edu.pl/
http://mbc.malopolska.pl/dlibra
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=2734&search=WSB-NLU%20Institutional%20Repository&title=SUPPRESS
http://www.opendoar.org/find.php?format=full&rID=2734&search=WSB-NLU%20Institutional%20Repository&title=SUPPRESS
http://www.opendoar.org/find.php?oID=2085&search=Wy%C5%BCsza%20Szko%C5%82a%20Biznesu%20-%20National-Louis%20University%20z%20siedzib%C4%85%20w%20Nowym%20S%C4%85czu&title=Wy%C5%BCsza%20Szko%C5%82a%20Biznesu%20-%20National-Louis%20University%20z%20siedzib%C4%85%20w%20Nowym%20S%C4%85czu
http://www.opendoar.org/find.php?oID=2085&search=Wy%C5%BCsza%20Szko%C5%82a%20Biznesu%20-%20National-Louis%20University%20z%20siedzib%C4%85%20w%20Nowym%20S%C4%85czu&title=Wy%C5%BCsza%20Szko%C5%82a%20Biznesu%20-%20National-Louis%20University%20z%20siedzib%C4%85%20w%20Nowym%20S%C4%85czu
http://repozytorium.wsb-nlu.edu.pl/
http://repozytorium.wsb-nlu.edu.pl/

gromadzace przede wszystkim dorobek uczelniany oraz zwigzany z dziatalno$cig badawczo-

rozwojow3a konkretnej instytucji naukowe;.

Wyrézni¢ mozna trzy najwazniejsze grupy polskich otwartych repozytoridw
naukowych:

- repozytoria gromadzace dorobek pracownikow i studentoéw pojedynczych uczelni — skupiajg
materialty dokumentujagce prace prowadzone w ramach uczelni: monografie, rozdziaty
z ksigzek, artykuly, raporty, patenty oraz zrddla bedace podstawa nadawania stopni
naukowych, np. Repozytorium Politechniki Warszawskiej, Repozytorium Uniwersytetu
Lodzkiego, Repozytorium Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza czy Repozytorium
Politechniki Krakowskie;.

- kolekcje cyfrowe instytutéw naukowych i badawczych — obejmuja prace jednego wydziatu,
nie przekraczaja kilkuset pozycji, np. Repozytorium Poznanskiego Centrum
Superkomputerowo-Sieciowego, Biblioteka Katedry Lingwistyki Formalnej UW,
Repozytorium Instytutu Medycyny Pracy w Lodzi czy Repozytorium Instytutu Biochemii
1 Biofizyki PAN.

- repozytoria wspottworzone przez wiele instytucji — obejmujgce zasoby zgromadzone
przez zespoty kilku lub kilkunastu instytucji naukowych. Tego typu repozytoria mogg mie¢
zasigg zardwno krajowy, jak 1 mi¢dzynarodowy i sa przyktadem partnerskiej struktury
naukowej skupionej w obregbie konkretnego przedmiotu badan (np. Sie¢ Doskonatosci
ECNIS powstata w 2005 roku w celu badan nad rakiem §rodowiskowym) (Gtowacka, 2016).

Instytucje naukowe, niedysponujace wlasnym repozytorium mogg skorzystaé

z Repozytorium Centrum Otwartej Nauki (CEON) skupiajacego prace zarejestrowanych

autorow. Jest to miejsce archiwizowana publikacji przede wszystkim z zakresu nauk

humanistycznych 1 spotecznych, rowniez tytuléw wczesniej niedrukowanych, ktore posiadaja
znaczng warto$¢ edukacyjng i naukowg. Ponadto, funkcjonuje Agregator Centrum Otwartej

Nauki umozliwiajacy dostep do zasobow polskich otwartych repozytoridow cyfrowych

oraz funkcjonujacy na podobnych zasadach serwis Uwolnij Nauke.

Repozytoria cyfrowe bedace inicjatywa roznych jednostek naukowych stanowig jeden

z najwazniejszych kanaléw komunikacji naukowej. Obecnie zaobserwowa¢ mozna wzrost

liczby repozytoriow przy polskich instytucjach naukowych. Sprzyja to rozwojowi nauki, jednak

konieczne jest ciagle doskonalenie krajowej infrastruktury naukowej poprzez tworzenie
cyfrowych repozytoriow 1 bibliotek opartych na tych samych metodach publikacji,
upowszechniania oraz wyszukiwania zrdédet. Unia Europejska w sposob jednoznaczny

rekomenduje ide¢ otwartego dostepu oraz otwartej nauki. W tym aspekcie konieczne jest
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finansowanie dziatalnos$ci informacyjnej oraz jej popularyzowanie przez ogniwa Polskiego

Systemu Informacji Naukowe;.

4.5. Repozytoria cyfrowe - analiza literatury pod katem badan wplywu funkcjonowania
otwartych repozytoriow instytucji naukowych na proces zarzadzania wiedza

w przedsiebiorstwach produkcyjnych

Instytuty badawcze jako instytucje naukowe swoja prace w znacznym stopniu
kierunkuja na reprezentowanie interesow publicznych migdzy innymi poprzez dzialalno$¢
informacyjng. Dostarczaja one bowiem zrodel, ktore w réznym zakresie moga przelozy¢ sie
na zastosowania dla przemystu. W niniejszej rozprawie niejednokrotnie podkreslano znaczenie
innowacyjno$ci w procesie rozwoju przedsigbiorczos$ci. Przejawia si¢ ona w postaci
dostarczania nowych rozwigzan dla produkcji z wykorzystaniem zasobdéw bedacych wynikiem
dziatalnosci badawczo-rozwojowej. Repozytoria cyfrowe zajmuja niezwykle wazng pozycje
posrod wspomnianych zasobow nauki bedac przestrzenia gromadzenia 1 archiwizacji
materialdow wykorzystywanych przez przedsigbiorstwa produkcyjne. Takie ujgcie dziatalnosci
otwartych repozytoriow naukowych niejako wymusza pytania o dodatkowe kwestie. Warto
podkresli¢, ze — w przeciwienstwie do recenzowanych czasopism — same repozytoria nie
korzystaja
z recenzji ekspertow, a materialy moga by¢ publikowane przez samych autoréw na zasadzie
autoarchiwizacji. Moze stwarzac to zasadne obawy co do jakosci gromadzonych tresci. Z uwagi
na ten fakt, w rozwazaniach nad dziatalnoscig otwartych repozytoriow naukowych, konieczne
jest rozszerzenie kontekstu zarzadzania jakoS$cia, ze szczegdlnym uwzglednieniem zarzadzania
wiedzg, zwlaszcza w instytutach badawczych.

Obecny stan badan nad wplywem funkcjonowania otwartych repozytoriow instytucji
naukowych na proces zarzadzania wiedzg w przedsigbiorstwach produkcyjnych nie stwarza
szerokiego pola do analizy, a co za tym idzie — nie pozwala stawia¢ wnioskow, ktére z petng
stanowczos$cig pozwola oceni¢ zakres 1 stopien wykorzystywanych zasobow. Jest to
spowodowane relatywnie krotkg  historia funkcjonowania samych repozytoriow
oraz rozwojowym charakterem otwartej nauki jako przedmiotu zainteresowan badaczy.

Dla przedsigbiorstw produkcyjnych szczegodlnie wazng role odgrywa big data jako
koncepcja polegajaca na przetwarzaniu znacznej ilosci danych, ktéra optymalizuje proces
eksploracji informacji poprzez prace z wykorzystaniem liczniejszej reprezentacji materiatow,
a co za tym idzie, umozliwione zostaje badanie zwigzkow migdzy poszczegdlnymi danymi.

Proponowane w rozprawie cyfrowe repozytorium zasobdéw nauki stanowi¢ moze narzedzie
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organizacji tych danych 1 usprawni¢ proces ich eksploracji. Stawia to przedsi¢biorstwa
produkcyjne w obliczu koniecznos$ci poszukiwania innowacyjnych zastosowan w obszarze
zarzadzania oraz produkcji.

Rosngca liczba cyfrowych danych obliguje podmioty przetwarzajace je
do wyodrebnienia poziomow zarzadzania. Jak wskazuja J. Wieczorkowski oraz M. Jurczyk-
Bunkowska (Wieczorkowski, Jurczyk-Bunkowska, 2017), jest to:

- zarzadzanie strategiczne — innowacje prowadzace do powstania nowych modeli biznesowych,

- zarzadzanie operacyjne 1 taktyczne — nowe rozwigzania dla konkretnego dziatu,
np. w obszarze proceséw produkcyjnych.

Instytucje bazujace na takich poziomach zarzadzania, przejawiaja tendencj¢ do zmiany

w  podejSciu do zarzadzania pojmowanego caloSciowo, co ma zwigzek z szerszym

zastosowaniem skorelowanych ze sobg analiz i prognoz w dziatalno$ci produkcyjnej. Podejscie

takie pozwala wyrdzni¢ co najmniej cztery nowe modele biznesowe:

- wykorzystywanie danych wilasnych,

- sprzedaz lub upowszechnianie danych wtasnych,

- wykorzystanie danych cudzych,

- sprzedaz kompetencji wlasnych w obszarze big data (Wieczorkowski, Jurczyk-Bunkowska,
2017).

Praca z danymi wlasnymi moze przystuzy¢ si¢ nie tylko w procesie ewaluacji wewnetrzne;.

Moze bowiem dodatkowo przyczyni¢ si¢ do poszerzenia katalogu oferowanych ushug.

Przedsigbiorstwa produkcyjne wykorzystuja dane przetwarzane w ramach jednostki

odpowiedzialnej za informacje, co pozwala im ukierunkowaé si¢ nie tylko na produkcje,

ale takze na zwigzany z nig zakres uslug o zasiggu serwisowym, jak np. naprawa

produkowanych w zakladzie maszyn. Analiza naptywajacych od uzytkownikéw danych ma tez

cenne znaczenie dla prowadzonej dziatalno$ci marketingowej pozwalajac odpowiadad

na sygnalizowane bezposrednio zapotrzebowanie na produkty lub ushugi. Warto wspomnie¢,

ze modele biznesowe oparte na big data moga by¢ wykorzystywane roéwniez przez instytucje

niedysponujagce wlasnymi danymi. Jest to mozliwe dzigki wykupieniu praw do Zrodet

lub nieodptatne pozyskiwanie materialdw z zakresu open data. Istota tego modelu jest

polaczenie zrodet pochodzacych z réznych zbiorow.

Big data w inzynierii produkcji lokuje si¢ na kazdym szczeblu zarzadzania:
w planowaniu, projektowaniu, implementowaniu, zarzadzaniu systemami produkcyjnymi,
systemami logistycznymi oraz w procesach zabezpieczania i funkcjonowania poszczegdlnych

ogniw. Na kazdym etapie wykorzystywane s3 zasoby ludzkie w postaci wiedzy
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1 doswiadczenia. Wazny jest jednak takze udziat zasoboéw materialnych w postaci danych
wykorzystywanych przez przedsigbiorstwa w toku produkcji. Dane produkcyjne sa
gromadzone przez systemy informatyczne przy dodatkowym wsparciu modutéw
obstlugujacych zasoby audiowizualne, co ma szczegblne znaczenie przy symulacjach
oraz na etapie monitorowania biezacej produkcji. Istotne jest to, ze dane te sg przetwarzane
1 gromadzone w sposob ciagly, co eksponuje role big data w procesie wytwarzania.
Przedsigbiorstwa wykorzystujac znaczng ilo§¢ danych powinny zmierza¢ do dostosowania
systemu produkcji do mozliwosci reakcji na zdarzenia w czasie zblizonym do rzeczywistego,
co jest spowodowane zwigkszajagcymi si¢ potrzebami konsumenta. Wdrozenie takiego
mechanizmu jest mozliwe dzigki rozszerzeniu zakresu pozyskiwania danych z systemu
produkcji oraz wypracowaniu algorytmu pozwalajacego na zoptymalizowanie transferu
informacji poprzez poglebiong analize big data.

Na podstawie aktualnych wynikéw badan nad wykorzystaniem big data
w  przedsigbiorstwach  produkcyjnych, mozna  wnioskowaé, ze  gromadzenie
1 przetwarzanie znacznej ilo$ci danych najpowszechniej wystepuje w postaci analiz na etapie
planowania produkcji oraz organizacji jej proceséw (Donovan, Leahy, Bruton, 2015). Nalezy
jednak podkresli¢, ze obszar ten nie doczekat jeszcze okresu swojej §wietnosci, przez co nie
sposob powota¢ si¢ na badania dokumentujagce wplyw wykorzystania big data
w przedsigbiorstwach produkcyjnych. Studia nad Zrodtami przedmiotowymi ponad wszelka
watpliwos$¢ pozwalajg jednak stwierdzi¢, ze wykorzystanie omawianego narzedzia przeklada
si¢ na wzrost poziomu innowacji na ptaszczyznie produkcyjnej, procesowej, organizacyjnej
oraz zarzadczej. Wykorzystywanie zasobow otwartych repozytoriow ma kluczowe znaczenie
w budowaniu relacji migdzy gospodarka a rynkiem konsumenckim — a precyzujac —
miedzy przedsigbiorstwem a odbiorcg jego ustug. Dane pozyskane przez przedsigbiorstwo
na skutek interakcji z klientem mogg zosta¢ umiejetnie przeksztatcone w wiedze stanowigca
podstawowy zasob dla dziatalnosci produkcyjnej, co wymusza umiej¢tne zarzadzanie nig.
Skorelowana z wiedza ekspercka z repozytoriow instytucji naukowych pozwala wypracowaé
modele w peini dopasowane do wymagan.

O zasobach otwartych repozytoriow cyfrowych warto mowi¢ réwniez w kontekscie
wielojezycznych bibliotek wspierajacych dostegp do zasobow cyfrowych o zasiggu
mi¢dzynarodowym (np. Wielkopolska Biblioteka Cyfrowa - WBC). Biblioteki te oferuja
wyszukiwanie zrédet w réznych formatach bez wzgledu na jezyk dokumentu oraz dane
opisowe. Powolujac si¢ na aktualny stan badan, warto odnies¢ si¢ do przegladu

angielskojezycznego pi$miennictwa z lat 1997-2012 dokonanego przez E. Vassilakaki
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i E. Garoufallou (Vassilakaki, Garoufallou, 2013). Badania te miaty na celu zidentyfikowanie
1 ewaluacj¢ wykorzystania repozytoriow cyfrowych. Materialy pozyskano poprzez analize
stow kluczowych takich zrddet, jak: Association for Computing Machinery Digital Library,
Library, Information Science and Technology Abstracts (LISTA), Library and Information
Science Abstracts (LISA), Scientific Literature Digital Library (Citeseer), Google Scholar,
Eprints in Library and Information Science (e-LIS). Zebrane dane umozliwity klasyfikacje
zrodet oraz ich podziat na dwie kategorie: 1) odnoszace si¢ do systemu, 2) odnoszace si¢
do uzytkownika. W pierwszej grupie wyr6zniono:

- wyzwania technologiczne,

- charakter projektow, sposob implementacji i infrastruktura WBC,

- problemy przy implementacji bibliotek cyfrowych,

- mozliwo$¢ wyszukiwania wielojezycznego,

- ewaluacja i testowanie WBC,

- nowe modele, podej$cia i mechanizmy doskonalgce modut.

Z perspektywy uzytkownika jako najwazniejsze wskazano nastepujace kwestie:

- oczekiwania 1 zapotrzebowanie,

- zachowanie uzytkownika,

- wplyw znajomosci j¢zyka na preferencje wyszukiwania,

- sposob wykorzystania interfejsu WBC.

Jako najwazniejsze wnioski z przeprowadzonych badan autorzy wskazuja niska wspolprace
podmiotow odpowiedzialnych za rozwdj systeméw WBC oraz brak obszernych badan
nad oczekiwaniami i zachowaniami uzytkownikow. Wsrod rekomendacji znalazta si¢ potrzeba
dalszego poglebiania wiedzy przedmiotowej, wypracowanie wspolnej infrastruktury
wielojezycznych bibliotek cyfrowych oraz kooperacj¢ réznych s$rodowisk naukowych
1 badawczych. M. Stelmaszczyk (Stelmaszczyk, 2012) zwraca uwage na dlugofalowos¢
i sukcesywno$¢, z jakimi przedsigbiorstwa gromadza wiedze¢. Jej kumulowaniu czesto nie
towarzyszy wczesniej opracowany plan dziatania. Skutkuje to pozyskaniem znacznej ilosci
danych, jednak w praktyce zarzadzanie ta wiedzg jest utrudnione, co uniemozliwia
optymalizacje udost¢pniania jej uzytkownikom. Stad tez przedsigbiorstwom o profilu
produkcyjnym wykorzystujacym w swojej dziatalno$ci przetworzong informacje, zaleca si¢
utworzenie repozytorium wiedzy. Rozwigzanie to umozliwia przeptyw wiedzy o charakterze
dwukierunkowym: z poziomu zarzadzania strategicznego do repozytorium oraz z repozytorium
na rzecz poziomow zarzadzania. Umozliwia to przekazanie do zasobdéw wytycznych

odnoszacych si¢ do wiedzy: jej rodzaju, sposobdéw gromadzenia oraz modyfikacji
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usprawniajacych funkcjonowanie repozytorium. Proces tworzenia wilasnego repozytorium
wiedzy w przedsigbiorstwie moze znacznie ulatwi¢ pozyskiwanie jej ze skonstruowanego
wedlug okreslonych zasad zrodta. Takim, wedlug zatozen niniejszej rozprawy, jest cyfrowe
repozytorium zasobow nauki instytutu badawczego, ktére oferowatoby okreslony zbidr
zasoboOw, usystematyzowany wedlug schematu zaproponowanego przez przedsigbiorcow.

Przedsi¢biorstwva dazace do pomnozenia kapitalu spolecznego jako jeden
z nadrzednych kierunkow powinny obra¢ zarzadzanie wiedza. Pozyskiwanie i gromadzenie
informacji przez instytuty badawcze, a takze upowszechnianie jej uzytkownikom na dogodnych
warunkach formalnych, przeklada si¢ na zwickszanie zasobdéw dorobkow intelektualnych
pracownikow przedsigbiorstwa z uwagi na wzmozony przeptyw informacji. Aby umozliwié¢
ponowne wykorzystanie zgromadzonej wiedzy w przysztosci konieczne jest:

- selekcja wiedzy niezbgdnej — dobor wartosciowych zréodet,

- nadanie zrodlom formy umozliwiajacej wtorne wykorzystanie,

- regularna aktualizacja zasobu.

W toku powyzszych procedur niezbedna jest standaryzacja archiwizacji materialdow odnoszaca
si¢ nie tylko do metod klasyfikacji, ale rowniez sposoboéw 1 warunkow archiwizacji zrodet.
Kluczowe jest przestrzeganie zalecen jakosciowych wywodzacych si¢ z katalogu dobrych
praktyk. W zarzadzaniu wiedza kluczowa jest takze identyfikacja uzytkownikoéw informacji
ze wskazaniem na wiedze specjalistyczna, jaka dysponuja. Jest to niezbgdny etap pozyskiwania
wiedzy organizacyjnej w ramach struktury przedsigbiorstwa utatwiajacy dostep do pozyskania
niezbednej wiedzy ze zrddet autorskich. Ma to pozytywny wplyw na jako$¢ publikowanych
tresci, gdyz kategoryzacja dziedzinowa pozwala aktualizowa¢ dane w oparciu o bezposrednia
pomoc ekspertow (Kozuch, 2007).

Dla przedsigbiorstw produkcyjnych korzystanie z repozytorium zasobow nauki
przektada si¢ na korzysci odnoszace si¢ do roznych obszarow zarzadzania, ze szczegodlnym
uwzglednieniem kapitalu informacyjnego poprzez poprawe przeptywu informacji.
Jak podkresla M. Stelmaszczyk, szczegdlnie istotna jest mozliwos¢ przeksztatcenia wiedzy
pracownikow (wiedza spersonalizowana) w wiedze przedsiebiorstwa (wiedza organizacyjna
w formie utrwalonej, przekazana do repozytorium). Wdrozenie tego rozwigzania odpowiada
zatem na potrzeby rozwojowe przedsigbiorstwa (Stelmaszczyk, 2012).

Ujecie zarzadzania wiedzg jako mechanizmu rozwojowego wspotczesnych organizacji jest
takze obecne m.in. w pracy P. Syddnmaanlakki. Autor szczeg6lng uwage zwraca na zmiany
wywotane rewolucja opierajaca gospodarke na wiedzy. Wsréd najwazniejszych elementow

nowej rzeczywistosci wskazuje:
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- wzrost kapitatu ludzkiego poprzez ciagly przyrost wiedzy,
- intensywne tempo zmian technologicznych,
- dominujacy wptyw technologii informacyjnych na procesy globalizacyjne,
- radykalne przemiany polityczne i ekonomiczne,
- podwazenie fundamentalnych wartosci spotecznych (Syddnmaanlakka, 2002).
W przemianach tych mozna doszukiwac si¢ wspolnego podtoza odnoszacego si¢ do innowacji
technologicznych. W znacznym stopniu eksponuje to znaczenie wiedzy, réwniez
w dziatalnosci produkcyjnej przedsiebiorstw. W ujeciu uzytkowym wiedza jest bowiem
najwazniejszym zasobem instytucji, czemu odpowiadaja naktady inwestycyjne dedykowane jej
rozwojowi, réwniez przez uwzglednienie w planie budzetowym dziatalnosci badawczo-
rozwojowej oraz rozwoju technologii informacyjnych. Wciaz zwigksza si¢ rola wiedzy jako
produktu poprzez wzrost ustug bazujacych na wiedzy oraz znaczenie przemyshu wysokiej
technologii. Poprzez konieczno§¢ wdrozenia systeméw zarzadzania informacja, wiedza coraz
czgsciej przybiera posta¢ skodyfikowana dajac podstawe funkcjonowania przemystom
bazujacym na wiedzy, np. w postaci patentow. Tak ujeta wiedza przektada si¢ na silny rozwoj
gospodarki przy znacznym wykorzystaniu technologii informacyjnej poprzez platformy, bazy
danych, systemy wspomagania oraz e-biznes.

Jak zauwazaja J. W. Selsky, J. Goes oraz O. N. Babiiroglu (Selsky, Goes, Babiiroglu,
2007),  przytoczone  zmiany  $rodowiska  spoteczno-gospodarczego  organizacji
wykorzystujagcych w swojej dzialalnosci zasoby wiedzy, przetozyly si¢ na powstanie dwoch
przeciwstawnych trendow rozwojowych klasycznych metod zarzadzania strategicznego.
U podstaw pierwszego zatozenia lezy konieczno$¢ intensywnej konkurencji miedzy
przedsiebiorstwami w celu zaburzania stanéw rownowagi rynkowych powodujacych $rednie
zwroty sektorowe. Przeciwnie z kolei prezentuje si¢ drugi kierunek rozwoju rekomendujacy
wspolczesnym organizacjom partnerstwo oraz budowanie strategii ekonomicznej opartej
na koopetycji (Special Issues on Hypercompetition, 1996). Perspektywa ta oparta jest na sieci
powigzan wywodzacej si¢ z teorii otwartych systemow. Relacje te dotycza zewnetrznych
partnerdéw. Ich miarg jest silny, pozytywny 1 migdzyorganizacyjny charakter skupiajacy rézne
ogniwa spoteczne. Wspominany wczesniej potencjat rozwojowy przedsigbiorstw w znacznej
mierze jest bowiem uzalezniony od zdolno$ci nawigzywania kooperacji, co ma szczegdlne
znaczenie w komunikacji informacyjnej dla opracowywania nowych rozwigzan
produkcyjnych. Warto$¢ relacji zewnetrznej jest charakteryzowana nie tylko przez relacje

przedsigbiorstwa z konsumentami, ale takze relacje sieciowe taczace przedsigbiorstwa
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ze stowarzyszeniami czy konsorcjami. Jak podkresla P. Kordel (Kordel, 2010), mogg mie¢ one
charakter badawczo-rozwojowy z uwzglednieniem udziatu instytucji naukowo-badawczych.

W strategii zarzadzania wiedzg przedsigbiorstw o profilu produkcyjnym kluczowa rolg
odgrywa repozytorium wiedzy integrujace rozwigzania informatyczne przystosowane do typu
dziatalnos$ci (branza, etap zycia wyrobu, obszar inzynierii produkcji). Umozliwia ono
przechowywanie i udostepnianie informacji, co ma wpltyw na zarzadzanie decyzyjne.
Rozwigzanie takie, zaproponowane wedlug zalozen niniejszej rozprawy w oparciu o
konsultacje
z przedsigbiorcami, przez instytuty badawcze utatwitoby realizacje procesu zarzadzania wiedza
w przedsiebiorstwach, wskazujac wzorcowy model systemu (wraz ze zdeponowanymi w nim
treSciami). Indywidualnej decyzji przedsigbiorcy pozostawia si¢ wybdr pomigdzy biezacym
korzystaniem wedlug potrzeb 2z =zasobéw w otwartym repozytorium instytutu
lub zaimplementowaniem podobnego narzedzia w firmie i biezagcym zasilaniem potrzebnymi
tre$ciami.

Cecha wyrdzniajaca wspodtczesne przedsigbiorstwa jest daznos¢ do innowacyjnosci.
Szczegblng role w tym procesie odgrywaja technologie informacyjne. Nowoczesne narzedzia
daja podstawy do rozwoju ukierunkowanego na pelne wykorzystanie kapitalu materialnego
1 spotecznego instytucji. Wymusza to pelng konsolidacje danych, informacji i wiedzy
oraz wypracowanie inteligentnych metod ich korelacji 1 przetwarzania. Stad tez sukces
przedsigbiorstwa produkcyjnego mierzony jest miarg innowacji oraz podmiotow
odpowiedzialnych za implementacje rozwigzan wykorzystujacych wiedzg¢ (w tym
wykorzystanie repozytoriow instytutow badawczych) jako mechanizm rozwojowy

w prowadzonej dziatalnosci.

4.6. Analiza interesariuszy zasobow wiedzy instytutow badawczych

Docelowymi odbiorcami zasobow wiedzy instytutow badawczych sg przede wszystkim
jednostki przemystowe i naukowe, bedace aktualnymi i potencjalnymi odbiorcami prac i ushug
instytutéw, instytucje wspdlpracujace w ramach wspolnych projektow (cztonkowie konsorcjow
projektowych) oraz cztonkowie sieci, platform i stowarzyszen, do ktérych nalezg instytuty,
zwlaszcza na poziomie krajowym 1 regionalnym, ale takze mie¢dzynarodowym. Prace
badawczo-rozwojowe realizowane s3 najczgsciej] w oparciu o wieloletnie lub state umowy
z przedsigbiorstwami, uczelniami 1 instytutami. Realizacja badan i gromadzenie danych
w oparciu o takie umowy zapewnia instytutowi dtugookresowa perspektywe, pozwalajaca

na ciagly rozw6j danej specjalizacji — zarowno pod wzgledem kadrowym, aparaturowym,
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jak 1informacyjnym — przyczyniajac si¢ do ciggtosci utrzymywania i aktualizacji baz danych.
Zleceniodawcy przemystowi 1 ze sfery nauki, korzystajac ze zrodet proponowanych
przez instytuty badawcze maja wigksza pewnos$¢ wysokiej jakosci informacji i rzetelnosci
wynikéw — gromadzonych w sposob uporzadkowany od wielu lat przez branzowe osrodki
informacji naukowej, technicznej i ekonomicznej poszczegdlnych instytutow. Maja rowniez
wglad w dane historyczne, niezbedne dla opracowywania trendow rozwoju techniki w danym
obszarze dzialalno$ci gospodarczej. Wieloletnia wspotpraca z przemystem prowadzi
do lepszego spetnienia wzajemnych oczekiwan i skraca proces od identyfikacji problemu
do wuzyskania informacji o jego charakterystykach ilosciowych i tym samym przyspiesza
podjecie decyzji rozwojowych w warunkach wspotczesnej konkurencji. Wyniki tych badan
i pomiaréw systematycznie gromadzone w instytutach, stanowig cenng baze¢ podstawowych
danych wyjsciowych dla prowadzonych w sposob ciagly prac konstrukcyjnych
w przedsigbiorstwach i jednostkach zaplecza naukowo-badawczego branz reprezentowanych
przez instytuty. Zgromadzone informacje sa wykorzystywane takze przez organy administracji
rzagdowej 1 samorzadowej jako podstawa decyzji gospodarczych w skali makro. W kontekscie
niniejszej rozprawy warto zasygnalizowac, ze dla glownej grupy interesariuszy instytutow
badawczych — przedsiebiorstw produkcyjnych — podstawowymi zrodtami informacji w pracach
naukowo-badawczych (zwlaszcza na etapie przygotowania produkcji) sa artykuly w prasie
technicznej 1 naukowej, opisy patentowe, materialy przywozone przez pracownikdw bioracych
udzial w konferencjach 1 wykorzystanie internetu do zbierania danych (Lewandowski, Skotud,
Plinta, 2014, s. 22). Zakres tych zroédet wpisuje si¢ w koncepcje utworzenia 1 udostepnienia
cyfrowego repozytorium zasobow nauki instytutow badawczych.

W zwigzku z przystapieniem Polski do Unii Europejskiej i wdrozeniem europejskiego
dorobku prawnego do prawa polskiego, zasadniczej zmianie ulegt system oceny zgodnosci
maszyn 1 urzadzen. Nowe uregulowania, wynikajagce z wdrozonych Dyrektyw Unii
Europejskiej bazujace w glownej mierze na wymaganiach norm EN zharmonizowanych z
dyrektywami Nowego Podejs$cia i norm ISO stworzyly dla producentow nowy duzy obszar
nieznanych 1 nieusystematyzowanych informacji, ktére w wiekszosci sg dostgpne w instytutach
badawczych. Pilng potrzeba przedsigbiorstw w tej nowej dla nich sytuacji stata si¢ umiejetnos¢
wyszukiwania 1 selekcjonowania niezbednych informacji i wymagan oraz korzystania z norm
a takze wlasciwa interpretacja ich postanowien.

Glowne grupy odbiorcoOw — interesariuszy zasoboéw wiedzy instytutow badawczych,
okreslonych 1 scharakteryzowanych na podstawie kilkudziesigcioletnich doswiadczen

1 prowadzonej wspolpracy instytutow badawczych z otoczeniem gospodarczym i naukowym
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przedstawia Tabela 14. W zestawieniu odniesiono si¢ do proponowanego narzedzia —

cyfrowego repozytorium instytutu badawczego.

Tabela 14. Interesariusze repozytorium zasobow nauki instytutow badawczych
(zrodto: opracowanie wiasne)

Interesariusz Charakterystyka
Podmioty gospodarcze Instytuty badawcze dzialaja przede wszystkim na potrzeby duzych oraz matych
(W tym przedsigbiorstwa i $rednich przedsigbiorstw, stanowigc zaplecze badawczo-rozwojowe przemystu.
produkcyjne) Niezmiernie wazng grupe docelowa, do ktorej adresowane sg cyfrowe zasoby nauki

stanowia konstruktorzy, technolodzy 1 pracownicy dziatbw badawczych

przedsiebiorstw produkcyjnych.

Uczelnie wyzsze Z uwagi na profil dziatalnosci instytutéw zasilajacych proponowane repozytorium
wynikami wlasnych prac, jak 1 dotychczasowa wspodlprace, wazng grupe
uzytkownikéw proponowanego repozytorium stanowia pracownicy naukowi, a takze
studenci uczelni wyzszych, zwlaszcza o profilach zgodnych z zakresem dziatalnosci
instytutow. Wyniki prac dzialalnoéci badawczo-rozwojowej prowadzonej przez
instytuty badawcze sa pozadanym zrodlem wiedzy w pracy naukowej Srodowisk

akademickich.

Instytuty badawcze Utworzenie repozytorium zasobdw wiedzy instytutow badawczych ma w zatozeniach
stanowi¢ asumpt do promocji ich potencjalu naukowego i badawczego, umozliwic¢
innym jednostkom tego typu zapoznanie si¢ z dorobkiem publikacyjnym autorow, a
w przysztosci umozliwi¢ jej rozbudowe w oparciu o zasilanie zasobami pozostatych
instytutow i wspomagaé prezentacj¢ ich potencjatu naukowo-badawczego, transfer

wiedzy i jej komplementarnosé.

Pozostate jednostki naukowo- Na podstawie dotychczasowej wspolpracy stwierdzi¢ mozna, ze zasoby przewidziane
badawcze do udostgpnienia w ramach projektowanego repozytorium stanowia zrédlo wiedzy
w pracy naukowej i badawczej wsrdd pracownikow: instytutow Polskiej Akademii

Nauk, osrodkéw badawczo-rozwojowych, osrodkéw innowacji.

Srodowisko szkolne Nauczyciele 1 uczniowie szko6t profilowanych korzystajacy z opracowan naukowych

(ponadgimnazjalne, Srednic) instytutow badawczych, traktujac je jako wiarygodne zrédto wiedzy i merytoryczne

wsparcie tematyki zajec.
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Interesariusz

Charakterystyka

Indywidualni uzytkownicy

Zasoby zgromadzone w projektowanym repozytorium w formule otwartego dostepu
sprostaja takze oczekiwaniom indywidualnych uzytkownikéw, zainteresowanych
tematyka np. rolnicy i przedsigbiorcy rolni, ktérzy maja potrzebe samodzielnego

znajdowania innowacyjnych rozwigzan dla swoich gospodarstw.

Administracja rzadowa
i samorzadowa, samorzad branzowy

Instytucje te czesto wykorzystuja wyniki prac instytutdéw badawczych jako podstawa

decyzji gospodarczych w skali makro, mezo i mikro.

Zagraniczne jednostki naukowe
i przemystowe

W zwiazku z wprowadzeniem treSci pelnotekstowych w wersji angloj¢zycznej,
przewiduje si¢ udziat uzytkownikdéw z Europy i ze $wiata. Z uwagi na prowadzona
wspotprace naukowo-badawcza z zagranicznymi instytucjami naukowymi, mozna
przyja¢, ze udostgpnione treSci trafia poczatkowo wiasnie do tych jednostek,
a w miar¢ promocji 1 prowadzenia akcji informacyjnej, liczba zagranicznych

uzytkownikoéw wzro$nie.

Instytucje otoczenia biznesu

Instytucje pelnigce istotng rolg w procesie dyfuzji technologii oraz wspierania
rozwoju innowacyjnej przedsigbiorczosci: osrodki przedsigbiorczosci, instytucje
finansowe, os$rodki innowacji (parki technologiczne, inkubatory technologiczne,
centra transferu technologii), agencje marketingowe, Kkancelarie prawne,

wykorzystujace informacje z projektowanej platformy do analiz biznesowych.

Problem stabej dostepnosci informacji (zwlaszcza brak dostgpnosci on-line)

1 nieusystematyzowanie istniejacych baz informacji sg szczeg6lnie istotne dla matych i §rednich

przedsiebiorstw, ktére nie posiadaja wlasnych komorek badawczych, normalizacyjnych

1 konstrukcyjnych.
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5. SYSTEM UDOSTEPNIANIA DOROBKU NAUKOWEGO W INSTYTUCIE
BADAWCZYM - STUDIUM PRZYPADKU

Instytuty badawcze od poczatku swojej dziatalnosci tworzg cenny dorobek naukowy,
zarOwno w postaci samych prac badawczych, jak i wszelkich form umozliwiajacych ich
opisanie i zachowanie. Komorki organizacyjne powotane celem wsparcia dziatéw badawczych
(informacja naukowa, wydawnictwa, administrator strony internetowej, promocja, koordynacja
projektow, itp.) zajmuja si¢ administrowaniem zasobami wiedzy — jej gromadzeniem,
porzadkowaniem 1 udostepnianiem. W wielu instytutach badawczych dostep
do zgromadzonych zasobow odbywa si¢ jedynie w wyznaczonych miejscach
(biblioteka/czytelnia) w ograniczonym zakresie (materialty odpowiednio wcze$niej
zamowione). To rozwigzanie mocno ogranicza przeptyw innowacji 1 informacji z jednostek
naukowych do przemystu, jako gléwnego interesariusza zasobow. Dotychczasowa rozproszona
infrastruktura informatyczna przygotowana byla glownie do zaspokajania wewnetrznych
potrzeb informacyjnych jednostek i nie byla przygotowywana do obstugi wielu zapytan
i skalowania systeméw. Dodatkowg trudnos¢ stanowi fakt, ze wewnetrzne bazy danych
dostepne sg w r6znych standardach (ISIS, Marc21, MySQL).

Celem zobrazowania sytuacji udostgpniania dorobku w instytutach badawczych,
przedstawiono przyktad systemu funkcjonujgcego w Sie¢ Badawcza Lukasiewicz -
Przemystowym Instytucie Maszyn Rolniczych (Lukasiewicz-PIMR).

Powotanie Instytutu datuje si¢ na rok 1946 wraz z utworzeniem Centralnego Biura
Konstrukcyjnego Maszyn Rolniczych. Prowadzono juz wowczas prace w zakresie konstrukcji
1 badan maszyn 1 urzadzen rolniczych celem przygotowania produkcji w nowo powstajacych
fabrykach. Przez ponad 70 lat istnienia Instytut opracowal tysigce rozwigzan w postaci
konstrukcji, technologii, patentow, know-how 1 analiz. Ich opracowanie w kazdym przypadku
jest dokumentowane. Dokumentacja ta przyjmuje wiele form, ktére w odpowiednim zakresie
sa ewidencjonowane 1 publikowane (w przypadku braku obowigzku poufno$ci, wynikajacej
z umowy z odbiorca wyrobu) — sprawozdania naukowo-badawcze, dokumentacja
konstrukcyjna, artykuty naukowe, monografie, materiaty konferencyjne, normy branzowe
(do 2002 r.), opisy patentowe, informacje o realizowanych projektach, itp.

Cze¢s¢ informacji o dorobku raportowana jest na podstawie obowigzku wynikajacego
w przepisow prawa. Jak kazda instytucja naukowa, instytut badawczy (Instytut Sieci Badawczej
Lukasiewicz) zobligowany jest do biezacego sprawozdawania stanu dzialalno$ci

w ogolnopolskich systemach - Systemie Informacji o Nauce i Szkolnictwie Wyzszym
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(POL- on) oraz w Polskiej Bibliografii Naukowej (PBN). W systemach sprawozdaje si¢ szereg
informacji w wielu modutach — od danych o realizowanych projektach, poprzez uzyskane
nagrody, szczegdtowe dane o zatrudnieniu pracownikow naukowych, infrastrukturze,
aparaturze badawczej, sytuacji finansowej (POL-on), az po szczegblowe dane nt. publikacji
pracownikow Instytutu (PBN). Gromadzeniem i wprowadzaniem danych do systemow zajmujg
si¢ poszczegolni redaktorzy, odpowiedzialni za dany zakres informacji (Dzial Promocji
1 Wydawnictw, Dziat Finansowo-Kadrowy, Dziat Koordynacji Projektow). Wglad do systemow
(z uwagi na ich funkcje) jest jednak ograniczony — odbiorcami danych, poza Ministerstwem
Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego, sa inne agendy rzadowe, np.: Gléwny Urzad Statystyczny,
Centralna Komisji do spraw Stopni i Tytuléw, Narodowe Centrum Badan i Rozwoju, Narodowe
Centrum Nauki. Jedynie cz¢$¢ informacji jest dostepna publicznie.

Kolejnym systemem umozliwiajacym udostepnianie zasobéw wiedzy w Lukasiewicz-
PIMR jest zaimplementowany system ERP (Enterprise Resource Planning) — TelkomBud.
Stanowi on wielomodutowg platform¢ zarzadzania i jest oprogramowaniem bazodanowym
typu: klient-serwer, w ktorym aplikacje klienckie komunikuja si¢ z baza danych lokalnie lub
przez Internet. Sklada si¢ z nast¢pujagcych modutéw: wykonawstwo, utrzymanie sieci
teletechnicznych, magazyn, zasoby, flota samochodowa, informatyka, telefony komorkowe,
telefony stacjonarne, zamdwienia, nieruchomosci, CRM, rejestr dokumentow, elektroniczny
obieg dokumentow, archiwum zaktadowe, kompetencje, szkolenia, rekrutacja, kadry 1 ptace,
finanse, administrator. W ramach modutu ,,rejestr dokumentéw” prowadzi si¢ m.in. ewidencje
dorobku pracownikow w ramach baz:
- wykaz publikacji w czasopismach naukowych,
- wykaz publikacji w materiatach z konferencji naukowych,
- wykaz monografii 1 rozdziatow w wieloautorskich monografiach naukowych,
- wykaz sprawozdan z badan naukowych - publikacje wewnetrzne,
- wykaz patentow.
Za deponowanie powyzszych tre§ci odpowiedzialni sg redaktorzy Dzialu Promocji
1 Wydawnictw. System nie pozwala na korzystanie z zasobow przez nieuprawnionych
uzytkownikéw, a praca w nim mozliwa jest jedynie po uprzednim zainstalowaniu programu.
W takim stanie stuzy jedynie potrzebom pracownikow, posiadajagcym uprawnienia
do logowania i dostegpem do okreslonego modutu.

Na wewnetrzne potrzeby zarzadzania wiedza poszczegolne dziaty i pracownicy tworzg
autorskie zestawienia wtasne lub prowadza wewngetrzne bazy tematyczne w roznych formatach.

Ma to miejsce np. w sytuacji ewidencji sprawozdan naukowo-badawczych, corocznych spisow
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publikacji, udziatu w konferencjach i szkoleniach. Zestawienia te nie stuzg udostepnianiu
na zewnatrz Instytutu — najczesciej wykorzystywane sa do dalszej edycji w ramach
sprawozdan, ankiet i raportéw z poszczegdlnych obszardéw dziatalno$ci.

Powyzsze zrodla udostepniania dorobku Instytutu dostepne sa dla uzytkownikow
zewnetrznych badz w ograniczonym zakresie lub dostep do nich przewidziany jest wytacznie
dla okreslonych uzytkownikéw wewnetrznych. Ponadto nie zapewniajg publikacji wersji
z pelnym tekstem.

Aspekt otwartosci 1 dostepnosci dla uzytkownikow zewnetrznych realizowany jest
w zewngtrznych bazach publikacji, abstraktoéw, cytowan oraz wszelkich informacji
dotyczacych realizowanych prac. Nie w kazdym przypadku zbiezne jest to z faktem
udostepnienia wersji petnotekstowej materiatu. Instytut korzysta z mozliwosci indeksowania
i deponowania publikacji czasopism wilasnych m.in. w ogélnopolskich i migdzynarodowych
bazach, serwisach tematycznych i repozytoriach takich jak: Index Copernicus International,
BazTech, Ceon - Biblioteka Nauki, Most Wiedzy, Portal Komunikacji Naukowej INFONA,
Baza AGRO. Zespolem odpowiedzialnym za aktualizacj¢ wyzej wymienionych baz jest Dziat
Promocji 1 Wydawnictw.

Sie¢ Badawcza Lukasiewicz - Przemystowy Instytut Maszyn Rolniczych jest wydawca
dwoch cyklicznych czasopism naukowych - Journal of Research and Applications in
Agricultural Engineering 1 Technika Rolnicza Ogrodnicza Le$na. Opracowuje 1 wydaje
monografie naukowe 2z obszaru inzynierii rolniczej. Jako organizator krajowych 1
mig¢dzynarodowych konferencji naukowych publikuje materiaty konferencyjne. Analizujac
obszar wydawnictw Lukasiewicz-PIMR nalezy podkreslic dazenie Instytutu do ich
udostgpniania w roznych formach. Poza przekazywaniem informacji o publikacjach do
wskazanych powyzej baz, Instytut deponuje pelne numery wydawanych czasopism na swojej
stronie internetowej w formule bez ograniczen dostepowych. Poszczegolne artykuty w wersji
cyfrowej zamieszczane sg takze na platformie Open Journal System (OJS), stuzacej realizacji
procesu wydawniczego (od zlozenia artykutu w redakcji, poprzez wstepng edycje, recenzje,
edycje koncowg 1 publikacje w periodyku). Papierowe wersje wydawnictw oferowane sg w
sprzedazy wysytkowej, a po 2 egzemplarze trafiaja do ogolnodostepnej biblioteki Instytutu.
Biblioteka gromadzi takze analogowe zbiory sprawozdan naukowo-badawczych, dokumentacji
konstrukcyjnych, materiatéw konferencyjnych, norm branzowych i wszelkich innych zasobdéw
wiedzy wytworzonych przez autoréw z jednostki. Komoérka odpowiedzialng za deponowanie
zasobOw wiedzy na stronie internetowej, w systemie OJS oraz w bibliotece Instytutu jest Dziat

Promocji 1 Wydawnictw. Ponadto w zakresie czynnosci tego dzialu znajduje si¢
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administrowanie mediami spoteczno$ciowymi oraz opracowywanie i dystrybucja materiatow
promocyjnych dotyczacych dorobku naukowego 1 badawczego pracownikow Instytutu. Te
formy komunikacji zapewniaja przekaz tresci do uzytkownikdw zewngtrznych. Rysunek 16

obrazuje schemat przekazywania zasoboéw wiedzy w Instytucie.

redaktor redaktor redaktor redaktor redaktor redaktor redaktor

www ois ' POLon | - PBN Bazy ERP
wiedzy

A

redaktor

!

: Legenda
. E—
www — repozytorium — e

\ l:l - otwarty dostep

o
ERP
/ J \ I:l - ograniczony dostep
: [

- zamkniety dostep

Rysunek 16. Schemat przekazywania zasobow wiedzy (stan obecny i planowany)
(zrodto: opracowanie wlasne)

Pierwszy modut przedstawia stan obecny — deponowanie materialow przez poszczegdlnych
redaktorow do rozproszonych zrédel. Zrodta te charakteryzujg sie réznym poziomem
dostgpnosci, a takze zréznicowanym zakresem zdeponowanych tresci (tytul, stowa kluczowe,
abstrakt, petna tre$¢). Obecnie uzytkownik zewnetrzny zainteresowany konkretnym
zagadnieniem naukowym lub badawczym opracowanym przez Instytut, zmuszony jest
przeanalizowa¢ dostgpne rozproszone zrodia np. przejrze¢ cate archiwum poszczegdlnych
numerow czasopism na stronie internetowej (otwierajgc pliki pdf z trescig artykutu), wystac
zapytanie do biblioteki. Modul u dotu schematu stanowi propozycj¢ utworzenia otwartego
cyfrowego repozytorium zasobow wiedzy Instytutu. Argumentami stanowigcymi o zasadno$ci
jego funkcjonowania sg m.in.: aspekt dostepnosci tresci w jednym miejscu, oszczgdnos$¢ czasu
poswiecanego przez uzytkownika na poszukiwanie zasobu, integracja ré6znych form dorobku
naukowego, mozliwosci wyposazenia go w narzgdzia wyszukiwania. Deponowane
w repozytorium tre§ci moga by¢ pobierane i przesytane do pozostatych zrodet - zaréwno
do systemow obligujacych Instytut do sprawozdawczosci, jak i1 takich stuzacych uzytkowi

indywidualnego zainteresowanego. Repozytorium Instytutu nie ma stanowi¢ jedynie

116



dodatkowego zbioru zasobow — w swojej funkcjonalnosci ma scala¢ dorobek i pozwolic¢
na efektywny eksport odpowiednio przygotowanych danych do innych baz. Praktyka pomoze
zweryfikowa¢ zasadno$¢ utrzymywania nieobligatoryjnych zbioréw i mozliwo$¢ zastagpienia
ich nowoczesnym repozytorium.

Z przedstawionej sytuacji rozproszonych i zr6znicowanych zrodet informacji, wytania
si¢ potrzeba utworzenia uniwersalnego narzedzia w postaci cyfrowego repozytorium zasobow
nauki instytutu badawczego ulatwiajacego prace zaréwno depozytariuszom, jak i odbiorcom
zasobow. Szczegbdlnego znaczenia w tym zakresie nabieraja aspekty ograniczenia czasu
potrzebnego na wyszukiwanie odpowiednich tresci, integracji dorobku naukowo-badawczego
instytutu oraz kompleksowosci gromadzonych Zrédet (od danych badawczych,

przez publikacje do rozbudowanych opracowan).
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6. METODYKA BUDOWY I KONCEPCJA MODELU CYFROWEGO
REPOZYTORIUM ZASOBOW NAUKI INSTYTUTU BADAWCZEGO

6.1. Zalozenia wstepne

W kontekscie rekomendacji i kierunkdéw polityki w zakresie otwierania nauki,
wyznaczanych przez krajowe, europejskie 1 §wiatowe wytyczne, propozycja opisania modelu
cyfrowego repozytorium zasoboéw nauki instytutu badawczego jest w pelni uzasadniona.
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (MNiSW), dziatajac zgodnie z zaleceniami
Komisji Europejskiej (Komisja Europejska, 2012), rekomenduje i wspiera upowszechnianie
dostepu do wynikéw badan naukowych z wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi
informatycznych,

W tym poprzez tworzenie baz danych i1 otwartych repozytoriow instytucji naukowych.
W Kkatalogu form publikacji rekomendowanych do upowszechniania w formule otwartego
dostepu wymienia si¢: publikacje zamieszczone w czasopismach tzw. czgsci A, B 1 C wykazu
czasopism naukowych MNiISW, recenzowane publikacje w czasopismach naukowych
niewymienionych w ww. wykazach, publikacje z recenzowanych materiatéw z konferencji
krajowych 1 migdzynarodowych wspotfinansowanych ze srodkéw publicznych, monografie
naukowe, rozprawy doktorskie (MNiSW, 2012). Poza katalogiem, majgcym charakter otwarty,
wskazuje sie takze zalecenie udostepniania danych badawczych?®® (Komisja Europejska, 2013).
W 2017 roku, Komisja Europejska (poparta w tym zakresie przez European Universities
Association) przyjeta deklaracje ,,European Open Science Cloud. New Research & Innovation
Opportunities”. Dokument ten wskazuje zasady funkcjonowania 1 rozwoju otwartosci w nauce,
oparte na tzw. modelu FAIR (Komisja Europejska, 2017). Wérod wytycznych znalezZ¢ mozna
zapis traktujagcy wprost o repozytoriach danych badawczych, jako narzedzia odgrywajacego
fundamentalng role we wspotczesnej nauce. Zasady FAIR podkreslajg znaczenie zwigkszenia
zdolno$ci maszynowego, automatycznego wyszukiwania 1 wykorzystywania danych, a takze
ich ponownego wykorzystania przez uzytkownikow (Mark 1 in., 2016). Dane powinny zatem
by¢ latwe do znalezienia (findable), dostgpne — pod wzglgdem zardwno technicznym,
jak 1 prawnym (accessible), interoperacyjne, umozliwiajagce maszynowe przetwarzanie,
przy zachowaniu mi¢dzynarodowych standardow w zakresie metadanych (interoperable),
mozliwe do ponownego wykorzystania (reusable). Cele cyfryzacji i upowszechnienia dorobku

przyktadowego instytutu badawczego skonstruowane zostaty zgodnie z celami dzialania

13 Dane badawcze to informacja, w szczego6lnosci zebrane fakty, liczby, ktore moga postuzyé badaniom i by¢
traktowane jako podstawa do dalszego wnioskowania, dyskusji lub obliczen. Przyktadowe dane obejmujg:
statystyki, wyniki eksperymentow, pomiaréw, obserwacji wynikajacych z badan terenowych, ankiety, nagrania
wywiaddw i zdjecia (Komisja Europejska, 2013).
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instytutow 1 wynikajag z charakteru ich zbioréw oraz profilu uzytkownikow. Zatozenia

przedsigwziecia wpisujg si¢ w obszar misji 1 strategii dziatalnosci instytutoéw badawczych,

w szczegblnosci:

- wspierania szerokiego stosowania rezultatow 1 rozpowszechniania wiedzy uzyskanej
w wyniku dziatalnosci badawczej,

- wspierania wspoOtpracy naukowo-badawczej w plaszczyznie regionalnej, krajowej
1 migdzynarodowe;j,

- rozwoju kadry naukowe;,

- tworzenia nowych miejsc pracy,

- wzrostu wykorzystania technologii informacyjnych i komunikacyjnych w gospodarce.

Cele budowy cyfrowego repozytorium zasobow nauki zgodne s3 takze z zatozeniami
Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju (Ministerstwo Rozwoju, 2017), zaréwno
na plaszczyznie dotyczacej cyfryzacji (zwigkszenie wykorzystania cyfrowych produktow,
rozw0j kompetencji cyfrowych, zwiekszenie dostgpu obywateli do informacji sektora
publicznego, dostarczanie informacji branzowe;j i technicznej), jak 1 w kontek$cie prowadzonej
reformy instytutow badawczych i instytutow Sieci (zapewnienie mozliwosci prowadzenia
badan interdyscyplinarnych, premiowanie wspOlpracy z przemystem, zwigkszenie
wykorzystania istniejgcej infrastruktury B+R).

Otwarto$¢ zasobOéw oraz realizacja procesu przechodzenia od rzeczywistosci
analogowej do cyfrowej, integracja zasobow we wspodlnej otwartej bazie wpisuje si¢ w zakres
strategii: ,,Sprawne Panstwo 2020 (Ministerstwo Spraw Wewng¢trznych 1 Administracji, 2013),
,Program Zintegrowanej Informatyzacji Pafstwa” (Ministerstwo Cyfryzacji, 2016) (zasada
domys$lnej  cyfrowosci, powszechno$ci, dostepno$ci,  otwartosci,  przejrzystosci,
transgranicznosci, interoperacyjnosci, niezawodnosci 1 bezpieczenstwa, stworzenie centralnego
narzedzia dostgpu do informacji publicznej, zasobéw naukowych oraz przystosowany
do tworzenia interaktywnych ustug elektronicznych dla studentéw, naukowcow,
przedsigbiorcoOw, administracji publicznej 1 obywateli w zakresie szkolnictwa wyzszego
1 dziatalno$ci naukowo-badawczej) 1 ,,Strategii Rozwoju Kapitatu Spotecznego 2020
(Ministerstwo Kultury 1 Dziedzictwa Narodowego, 2013) (3.1.1. Zwigkszenie dostepnosci
tresci edukacyjnych, naukowych i kulturowych w domenie publicznej).

Podejmujac si¢ budowy modelu cyfrowego repozytorium zasobow nauki instytutu
badawczego, celem uniknigcia ewentualnych rozbieznosci semantycznych, konieczne jest
na wstepie okreslenie jego doktadnej definicji i celu wdrozenia. Wedtug Crow’a, mianem

»cyfrowe repozytorium instytucjonalne” okresla si¢ dowolny zbior materiatow cyfrowych
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bedacych prawnie w posiadaniu i rozporzadzaniu instytucji naukowej, wyposazony w funkcje

ich rozpowszechniania. Ponadto, zbior ten, przyjmujac forme repozytorium, charakteryzuje

czynnik tworzenia go bezposrednio przez instytucje, naukowy charakter deponowanych
materiatéw, kumulacyjne i ciggle zasilanie oraz otwarto$¢ tresci i interoperacyjnos¢ (Crow,

2002). Na kanwie powyzszej definicji, modelowane repozytorium instytutu badawczego

charakteryzuje si¢:

- zaangazowaniem wlasnych pracownikow w celu realizacji prac konceptualnych,
przygotowawczych, wdrozeniowych i biezacej obstugi,

- naukowym charakterem deponowanych prac,

- wieczystym archiwizowaniem i zasilaniem biezagcymi materiatami,

- otwartym i darmowym dostgpem do petnotekstowych wersji zdeponowanych materiatow
(w granicach wytyczonych przez przepisy prawa autorskiego i wlasno$ci intelektualnej),
wyrazanym takze przez brak koniecznosci rejestracji i logowania uzytkownika,

- stosowaniem formatu plikow i zapisu metadanych zapewniajacych interoperacyjnos¢.

Proces budowy modelu cyfrowego repozytorium zasobow nauki instytutu badawczego opisano

w kolejnych punktach schematu przedstawionego na Rysunku 17.

: ' “ @

Studium
wykonalnosci

Rys. 17. Proces budowy modelu cyfrowego repozytorium zasobow nauki instytutu badawczego
(zrédto: opracowanie wiasne)

Poszczegodlne etapy budowy repozytorium opisano w czterech punktach.
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6.2. Cel tworzenia modelu repozytorium i analiza wymagan uzytkownikow

Model cyfrowego repozytorium zasoboéw nauki instytutu badawczego opracowany
zostal w celu wskazania propozycji do wykorzystania przez jednostke¢ planujaca wdrozenie
oraz jako narzedzie badania opinii przysztych uzytkownikow.

Rozwazajac mozliwo$¢ utworzenia repozytorium nalezy szczegotowo okresli¢ cel jego
funkcjonowania. Takimi celami dla instytutu badawczego sa:

- integracja dorobku w jednej bazie;

- zapewnienie  jednolitych opisow (metadane), umozliwiajacych latwa, intuicyjna
1 jednolitag ewidencje zasobow;

- zapewnienie ochrony i dlugotrwatej archiwizacji zasobow;

- upowszechnienie i promocja dorobku;

- wzrost cytowalnosci zrédet;

- wzrost komunikacji i wspolpracy (wewnatrz i na zewnatrz instytutu).

Uzytkownicy spoza instytutu badawczego, jako cele tworzenia repozytorium postrzega¢ moga:

- utatwienie dostepu do zrodet,

- skrocenie czasu (1 w konsekwencji, kosztow) pozyskania informacji,

- wzrost §wiadomosci na temat potencjatu i1 oferty instytutu.

Konieczne jest okreslenie wymagan przysztych uzytkownikow w zakresie preferencji
dotyczacych tresci planowanych do umieszczenia w repozytorium. Analizy tej dokona¢ mozna
posrednio, poprzez doswiadczenia wynikajagce ze wspdlpracy z interesariuszami,
a takze bezposrednio — np. badajac preferencje potencjalnych uzytkownikow przy pomocy
narzgdzi ankietowych. W ramach przygotowania do opracowania modelu repozytorium,
bedacego przedmiotem niniejszej rozprawy, w styczniu 2018 roku przeprowadzono badania
pilotazowe, kierujac kwestionariusz ankiety (Zatacznik 3) do pietnastu przedsiebiorstw
wspolpracujacych z Sie¢ Badawcza bLukasiewicz — Przemystowym Instytutem Maszyn
Rolniczych (6wczesnie — Przemyslowym Instytutem Maszyn Rolniczych). Uzyskano 100%
odpowiedzi. W badaniach 67% respondentow odpowiedziato, ze zetknglo si¢ z pojeciem
»cyfrowe repozytorium”, 27% korzystato z jego zasobdéw, 100% wyrazito che¢¢ korzystania
z repozytorium instytutu badawczego, wskazujac na umiarkowang lub wysoka przydatnos¢
zaproponowanych kryteriow wyszukiwania. Kwestionariusz obejmowal takze pytanie
o rodzaj zasobdw, z ktérych przedsiebiorcy korzystaja poprzez cyfrowe udostepnianie.
Sposrod  ankietowanych korzystajacych z repozytoriow 80% wskazato normy branzowe
i dokumentacje techniczng, 60% - opisy patentowe, sprawozdania z badan, pliki multimedialne,

40% - artykuty naukowe, 20% - materiaty konferencyjne.
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Z punktu widzenia instytutu badawczego, ktorego jednym z celow jest archiwizacja
1 zarzadzanie cato$cig zgromadzonego dorobku, w modelowanym rozwigzaniu zakres
deponowanych zasobow obejmowac¢ bedzie takze wlasne monografie i dane badawcze (tych
zrodet nie wskazali z przedsigbiorstw). Celem badan pilotazowych bylo uzyskanie wstepne;j
informacji na temat potrzeby tworzenia proponowanego rozwigzania. Wyniki potwierdzity,
ze potencjalni uzytkownicy znajg analogiczne systemy funkcjonujgce w sieci 1 deklarujg chegé
korzystania z podobnego repozytorium oferowanego przez instytuty badawcze oraz zglaszaja

zainteresowanie dodatkowymi funkcjonalno$ciami.

6.3. Studium wykonalno$ci cyfrowego repozytorium zasobéw wiedzy instytutu

badawczego

Po dokonanej analizie wymagan przysztych uzytkownikow w zakresie tresci
planowanych do udostgpnienia w repozytorium, w jednostce nalezy przeprowadzi¢ doktadng
inwentaryzacj¢ posiadanych zasobow. Okreslenie stanu ilo$ciowego (w tym objetosci,
np. liczba i format stron) postuzy do obliczenia przestrzeni koniecznej do zdeponowania
materialu (wyrazonej w terabajtach (TB)). Liczba ta zostala pomniejszona o obiekty,
do ktorych instytucja nie posiada praw wiasnos$ci intelektualnej (np. brak zgody wydawcy,
materiaty opracowane na zlecenie, dokumenty objete klauzula poufnosci). W Sie¢ Badawcza
Lukasiewicz - Przemystowym Instytucie Maszyn Rolniczych, w wyniku przeprowadzonej
inwentaryzacji  zidentyfikowano 80 000 sztuk dokumentéw, do zdeponowania
w repozytorium zaplanowano 6 000 sztuk (4 TB). Liczba ta zostala przyjeta jako odniesienie
w modelu repozytorium dla wzorcowego rozwigzania.

Plan utworzenia repozytorium weryfikowany jest w kazdym aspekcie pod katem
mozliwosci jego finansowania. Bezzasadne jest pominigcie kryterium ekonomicznego
(bez wzgledu na to, czy repozytorium finansowane jest w ramach projektu, czy ze $srodkow
wiasnych). Przyjete zalozenie darmowego dostgpu do zdeponowanych zasobow skutkuje
brakiem zysku finansowego z tytutu funkcjonowania repozytorium. Najwyzsze koszty
ponoszone sg w pierwszych etapach procesu — koncepcja i przygotowanie (koszty
wynagrodzen, szkolenia), budowa (koszty wynagrodzen, licencje, oplaty zwigzane
z przechowywaniem danych, skanery i pracownie digitalizacji lub ustugi skanowania,
szkolenia). Kolejny etap — biezace zasilanie zasobami, generowaé bedzie znacznie nizsze
naktady, z uwagi zar6wno na mniejszg liczbg obiektow, jak 1 fakt, iz obecnie wigksza czegs¢
dorobku naukowego ma forme tzw. born-digital — tworzona jest pierwotnie w formie cyfrowej

(nie wymaga digitalizacji). W kréotkim czasie po wdrozeniu repozytorium, efekty z jego
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implementacji nie b¢dg miaty przetozenia na zysk finansowy. Jednak w miar¢ uptywu czasu,

pod warunkiem zapewnienia odpowiedniej informacji i promocji przedsiewziecia, nastgpic¢

moze zwrot nakladow w postaci np. nawigzania nowej wspOlpracy i realizacji wspdlnych
projektow, wzrostu rozpoznawalno$ci marki instytucji, wzrost jako$ci dzialalno$ci w ocenie
ewaluacyjnej.

Celem efektywnej pracy nad repozytorium, konieczne jest powotanie odpowiedniego
zespolu. Zespot umocowany w strukturze instytutu (z podziatem zakresé6w odpowiedzialnosci
dla cztonkéw, z okre§lonymi $ciezkami komunikacji) jest w stanie skutecznie pracowac
nad osiggnieciem wspolnego celu. Jego liczebno$¢ uzalezniona jest od liczby cyfrowych
zasobow przeznaczonych do przygotowania do udostepnienia w repozytorium, czasu i sSrodkéw
finansowych przewidzianych na realizacj¢ przedsiewzigcia, przyjetej przez instytut opcji
w zakresie zlecania niektorych prac firmom zewnetrznym. Dla celow modelowanego
rozwigzania przyjeto nastepujaca strukturg kadrowa (zespot ekspercki):

- koordynator, odpowiedzialny za zarzadzanie catoksztaltem prac zwigzanych ze wszystkimi
etapami realizacji przedsigwzigcia wewnatrz organizacji — od momentu pozyskania
,Lsurowego” materialu poprzez przygotowanie do zdeponowania, az do momentu
udostepnienia go uzytkownikom w ramach repozytorium (w przypadku, gdy przedsiewzigcie
realizowane jest w ramach projektu digitalizacyjnego, (funkcj¢ koordynatora przeja¢ moze
kierownik projektu);

- redaktor, odpowiedzialny za edycje i kontrolg jako$ci otrzymanych materialéw oraz opisanie
ich odpowiednimi metadanymi, umozliwiajagcymi ich prawidlowg archiwizacje
I wyszukiwanie w repozytorium oraz za przesyl gotowych dokumentéw na odpowiedni
modul portalu repozytoryjnego. Opcja struktury uwzgledniajacej rolg¢ redaktora,
W poréwnaniu z modelem bezposrednim (autorzy bezposrednio opracowujg dokumenty
i deponujg je w repozytorium), wydaje si¢ optymalna ze wzglgdu na eliminacj¢ ryzyka
nieprawidlowego przygotowania materiatow;

- wsparcie informatyczne, czyli osoba odpowiedzialna za techniczng strong funkcjonowania
repozytorium, wdrozenie modutow, aktualizacje, biezgce problemy zglaszane przez redaktora
lub koordynatora.

Powyzsza struktura jest modelem gotowym do dostosowania dla dowolnego instytutu

badawczego pod wzgledem rozmiaru zespolu w zaleznosci od potrzeb - wielkoSci

przedsigwziecia 1 mozliwosci instytucji. Sygnalizuje natomiast potrzebe wskazania 16l

w zespole.
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Planujac przedsigwziecie zwigzane z budowg repozytorium, w analizach uwzglednié
nalezy aspekt zarzadzania ryzykiem. Jak kazdy projekt, budowa i wdrozenie repozytorium
wigze si¢ z zagrozeniami powodzenia procesu. Do typowych ryzyk, charakteryzujacych
omawiany cykl dziatan naleza:

- opoOznienie w wykonywaniu zadan (sposob zminimalizowania ryzyka: szczegotowy
harmonogram dziatan i powotanie osoby odpowiedzialnej za kontrole postepu prac na kazdym

etapie);

op6znienia w dostarczaniu oprogramowania i/lub sprzgtu komputerowego (sposob
zminimalizowania ryzyka: w umowach zawrze¢ mozna klauzule o nieprzekraczalnosci

terminéw dostaw);

opo6znienia w digitalizacji dokumentow (sposdb zminimalizowania ryzyka: zaangazowanie

wigkszej liczby pracownikéw w realizacje zadania digitalizacji)

spojnos¢ 1 korelacja danych (sposdb zminimalizowania ryzyka: okreslenie metodyki dostepu

do danych i sposobow ich agregacji);

niewystarczajace przeszkolenie z zakresu wykorzystywanej infrastruktury informatycznej
(sposob zminimalizowania ryzyka: szkolenia);

- problem z wydajno$cig systemu 1 obstuga duzej ilosci danych (spos6b zminimalizowania
ryzyka: utworzenie bazy w szybkich centrach danych i1 potaczone taczem o duzej
przepustowosci. Przeprowadzenie testéw wydajnosci i stabilno$ci systemu przed wdrozeniem
wersji produkcyjnej. Przy stwierdzeniu probleméw kod oprogramowania moze zostac

zmodyfikowany pod katem optymalizacji wydajnos$ci systemu);

niewystarczajaca predkos¢ i1 przeplywnos¢ danych (sposdb zminimalizowania ryzyka:
wirtualizacja serwerdw pozwalajaca na szybkie skalowanie systemu 1 ewentualne
przeniesienie serwera centralnego do lokalizacji w chmurze — w przypadku wyboru

rozwigzania z systemem dyskowym);

brak zaangazowania pracownikow instytutu w rozwoj platformy (sposéb zminimalizowania
ryzyka: przeprowadzenie szkolen dla pracownikow i monitorowanie ich efektywnosci
pozwoli zidentyfikowa¢ obszary, w ktorych dodatkowa informacja powinna by¢

uzupetniona);

nieosiggnigcie deklarowanej ilo$ci uzytkownikéw (sposdb zminimalizowania ryzyka:
odpowiednia informacja i promocja skupiona wokot sfer uzytkownikéw mogacych najlepie;j
wykorzysta¢ zasoby repozytorium np. konferencja wprowadzajagca 1 podsumowujaca,
spotkania informacyjne, stoiska na targach i1 konferencjach, publikacje, e-mailing, media

spoteczno$ciowe, materiaty drukowane, informacje dla prasy, szkolenia dla uzytkownikéw).
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Sporzadzenie studium wykonalno$ci jest niezbednym etapem w procesie budowy
repozytorium. Kompleksowe i wnikliwe analizy celu, kosztow, zasoboéw i ryzyka,
przeprowadzone w fazie przed rozpoczeciem realizacji przedsiewziecia, moga ujawnié sfery
wymagajace dodatkowego rozpoznania lub przygotowania zaplecza technicznego

i kadrowego.

6.4. Architektura i1 aspekty techniczne cyfrowego repozytorium zasobéw wiedzy
instytutu badawczego

W modelowanym repozytorium przyj¢to, iz zaimplementowane zostanie
oprogramowanie niekomercyjne — DSpace. Jest to najczegsciej stosowana aplikacja
do tworzenia i obstugi repozytorium instytucjonalnego — Statystyke przestawiono na Wykresie
2. Baza ta umozliwia uzytkownikom deponowanie i pobieranie zasobow w r6znych formatach
— tekstowych, graficznych 1 multimedialnych. Ponadto, daje mozliwo$¢ tworzenia przyjaznego
interfejsu graficznie zblizonego do widoku strony internetowej instytutu), zastosowania
odpowiednich  kryteriow  wyszukiwania, przeszukiwania 1 pobierania  zasobow

bez koniecznos$ci logowania sie.

DSpace (43%)
EFrints (13%)
islandora (3%)
WEK
oPLU
HAL (2%)

dLibra (2%)
CONTEMNTdm (2%)

Fedora (1%)

o
(3

X
-

W]

Other (30%)

Wykres 2. Oprogramowania wykorzystywane do tworzenia repozytoriow
(na 5361 repozytoriow) (Rychlik, 2017; Directory of Open Access Repositories, 2020)

W  proponowanym modelu cyfrowego repozytorium zasobéw nauki instytutu
badawczego, majac na uwadze zarowno aspekty ekonomiczne, jak i techniczne, wymagania
funkcjonalne i1 niefunkcjonalne systemu (skalowalno$¢, bezpieczenstwo, interoperacyjnosc,
dostepnos¢), zdecydowano si¢ na system integrowany w chmurze (cloud computing)
W przypadku wystgpienia niedoboréw mocy obliczeniowej, rozmiar powierzchni macierzy

w kazdym momencie moze zosta¢ powigkszony do zagdanych wartosci. Dane w chmurze beda
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dodatkowo replikowane (kopia bezpieczenstwa, backup), aby zapewni¢ ochrong¢ przed utratg

gromadzonych danych. Architektura systemu informatycznego tworzacego model

repozytorium, oparta na systemie DSpace, przewiduje adaptacj¢ nastepujacych elementow:

- warstwy baz danych i mechanizmoéw indeksujacych;

- warstwy logiki portalu wykorzystujacej warstwg baz danych, silnik wyszukiwania
1 komponenty wspomagajace efektywne przetwarzanie zgromadzonych danych;

- warstwy widoku odpowiedzialnego za interpretacj¢ zapytania uzytkownika;

- warstwy API odpowiedzialnej za wymiang danych z innymi systemami;

- warstwy routingu odpowiedzialnej za taczenie adresow URL z przygotowanymi przez system
widokami danych wybranych zgodnie z zapytaniem uzytkownika.

Do systemu zaimplementowany zostanie modul rozszerzajacy funkcjonalnosé
i operacyjnos¢ — modul mobilnego dostepu, realizujacy zapytania z aplikacji mobilnej
do przegladania zasobow repozytorium (responsywnosc).

W modelowanym repozytorium dostepne sa rdznego typu dane, stad propozycja
wdrozenia obstugi kilku standardow metadanych opisujacych poszczegolne kategorie, np.:

1) artykuly, monografie, normy, prace naukowo-badawcze, materialy konferencyjne,
dokumentacja techniczna - metajezyk XML/RDF oraz adresowanie DOI, standard ONIX
for ISBN wraz z kartotekg haset wzorcowych VIAF powigzang z identyfikatorem ISNI;

2) dane surowe - formaty XLS, CSV, RDF oraz LOD oraz standard CSDGM (FGDC)
dla cyfrowych danych geoprzestrzennych;

3) zdjecia — Exif 2.2 (dla formatow JPG 1 TIFF).

Wszystkie zasoby udostgpniane beda w standardzie Dublin Core (DC), metadane artykutow
1 monografii dostgpne beda w standardzie Open Archives Initiative Protocol for Metadata
Harvesting (OAI-PMH). Dzigki temu mozliwe jest przeszukiwanie repozytorium przez takie
wyszukiwarki jak Google Scholar, Web Citation Index, OAlster, Scirus.

Podstawowe standardy metadanych, na ktérych bedzie opieralo si¢ repozytorium to Dublin
Core i OAI-PMH oraz MARC 21.

Cel digitalizacji wyznacza wymagania w zakresie jakosci poszczegdlnych plikow.
Uwzgledniajac mozliwos¢ rozpoznania tekstu nalezy zapewni¢ odpowiednie oprogramowanie
(OCR). Przewidujac mozliwos¢ wykonywania reprodukcji zdje¢ (nie tylko dostepu
do zawartosci) nalezy digitalizowac je w maksymalnej rozdzielczo$ci sprzetu. Wysoka jakos¢
deponowanych materiatow nalezy uzasadni¢, zwltaszcza w aspekcie objetosci finalnych plikow

1 ograniczen miejsca w przestrzeni dyskowej (np. 1 godzina dzwieku cyfryzowanego 24 bity/24
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kHz zajmie ok 1 GB, jedna godzina filmu cyfryzowanego w technologii 2 K zajmie okoto
1 TB, a 1 godzina filmu cyfryzowanego w technologii 4 K zajmie okoto 5 TB).

W modelowanym systemie uwzgledni¢ nalezy kwestie bezpieczenstwa — zaréwno
w aspekcie prawnym, jak i cybernetycznym. Zastosowane zostang zabezpieczenia wynikajace
z praw autorskich, licencji Creative Commons, praw wilasnosci intelektualnej (weryfikacja
1 koniecznos$¢ dotaczenia oswiadczen autorow). System bedzie zabezpiecza¢ wszystkie dane
z uwzglednieniem wymagan przepisow rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych dotyczacych dzialalno$ci podmiotéw realizujacych zadania publiczne
(Rozporzadzenie, 2012) oraz w obszarze zarzadzania bezpieczenstwem informacji (PN-EN
ISO/IEC 27001:2017-06) Strone techniczng zabezpieczy wybor wiarygodnego ustugodawcy
w  zakresie hostingu danych, odpowiednie polityki bezpieczenstwa, monitorowania
parametréw, audyty bezpieczenstwa, zastosowane techniki wirtualizacji, ktére pozwola
na szybkie odtwarzanie uszkodzonych komponentéw systemu. Dostep do danych, spelniajac
warunki otwarto$ci 1 bezposrednio$ci dla uzytkownika standardowego bedzie nieograniczony
1 niewymuszany logowaniem. Uzytkownik bedzie miat mozliwo$¢ pobierania, zapisywania
1 wyswietlanie wynikow.

W modelowanym rozwigzaniu zastosowana jest architektura zorientowana na ushugi
(SOA - Service-Oriented Architecture), aby moc spetnia¢ funkcje dhlugotrwatego
przechowywania danych cyfrowych w roznych formatach, opisanych przy pomocy
zrdéznicowanych schematéw metadanych, zarzadzania tymi danymi oraz zapewniajacy tatwy
1 optymalny dostgp do bardzo duzych iloSci danych cyfrowych. Serwis www zostat
zaprojektowany w oparciu o zasady zgodne z projektowaniem zorientowanym na uzytkownika,
a w strukturze wyr6zni¢ mozna warstwy widoku, logiki biznesowej, danych, zarzadzania
bezpieczenstwa 1 raportowania. Warstwa widoku realizowana jest z uzyciem obshugi
powszechnie uzywanych przegladarek internetowych typu Firefox, Google Chrome, Internet
Explorer/Edge, Safari itp.) oraz technologii HTML 5, CSS 3, Java Script, Jquery, Bootstrap
(w celu uzyskania responsywnos$ci). System planowany jest jako maksymalnie elastyczny
1 funkcjonalny przygotowany do mozliwej szybkiej integracji z dowolnym Centrum Danych
(pod postacig konwersji danych na wspdlng infrastruktur¢ wymiany danych przy uzyciu API.

Algorytm dzialania modelowego cyfrowego repozytorium zasobow nauki instytutu

badawczego przedstawiono na Rysunku 18.
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Rysunek 18. Model cyfrowego repozytorium zasobow nauki instytutu badawczego
(2rédto: opracowanie wiasne)

Schemat obejmuje etap pozyskiwania materiatu z kilku zrodet (od autoréw, z wydawnictwa
lub materiatéw archiwalnych zeskanowanych w pracowni digitalizacji). Dla celow niniejszego
modelu przyjeto, ze w celu przeprowadzenia procesu digitalizacji materiatlow archiwalnych
(wersje papierowe, zapisy na archiwalnych nos$nikach) odbedzie si¢ on w formie zlecenia ustugi
profesjonalnej pracowni, bez koniecznos$ci zakupu sprzetu 1 tworzenia odpowiedniej pracowni
(wymagania w zakresie o$wietlenia, koloru §cian, parametrow temperatury i wilgotnosci, itp.).
Material trafia do redaktora, ktory jest odpowiedzialny za kontrole jakosci plikdw,
przygotowanie ich do zdeponowania (OCR, opis metadanymi) i transfer do odpowiedniego
modutu repozytorium. Redaktor wspotpracuje na biezgco z komorka wsparcia informatycznego

(zglasza zapytania i reaguje na zapytania informatyka). Z repozytorium umieszczonego
128



W systemie chmurowym replikowana jest kopia bezpieczenstwa. Nad catoksztattem procesow
wewnatrz instytutu czuwa koordynator. Gotowe pliki, zdatne do wyszukania wedtug
zatozonych kryteriow sa nieodptatnie, bez koniecznosci logowania udostgpniane na zewnatrz,
uzytkownikom (na urzadzeniach stacjonarnych i mobilnych).

Interfejs modelowanego repozytorium zaprojektowano w sposdb zapewniajacy

przejrzystos¢ 1 intuicyjnos¢. Jego przyktad przedstawia Rysunek 19.

— REPOZYTORIUM IB
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(Politykarepozymrium ‘ Kontakt ‘ He\pdeskj Polityka prywatnosci | Polityka plikéw cookies |  Copyright @ 2019 1B

Rysunek 19. Interfejs modelu cyfrowego repozytorium zasobow nauki instytutu badawczego (zrédto:
opracowanie wlasne)
Layout moze nawigzywaé¢ wizualnie do uktadu i kolorystyki strony internetowej instytutu
tworzacego repozytorium, utatwiajac uzytkownikowi identyfikacje autorstwa. W gornej czesci
widoczny jest pasek wyszukiwarki z dostepnymi kryteriami wyszukiwania:
- typowe: stowo kluczowe, tytul, autor, data;
- zaproponowane prekursorsko dla celow niniejszego modelu: dyscyplina naukowa, cykl zycia
wyrobu, obszar inzynierii produkcji (dostepna jest opcja wyszukiwania wielokryterialnego
oraz rozwiniecie list w przypadku drugiej grupy kryteriow 1 wybor jednej z zaproponowanych
opcji: lista dyscyplin naukowych, etapy cyklu zycia wyrobu, obszary inzynierii produkcji).
Zasoby pogrupowane sg w poszczeg6lnych modutach na zbiory:
- artykuty;
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- monografie;

- sprawozdania, analizy, opinie;

- materialy konferencyjne;

- zdjecia;

- filmy;

- dane badawcze;

- dokumentacja techniczna;

- normy branzowe;

- opisy patentowe.

Przy tworzeniu modelu kierowano si¢ statystycznie typowym stanem w zakresie kategorii
tworzonych zasobow wiedzy w instytutach badawczych. Katalog zbioréw jest jednak otwarty

i w zalezno$ci od potrzeb, kazdy instytut badawczy moze utworzy¢ autorskie kategorie.

6.5. Monitoring i ewaluacja

Przedsigwzigcie zwigzane z budowa repozytorium jest procesem skomplikowanym,
czasochtonnym, angazujacym roézne obszary dziatalnos$ci instytutu (informatyczny, informacji
naukowej, promocji, analityki finansowej 1 ekonomicznej, prawnej ochrony wtasnosci
intelektualnej). Aby jego wdrozenie skutkowato sukcesem instytutu, nalezy
przed przystapieniem do realizacji oszacowa¢ wskazniki rezultatu, monitorowaé postep prac
(raporty czastkowe 1 koncowe) 1 szanse¢ na osiggnigcie zaplanowanego wyniku. Wskazniki
rezultatu szacowac nalezy w odniesieniu do stanu obecnego. Przyktadem takiego parametru jest
liczba spraw zalatwionych drogg elektroniczng (w zestawieniu ze stanem przed wdrozeniem
rozwigzania, skrocenie czasu na realizacje sprawy zwigzane] z pozyskaniem zasobu,
zmniejszenie liczby osob zaangazowanych w lokalizowanie, opracowanie i udostepnienie
zasobu). Wskaznikami utatwiajagcymi biezaca kontrole i ewaluacje moga by¢ nastgpujace
parametry: liczba zdigitalizowanych dokumentéw, liczba udostepnionych on-line dokumentow,
liczba baz danych udost¢pnionych on-line, pracownicy objeci nowym systemem dostepu
do zasobow cyfrowych, liczba przeprowadzonych szkolen w zakresie wdrozenia nowej
infrastruktury informatycznej, dziat zasobow przeniesionych z obiegu papierowego
na elektroniczny, liczba pobran dokumentow, rozmiar zdigitalizowanej informacji, rozmiar
udostepnionych on-line informacji, liczba odwiedzin portalu (indywidualne adresy).

Po przeprowadzeniu wielowymiarowej analizy oddziatywania przedsiewzigcia

wdrozenia cyfrowego repozytorium zasobow nauki w instytucie badawczym na rézne aspekty
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spoleczno-gospodarcze, zatozono nastgpujace korzysci wynikajace z jego realizacji:

1. Szybszy przeptyw informacji o mozliwos$ciach jednostek B+R i innowacjach, wigksza liczba
wnioskow na projekty badawcze przygotowanych przez przedsigbiorcoéw, zwiekszony udziat
polskich instytutow badawczych w projektach europejskich.

Korzys¢: ograniczenie pracochtonnosci, co w konsekwencji prowadzi do obnizenia kosztow
wynagrodzen, zmniejszenie kosztow eksploatacyjnych;

2. Ulatwienie rozwigzywania problemdéw technicznych na podstawie dotychczasowych
opracowanych rozwigzan.

Korzys$¢: ograniczenie pracochtonnos$ci, co w konsekwencji prowadzi do obnizenia kosztow
wynagrodzen, ograniczenie kosztow operacyjnych (w tym zewnetrznych ustug badawczych
i technicznych);

3. Uproszczenie i przyspieszenie uzyskania dostgpu do informacji. Racjonalne wykorzystanie
czasu pracownikow.

Korzys¢: ograniczenie pracochtonnos$ci, co w konsekwencji prowadzi do obnizenia kosztow
wynagrodzen.

Oszacowanie popytu na dane techniczne jest niezwykle trudne. W poczatkowych
analizach potencjalu odbiorcow mozna oprze¢ si¢ na obecnych doswiadczeniach 1 np. liczbie
dokumentow zamawianych przez przedsigbiorstwa, instytucje naukowe 1 innych
zainteresowanych. W pierwszych miesigcach po wdrozeniu repozytorium, wskaznik pobrah
dokumentow szacowa¢ mozna oszczgdnie 1 prognozowac, ze przegladanych
przez uzytkownikow plikow bedzie znaczaco wigcej (do trzech - czterech razy), co zostanie
sprawdzone przy uzyciu zaawansowanych statystyk popularnosci dokumentow. Otwarty dostep
zniweluje ograniczenia w dostepie do informacji. Waznym czynnikiem w kreowaniu popytu
na informacje umieszczone w repozytorium begdzie odpowiedni sposob przekazywania
informacji o dostepnych produktach oraz wykorzystanie efektu kuli $niegowej (wzmacnianej
przy uzyciu portali spoteczno$ciowych) oraz marketingu szeptanego. Realizujac harmonogram
przedsigwzigcia nalezy uwzgledni¢ fakt, iz zmiana kazdej z pozycji analiz wplywa
na wskazniki efektywnosci finansowej (wskaznik zaktualizowanej wartosci netto z inwestycji
- FNPV/C 1 poziom wewngtrznej stopy zwrotu z inwestycji FIRR/C). Moze w konsekwencji
prowadzi¢ do utraty plynnosci finansowej przedsigwzigcia 1 jednocze$nie uniemozliwi¢ jego
realizacj¢ oraz zachowanie trwato$ci finansowej. W przedsigwzigciu zatozono, iz dzialania
podejmowane sg efektywne, gdy przy danych naktadach maksymalizuja korzysci,
lub minimalizujg koszty uzyskania okreslonych korzysci. Przyjeto zatozenie, ze projekt jest

efektywny, gdy przy danych kosztach daje maksymalne korzysci i s3 one wigksze od kosztow.
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7. WERYFIKACJA KONCEPCJI MODELU CYFROWEGO REPOZYTORIUM
ZASOBOW NAUKI INSTYTUTU BADAWCZEGO W ASPEKCIE ZARZADZANIA
WIEDZA W INSTYTUTACH BADAWCZYCH 1 PRZEDSIEBIORSTWACH
PRODUKCYJNYCH

7.1. Metody badawcze zastosowane do weryfikacji koncepcji modelu cyfrowego

repozytorium zasobow nauki instytutu badawczego w aspekcie zarzadzania wiedza

Celem weryfikacji zatozen i potrzeby wdrozenia cyfrowego repozytorium zasobow
nauki instytutu badawczego, zaproponowanego w Rozdziale 6 w postaci modelu, opracowano
nastgpujacy schemat postgpowania:

- przeprowadzenie badan ankietowych wsrod potencjalnych, gtéwnych interesariuszy systemu
(instytuty badawcze — tworca 1 uzytkownik i przedsiebiorstwa produkcyjne — uzytkownik),

- zestawienie liczby uzyskanych odpowiedzi za pomoca statystyki opisowej (wedlug czestosci
wystepowania),

- analiza wynikoéw badan ankietowych w oparciu o jedno z narzedzi teorii systemoéw szarych
(GST) — szarej analizy relacji (ang. Grey Relational Analysis),

- analiza wynikow badan ankietowych z zastosowaniem metody Decision Making Trial
and Evaluation Laboratory (DEMATEL),

- analiza wynikéw badan ankietowych z zastosowaniem narzedzi metody Quality Function
Deployment (QFD).

Dobér metod w procedurze badawczej podyktowany byt, z jednej strony dazeniem
do wiarygodne;j i jak najpetniejszej analizy uzyskanych wynikow, z drugiej strony okreslonymi
przestankami do zastosowania sekwencji poszczegdlnych metod. Swiadomie zrezygnowano z
analitycznego ujecia statystycznego wynikow (zestawienie procentowe, srednia arytmetyczna)
z uwagi na niskg probe badawcza — uzyskane elementy wnioskowania statystycznego nie
charakteryzowatyby si¢ odpowiednia reprezentatywnoscia.

W pierwszym etapie weryfikacji, uzyskane z kwestionariusza ankiety dane odczytano
wprost — stosujac zestawienie liczbowe uzyskanych odpowiedzi wedlug czestosci
wystepowania.

W drugim etapie weryfikacji, wyniki dwunastu pytan, ktére wymagaty oceny
zaproponowanego rozwigzania pod katem istotnosci réznych jego funkcjonalnosci, celem
uzupetnienia zestawienia, poddano analizie poglgbionej, wskazujacej na fakt wystgpowania
relacji pomigdzy zmiennymi prognozowanymi. Teoria GST, opracowana w Chinach przez Juo-

Long Denga (Deng, 1982), analizowana przez Sifeng Liu i Yi Lin (Liu, Lin, 2006) i rozwijana
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na gruncie polskim m.in. przez Czestawa Cempla (Cempel, 2014), Stanistawa Barczaka
(Barczak, 2011), Mirostawa Dytczaka i Grzegorza Gind¢ (Dytczak, Ginda, 2014), Rafata
Mierzwiaka i Ewg¢ Wiecek-Janka (Mierzwiak, Wiecek-Janka, 2015), Katarzyn¢ Ragin-
Skorecka (Ragin-Skorecka, 2016), znajduje coraz szersze zastosowanie w ocenie systemow,
na temat ktorych nie dysponuje si¢ petng informacja.

Przy doborze narzedzia badawczego w ramach teorii systemow szarych - szarej analizy
relacji (GRA), kierowano si¢ okoliczno$cig pozyskania stosunkowo niskiej liczby odpowiedzi
(w przypadku instytutow badawczych — trzynascie, w przypadku przedsi¢biorstw
produkcyjnych — trzydziesci). Zastosowanie do analizy badanego systemu uprawnia fakt
uzyskania minimum czterech obserwacji (Cempel, 2014). Wybor narzgdzia GST w postaci
GRA podyktowany byt takze faktem mozliwos$ci prostego ujecia badanego systemu w sposob
numeryczny (jednoznaczny odczyt wyniku dla czytelnika) oraz checig rozpoznania stosunkowo
nieznanego — na gruncie polskim - sposobu analizy danych.

W  odniesieniu do badanego w pracy systemu, wynik obliczen pozwala
na uszeregowanie poszczegdlnych kryteriow (funkcjonalnos$ci projektowanego repozytorium)
wedlug wpltywu na okreslong ceche (funkcjonalno$¢) 1 nie zalezy od ich kolejnosci -
na podstawie wyniku GRA, funkcjonalno$ci badanego systemu mozna programowac
niezaleznie od siebie.

Nastgpnym — trzecim — etapem weryfikacji wynikow badania ankietowego bylo
zastosowanie metody DEMATEL (w odniesieniu do wynikéw uzyskanych w rezultacie
obliczen wedtlug szarej analizy relacji) celem analizy zwigzkéw przyczynowo-skutkowych
pomigdzy poszczegdlnymi funkcjonalno$ciami proponowanego repozytorium. Metoda ta,
nalezaca do metod opartych na funkcji uzytecznosci, opracowana zostalta w Szwajcarii
w latach 70-tych XX wieku przez Emilo Fontel¢ 1 Andre Gabusa (Fontala, Gabus, 1976) w celu
okreslenia zalezno$ci przyczynowo-skutkowych miedzy globalnymi 1 regionalnymi
problemami ekonomicznymi, spolecznymi i gospodarczymi (Dytczak, Ginda, 2015). Jej rozwoj
nastapit w latach 90-tych (Chen, Hwang, 1992) i obecnie jest analizowana i implementowana
w wielu obszarach badawczych (Tzeng, Chen, Yu, Shih, 2010, s. 1141-1150) (Lee, Tzeng,
Yeih, Wang, Yang, 2013, s. 6746-6757) (Dytczak, Ginda, 2015, s. 631-644) (Nermend K.,
2017, s. 262-272). Z punktu widzenia tematyKi niniejszej pracy, uzasadnieniem zastosowania
metody DEMATEL w analizie wynikow przeprowadzonego badania jest praktyka jej
implementacji w nast¢pujacych dziedzinach: zarzadzanie informacjg i wiedzg, marketing,
systemy informacyjne, wspomaganie innowacyjnosci (Dytczak, Ginda, 2015, s. 632).

Postgpujac  wedlug okreslonego algorytmu (graf przyczynowo-skutkowy, macierz
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bezposredniego wptywu, normowanie macierzy, macierz catkowitego wpltywu, wskazniki
znaczenia i relacji), wyznaczany jest finalnie wykres znaczenia relacji badanych zmiennych
wzgledem siebie. Jego interpretacja w kontekscie budowy zaproponowanego repozytorium
pozwoli okresli¢, w Ktore z funkcjonalno$ci nalezy inwestowac.

Ostatnim etapem analizy wynikéw przeprowadzonych badan bylo ich wizualne
skonsolidowanie oraz dokonanie na tej podstawie wnioskowania i postulowania kierunkow
rozwoju zaproponowanej koncepcji w oparciu 0 elementy metody QFD. Metoda ta,
opracowana w latach 60-tych XX w. w Japonii zostala opisana po raz pierwszy w 1978 roku
przez Yoji Akao i Shigeru Mizuno (Akao, Mizuno, 1978) (Wolniak, 2017, s. 554), uwzglednia
wymagania rynku (konsumentéw/uzytkownikow) w odniesieniu do projektowanego
rozwigzania (Hamrol, 2012, s. 364-365). Plaszczyzna wizualizacji — gtownym elementem
metody jest tzw. House of Quality (dom jako$ci). Ma zastosowanie zwlaszcza w fazie koncepcji
i doskonalenia produktulub procesu (Hamrol, 2012, s. 79). Doskonale implementuje sig
W odniesieniu do rozwigzan z obszaru B+R (Shiu, Jiang, Tu, 2013). Wraz z postepem
technologicznym (np. rozwojem oprogramowania komputerowego), metod¢ QFD
modyfikowano i rozwijano (Cwiklicki, 2016, s. 12), by najpelniej odzwierciedlata
projektantom potrzeby klientow — w 2015 wydano opisujacg ja norme¢ miedzynarodowg ISO
(ISO 16355-1:2015).

Metoda, stosowana w polskich przedsigbiorstwach produkcyjnych (Starzynska, 2013),
postuzyla w niniejszej pracy do zestawienia 1 zobrazowania analiz wynikoéw badan
ankietowych, dokonanych wcze$niej przy pomocy statystyki opisowej, GRA 1 metody
DEMATEL. Ujawnita kierunek relacji pomigedzy zmiennymi (hamujaca, wzmacniajaca,
neutralna), ich koncentracj¢ oraz wskazuje ranking najistotniejszych funkcjonalno$ci
1 techniczne mozliwosci ich wdrozenia.

Podsumowujac opis zastosowanych do weryfikacji wynikéw badan metod, nalezy
podkresli¢, iz taka kombinacja metod badawczych dotychczas nie zaistniala w literaturze
przedmiotu. Inni autorzy proponowali rézne kompilacje metod, okreslajac stosowanie
W badaniu informacji wejsciowe] sekwencji trzech metod - preprocesora, procesora,
postprocesora. Przykladem jest schemat, w ktorym metoda DEMATEL stanowi element
taczacy ciag analityczny (procesor) (Dytczak, Ginda, 2015, s. 638) — w dolaczonym wykazie
metod do zastosowania w sekwencji (Dytczak, Ginda, 2015, s. 639-643) nie wskazano jednak
zaproponowanej w niniejszej pracy: teoria systemOw szarych (szara analiza relacji) —
DEMATEL — QFD. Schemat szeregowego potaczenia metod zastosowanych do weryfikacji

wynikow badan ankietowych przedstawiono na Rysunku 20.
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Rysunek 20. Schemat szeregowego polaczenia metod zastosowanych do weryfikacji wynikéw badan
ankietowych (zrodto: opracowanie wlasne na podstawie (Dytczak, Ginda, 2015)

Autorska sekwencja zastosowanych metod badawczych do analizy, wizualizacji
i weryfikacji koncepcji zaproponowanego cyfrowego repozytorium zasobdw nauki instytutow
badawczych stanowi — obok przedmiotu pracy — nowy aspekt w prowadzeniu badan

naukowych.

7.2. Weryfikacja koncepcji modelu cyfrowego repozytorium zasobow nauki instytutu

badawczego w aspekcie zarzadzania wiedza w instytutach badawczych

W celu weryfikacji koncepcji modelu cyfrowego repozytorium zasobow nauki instytutu
badawczego, zaproponowanego w Rozdziale 6, zgodnie z algorytmem metodyki badan,
przedstawionym w Rozdziale 1, przeprowadzono badanie ankietowe.

Jako podmiot populacji statystycznej okreslono Instytuty Sieci Badawczej Lukasiewicz.
Przy definiowaniu zakresu populacji kierowano si¢ kryterium obszaru dziatalnosci Instytutu,
okreslonym jako $wiadczenie ustug badawczo-rozwojowych na rzecz przedsigbiorstw
produkcyjnych. Ponadto, czynnikiem klasyfikujacym dane Instytuty jako podmiot populacji,
byl fakt podlegania nadzorowi Ministerstwa Przedsigbiorczosci i Technologii w momencie
konstytuowania Sieci.

Jako podmiot proby statystycznej okreslono Instytuty Sieci Badawczej Lukasiewicz
prowadzace prace badawczo-rozwojowe na rzecz przedsiebiorstw produkcyjnych branzy

maszynowej. Kryterium to okreslono z uwagi na specyficzny dla branzy zakres proponowanych
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w formularzu ankietowych rodzajow zasoboéw deponowanych w modelowanym repozytorium
(m.in. dokumentacja konstrukcyjna) oraz specyficznych kryteriow wyszukiwania
(m.in. obszary inzynierii produkcji).

Kwestionariusze ankiety rozestano do dziesigciu instytutow, dziatajacych w ramach
Sieci Badawczej Lukasiewicz. Wypehione formularze odestato dziewig¢ instytutdéw, z ktorych
otrzymano lgcznie trzynascie wypetionych formularzy ankietowych. Przekazanie i zwrot
wypetionych formularzy mialy miejsce w okresie wrzesien-pazdziernik 2019 r.

Do konca pazdziernika 2019 r. w Sieci Badawczej Lukasiewicz funkcjonowato
trzydziesci osiem instytutow. Dziewig¢ instytutow, ktore odestalo wypelione formularze
stanowi blisko 24% Owczesnej populacji. Biorge pod uwage profil dziatalno$ci wszystkich
poszczeg6lnych Instytutéw Sieci, prace badawczo-rozwojowe na rzecz przedsigbiorstw branzy
maszynowej prowadzito czternascie instytutow. Przebadana proba w tych kryteriach stanowi
ponad 64% populacji.

W formularzu sformulowano Iacznie dwadzieScia siedem pytan. Odpowiedzi
przeanalizowano w oparciu o r6zne metody badawcze - w zestawieniu liczbowym (statystyki
opisowe), w oparciu o analize relacji szarych, metoda Decision Making Trial and Evaluation
Laboratory (DEMATEL) oraz przy wykorzystaniu narzedzi Quality Function Deployment
(QFD). Analiza wynikéw z jednoczesnym wnioskowaniem w oparciu o te narzedzia stanowi —
obok analizy tematyki repozytoriow cyfrowych w instytutach badawczych — nowy element w
podejsciu do oceny proponowanego rozwigzania w kontekscie hipotezy badawcze;.

W pierwszym etapie analizy, trzynascie odpowiedzi dotyczacych funkcjonalnosci
repozytorium z dziewigciu instytutow zestawiono zgodnie z kolejnosciag zadawanych pytan
Wyniki przestawiono w Tabeli 15.

Tabela 15. Zestawienie pytan formularza ankiety i odpowiedzi udzielonych
przez ankietowanych z instytutow badawczych (zrodto: opracowanie wlasne)

Nr pytania Pytanie Liczba odpowiedzi
1 Stanowisko

Dyrekcja 2

Pracownik naukowy 1

Pracownik dziatu informacji naukowej/promocji 9

Inne 1

Znajomos¢ zrodel wiedzy (lokalizowanie wiedzy) - dotyczy
prac autorstwa pracownikow instytutu

Biblioteka (opracowania w wersji papierowej) 13

Strona www (archiwalne i biezgce numery czasopism

i monografii wlasnych) 13
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Nr pytania Pytanie Liczba odpowiedzi
Wykaz/zbidr publikacji i projektow w wewnetrznym systemie 8
ERP lub wewnetrznej bazie
POL-on 12
PBN 10
ORCID 3
Wyszukiwarka internetowa (inne zewnetrzne systemy 13
deponujace zasoby nauki)

Zestawienia wiasne 11
Repozytoria i biblioteki cyfrowe innych instytucji naukowych 12
Inne 3
Korzystanie ze zrédel wiedzy (pozyskiwanie wiedzy) -

3 Toenm £
dotyczy prac autorstwa pracownikow instytutu
Biblioteka (opracowania w wersji papierowej) 11
Strona www (archiwalne i biezace numery czasopism 12
i monografii wlasnych)
Wykaz/zbioér publikacji i projektdéw w wewngtrznym systemie

S 8

ERP lub wewngtrznej bazie
POL-on 9
PBN 8
ORCID 0
Wyszukiwarka internetowa (inne zewnetrzne systemy 9
deponujace zasoby nauki)
Zestawienia wlasne 11
Repozytoria i biblioteki cyfrowe innych instytucji naukowych 9
Inne

4 Deponowanie zasobéw nauki w instytucie (zachowywanie
wiedzy)
Plik/egzemplarz posiada oznaczenie autorstwa 12
Plik/egzemplarz posiada oznaczenie afiliacji 13
Deponowanie odbywa si¢ z zachowaniem praw wlasnosci 12
intelektualnej
Deponowanie zapewnia dlugotrwate przechowywanie 5
Deponowanie zapewnia mozliwo$¢ aktualizacji (rozszerzenie
zawarto$ci, wymiana na dokument lepszej jakosci, wersje 4
obcojezyczne, itp.)

5 Biezace zasilanie Zrodel informacji nowymi zasobami nauki
w instytucie (rozwijanie wiedzy)
Wszystkie zrodta informacji sg zasilane nowymi zasobami
w momencie wytworzenia, publikacji lub niezwlocznie 2
po opublikowaniu
Nie wszystkie zrodta informacji sg zasilane nowymi zasobami
w momencie wytworzenia, publikacji lub niezwlocznie 11
po opublikowaniu
Zadne ze zrédet informacji nie jest zasilane na biezaco 0
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Nr pytania Pytanie Liczba odpowiedzi

6 D?ste;p do .z’rédel informac.ji w instytucie (dzielenie si¢
wiedza i jej rozpowszechnianie)
Posiadam pelny dostep do wszystkich zrodet informacji 8
Posiadam ograniczony dostep do zrddet informacji 5
Nie posiadam dost¢pu do zrodet informacji 0
Uzyteczno$¢ zasobow nauki zdeponowanych w aktualnych

7 zrédlach informacji o dorobku w instytucie
(wykorzystywanie wiedzy)
Korzystam z zasobow przy prowadzeniu prac badawczo-
rozwojowych (w tym realizacji projektow 9
badawczych)/dziatalnoéci haukowej
Zasoby dostargzajq mi informacji o dorobku 12
wspotpracownikow
W obecnej formie, stanowig skuteczne narzgdzie zarzadzania 5
wiedza w mojej pracy
W obecnej formi.e, stanowiq skuteczne narzedzie zarzadzania 1
wiedza w catym instytucie
W przypadku korzystania ze zrodel przy realizacji

8 projektow badawczych - w ktorym etapie projektu ma to
miejsce
Opracowanie zatozen projektowych 11
Modelowanie i symulacja 1
Ocena wynikow symulacji 0
Wykonanie dokumentacji i budowa prototypu 8
Badania weryfikacyjne (terenowe, laboratoryjne) 1
Promocja 9

9 Ocena obecnego sposobu wyszukiwania wiedzy w instytucie
Rozproszenie zrodetl utrudnia wyszukiwanie (brak
odpowiednich narzedzi wyszukiwania) 1
Rozproszenie zrodet powoduje wydtuzenie czasu wyszukiwania 10
Rozproszenie zrodet powoduje wydtuzenie czasu 3
przygotowania do zdeponowania
Rozproszenie zrodet nie utrudnia wyszukiwania 1
Aktualny system udostgpniania dorobku nie gwarantuje 9
wyszukania odpowiednich informacji
Aktualny system udostgpniania dorobku gwarantuje 0
wyszukanie odpowiednich informacji

10 Potrzeba dostepu do tresci w formach:
Artykuty naukowe 13
Monografie 12
Materiaty konferencyjne 10
Dane surowe (badawcze) 7
Sprawozdania naukowo-badawcze 12
Informacje o realizowanych projektach 12
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Nr pytania Pytanie Liczba odpowiedzi
Dokumentacje konstrukcyjne 9
Informacje normalizacyjne 9
Pliki multimedialne (filmy, materiaty dzwigkowe) 11
Materiaty faktograficzne (instrukcje, ulotki) 7
Opisy bibliograficzne 9
Opisy patentowe 9
Obiekty 3D 6
Informacje o nagrodach, materiaty promocyjne 9
Inne 0

11 Potrzeba wprowadzenia kryteriow wyszukiwania wedlug:
Stowa kluczowe 13
Tytut 12
Nazwisko autora 12
Etap projektu 7
Cykl zycia wyrobu 7
Obszar inzynierii produkcji 7
Informacja o Impact Factor/liczbie punktow MNiSW/WoS 6
Data publikacji 10
Inne 0
Ocena istotnosci funkcjonalnosci projektowanego cyfrowego

12 repozytorium zasobéw nauki instytutu - integracja dorobku
w 1 miejscu
1 0
2 0
3 0
4 3
5 10
Ocena istotnosci funkcjonalnosci projektowanego cyfrowego

13 repozytorium zasobow nauki instytutu - narzedzie
zapewniajace dostep bez ograniczen czasowych
i lokalizacyjnych
1 0
2 0
3 0
4 3
5 10
Ocena istotnos$ci funkcjonalnosci projektowanego cyfrowego

14 repozytorium zasobow nauki instytutu - narzedzie
zapewniajace oszczednos$é czasu poswiecanego dotychczas
na wyszukiwanie
1 0
2 0
3 0

139




Nr pytania

Pytanie

Liczba odpowiedzi

4

5

15

Ocena istotnosci funkcjonalnosci projektowanego cyfrowego
repozytorium zasobow nauki instytutu - narzedzie
zapewniajace kryteria wyszukiwania adekwatne do potrzeb

OB |WIN|F-

~NoO|O|O| O

16

Ocena istotnosci funkcjonalnosci projektowanego cyfrowego
repozytorium zasobow nauki instytutu - narzedzie
zapewniajace open access (W miare mozliwos$ci prawnych),
wersje pelnotekstowe

1

gl |lw|IN

O~ O|O

17

Ocena istotnosci funkcjonalnosci projektowanego cyfrowego
repozytorium zasobow nauki instytutu - narzedzie promocji
instytutu (prezentacja potencjalu badawczo-naukowego)

NRL|O|O

B IWIN|F-

10

18

Ocena istotnosci funkcjonalnos$ci projektowanego cyfrowego
repozytorium zasobow nauki instytutu - narzedzie
dostarczajace informacji o dzialalnoSci instytutu i
wspoélpracownikow

GBI WIN|F-

OOl O|O

19

Ocena istotnosci funkcjonalnosci projektowanego cyfrowego
repozytorium zasob6w nauki instytutu - narzedzie
ulatwiajace komunikacje naukowa

1

2
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Nr pytania Pytanie Liczba odpowiedzi

3 1
4 4
5 8
Ocena istotnosci funkcjonalnosci projektowanego cyfrowego

20 repozytorium zasobow nauki instytutu - narzedzie stuzace
weryfikacji cytowalnosci
1 0
2 1
3 2
4 4
5 6
Ocena istotnosci funkcjonalnosci projektowanego cyfrowego

21 repozytorium zasobow nauki instytutu - narzedzie
zapewniajace dostepnos¢ zasobow zdatnych do
maszynowego odczytu i pobierania
1 0
2 0
3 6
4 4
5 3
Ocena istotnosci funkcjonalnosci projektowanego cyfrowego

22 repozytorium zasobow nauki instytutu - narzedzie
wspierajace budowe spoleczenstwa informacyjnego
1 0
2 0
3 2
4 6
5 5
Ocena istotnosci funkcjonalnosci projektowanego cyfrowego

23 repozytorium zasobow nauki instytutu - narzedzie
bezpiecznej archiwizacji
1 0
2 1
3 2
4 2
5 8
Problemy i zagrozenia wynikajace z korzystania z

24 projektowanego cyfrowego repozytorium zasobow nauki
instytutu
Pelna odpowiedzialno$¢ za tresci publikowane na arenie 7
miedzynarodowe;j
Pelna odpowiedzialnos¢ za kwestie prawne wynikajace z 7

przestrzegania praw autorskich 1 wtasno$ci intelektualne;j
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Nr pytania Pytanie Liczba odpowiedzi

Koszty wdrozenia i utrzymania 11
Opor srodowiska naukowcow do udostepniania dorobku w 8
formule open access
Strach przed stosowaniem nowego rozwigzania 4
informatycznego
Inne 0
Problemy i zagrozenia wynikajace z utrzymania

25 dotychczasowego systemu dostepu do zasobow nauki
instytutu
Czasochtonno$¢ wyszukiwania 8
Ryzyko powielenia rozwigzania (na skutek braku mozliwo$ci 5
znalezienia egzemplarza/pliku)
Czasochtonno$¢ (w konsekwencji - koszty) zwigzana 9
z deponowaniem w kilku miejscach
Brak mozliwosci pobrania/edytowania 2
Niski poziom prezentacji potencjatu instytutu 6
Brak odpowiednich kryteriow wyszukiwania 6
Brak mozliwosci dostgpu bez ograniczen czasowych 4
i lokalizacyjnych
Inne 0
Ogolna ocena zasadnos$ci wdrozenia cyfrowego

26 . , o
repozytorium zasobow nauki Instytutu
Zdecydowanie pozadane 10
Umiarkowana potrzeba 3
Niska potrzeba 0
Zdecydowanie niepotrzebne 0
Ocena zasadnoSci integracji zasobow nauki instytutéw

27 badawczych i instytutow Sieci w Polsce w ramach 1
wspolnej platformy repozytoryjnej
Zdecydowanie pozadane 4
Umiarkowana potrzeba 9
Niska potrzeba 0
Zdecydowanie niepotrzebne 0

Wigkszos¢ (9/13) odpowiedzi

otrzymano od pracownikoéw

dzialu informacji

naukowej/promocji. Sg to osoby, ktore w instytutach zajmujg si¢ bezposrednio gromadzeniem,

zestawianiem 1 udostgpnianiem zasobow, stanowigcych tres¢ projektowanego repozytorium.

Odpowiadali oni takze w imieniu 0s6b prowadzacych w instytucie prace B+R lub dzialalno$¢

naukowa. 2/13 odpowiedzi stanowig glosy dyrekcji instytutow.
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Pytania 2-7 sformutowano w oparciu o schemat zarzadzania wiedza zaproponowany
przez G. Probst’a, S. Raub’a, K. Romhardt’a (Probst, Raub, Romhardt, 2002). Zgodnie z tg
sekwencja, ankietowani odpowiadali w nastgpujacy sposob:

- lokalizowanie wiedzy - zdecydowana wigkszo$¢ zaproponowanych w odpowiedziach zrédet
wiedzy jest znana respondentom (wskazania na poziomie 8/13 — 13/13). Na uwage zastuguje
fakt niskiej znajomosci systemu ORCID (Open Researcher and Contributor ID) - numeru
identyfikacji i profilu autora publikacji naukowej, podawanego obligatoryjnie
przez naukowcoéw np. w o§wiadczeniach o reprezentowanej dyscyplinie naukowej;

- pozyskiwanie wiedzy - ankietowani w wigkszo$ci korzystaja ze wszystkich
zaproponowanych w formularzu zrodet, natomiast nikt nie zadeklarowat dostgpu do systemu
ORCID;

- zachowywanie wiedzy - deponowanie zasobow wiedzy w badanych instytutach odbywa si¢
z zachowaniem podstawowych parametrow opisu, tj. z oznaczeniem afiliacji (13/13),
z oznaczeniem autorstwa (12/13) 1 z zachowaniem praw wiasnosci intelektualnej (12/13). Mnie;j
niz polowa ankietowanych wskazuje mozliwos¢ dlugotrwalego przechowywania zasobow
(5/13) 1 aktualizacji (4/13) w aktualnych systemie deponowania w instytucie;

- rozwijanie wiedzy — zdecydowana wigkszo$¢ respondentow (11/13) wskazuje, iz systemy
deponowania zasobow w instytutach nie zawsze zasilane sa na biezaco. Jedynie 2/13
ankietowanych deklaruje, Ze te dane wprowadzane sa do systemu w momencie wytworzenia
lub publikacji tresci;

- dzielenie si¢ wiedza i jej rozpowszechnianie — ponad polowa ankietowanych (8/13) ma petny
dostep do zasobow wiedzy w instytucie. W 5/13 przypadkach, dostep ten jest ograniczony;

- wykorzystywanie wiedzy — 12/13 respondentow wskazato, Ze dane deponowane
w obecnym systemie dostarczajg informacji o dorobku wspdipracownikow. 9/13
ankietowanych deklaruje, ze z zasobow wiedzy zdeponowanych w instytucie pracownicy
korzystaja przy prowadzeniu prac B+R lub w dzialalno$ci naukowej. Zaledwie 2/13 pytanych
ocenilo aktualny system deponowania i udost¢pniania zasoboéw wiedzy w instytucie jako
skuteczne narzg¢dzie zarzadzania wiedzag w swojej pracy, a jedynie 1/13 uznalo go za takie
w catej jednostce.

W formularzu ankiety zaproponowano nastepujacy cykl realizacji projektu badawczego —
podstawowej formy realizacji prac B+R w instytutach badawczych:

1) etap 1 - opracowanie zatozen projektowych

2) etap 2 - modelowanie i symulacja

3) etap 3 - ocena wynikoéw symulacji
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4) etap 4 - wykonanie dokumentacji i budowa prototypu

5) etap 5 - badania weryfikacyjne (terenowe, laboratoryjne)

6) etap 6 - promocja.

Wigkszo$¢ ankietowanych wskazalo, iz korzysta ze zrodet proponowanych w repozytorium
podczas realizacji etapow: 1 (11/13), 4 (/8/13)1 6 (9/13).

Respondenci negatywnie ocenili obecny system dostgpu do wiedzy w instytucie. 11/13
ankietowanych sygnalizowato, iz obecny stan utrudnia wyszukiwanie — powodem tej sytuacji
jest rozproszenie zrodet wiedzy oraz brak odpowiednich narzedzi wyszukiwania potrzebnych
zasobow. Jako skutek rozproszenia zrodel wiedzy, 10/13 ankietowanych wskazato
na wydluzenie czasu wyszukiwania informacji. Wedtug 9/13 ankietowanych, obecny system
nie gwarantuje wyszukania odpowiednich zasobow, a 8/13 wskazuje, ze powoduje on
wydluzenie czasu przygotowania zasobéw do zdeponowania.

W wigkszos$ci przypadkow (od 13/13 do 9/13), respondenci wskazywali potrzebe deponowania
w projektowanym repozytorium nast¢pujacych form zasobow: artykuty naukowe, monografie,
sprawozdania naukowo-badawcze, informacje o realizowanych projektach, pliki multimedialne
(filmy, materialy dzwickowe), materialty konferencyjne, dokumentacje konstrukcyjne,
informacje normalizacyjne, opisy bibliograficzne, opisy patentowe, informacje o nagrodach
1 materialy promocyjne. Okolo potowa badanych zglosila potrzebg korzystania z danych
surowych (badawczych), materiatow faktograficznych oraz obiektow 3D.

Wiekszo$¢ ankietowanych (od 13/13 do 10/13) zasygnalizowata potrzebe uwzglednienia
w projektowanym repozytorium typowych kryteriow wyszukiwania (stowa kluczowe, tytut,
nazwisko autora, data publikacji). Nieznacznie wigcej niz potowa odpowiedzi (7/13) wskazuje
na potrzebe zaimplementowania oryginalnych, specyficznych kategorii wyboru — wedlug etapu
projektu, cyklu zycia wyrobu 1 obszaru inzynierii produkcji. Te kryteria okazaty si¢ wazniejsze
dla badanych niz informacja o Impact Factor czy liczbie punktoéw danej publikacji.

Kolejne pytania (12-23) wymagaty oceny zaproponowanego repozytorium zasoboéw wiedzy.
Najwyzej oceniono funkcjonalno$§¢ repozytorium jako narzedzia zarzadzania wiedzg
W instytucie zapewniajgcego integracje dorobku naukowego i badawczego w jednym miejscu
oraz petny dostep do zasobow. Jako drugie co do istotnosci funkcjonalnosci projektowanego
systemu wskazano mozliwo$¢ promocji instytutu i dostarczanie informacji o dziatalnosci
jednostki 1 wspotpracownikow. Kolejno, co do istotno$ci wskazywano mozliwosci:
ograniczenia czasu wyszukiwania, dostgpu do wersji petlotekstowych (open access),
zastosowania adekwatnych kryteriow wyszukiwania, utatwienia komunikacji naukowe;,

bezpiecznej  archiwizacji,  wspierania  budowy  spoleczenstwa  informacyjnego,
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weryfikowalnosci cytowalno$ci, dostepu do zasobow zdalnych do maszynowego odczytu
1 pobrania.

Ostatnie pytania dotyczyly problemoéw i zagrozen wynikajacych zaréwno z funkcjonowania
aktualnego systemu dostepu do zasobéw nauki w instytucie, jak i obaw w odniesieniu
do wdrozenia 1 utrzymania nowego rozwigzania w postaci proponowanego modelu
repozytorium. Podsumowaniem jest ogdlna ocena zasadnosci jego wdrozenia. Odpowiedzi
w ramach tych pytan nalezy analizowa¢ komplementarnie. Z jednej strony, ankietowani
wskazuja na ewentualne zagrozenia i problemy mogace by¢ skutkiem wdrozenia nowego
narzedzia — w najwyzszym stopniu, obawy dotycza strony finansowej przedsigwziecia (11/13
wskazan) — z drugiej jednak strony, punktuja czasochtonno$¢ (a w konsekwencji koszty)
zwigzang z deponowaniem zasobow w wielu miejscach (9/13 wskazan) oraz czasochtonno$é¢
wyszukiwania zasobow w dotychczas funkcjonujacym systemie (8/13 wskazan). Respondenci
wyrazajg zaniepokojenie ewentualnym oporem naukowcdéw do dzielenia si¢ wiedzg w ramach
publikacji w otwartym systemie (8/13 wskazan) i strachem potencjalnych uzytkownikéw przed
stosowaniem nowego rozwigzania informatycznego (4/13 wskazan), ale jednocze$nie krytykuja
w aktualnej sytuacji niski poziom prezentacji potencjatu instytutu (6/13 wskazan), brak
otwartego dostgpu do zrodet (4/13 wskazan) oraz brak mozliwosci pobierania i edytowania
dokumentow (2/13 wskazan). W zaproponowanym rozwigzaniu, ankietowani obawiaja si¢
ponoszenia pelnej odpowiedzialno$ci za publikacje tresci oraz aspekty prawne wynikajace
z obowigzku przestrzegania praw autorskich i1 wiasnosci intelektualnej (7/13 wskazan).
Z drugiej strony, obawg darzg takze ryzyko powielenia opracowywanego rozwigzania (plagiat)
na skutek korzystania z obecnego systemu (5/13 wskazan), ktory z uwagi na multiplikacje
poszczegoOlnych baz oraz nieadekwatne narzedzia wyszukiwawcze (6/13 wskazan) stwarza
zagrozenie pominigcia istotnego zasobu (np. potwierdzajacego fakt posiadania praw wtasnosci
intelektualnej do konkretnego rozwigzania) (6/13 wskazan).

Katalog obaw ankietowanych, wyrazanych w odniesieniu do wdrozenia i funkcjonowania
proponowanego modelu systemu oraz do funkcjonujacego systemu deponowania
1 udostgpniania zasobow w instytutach podsumowuja odpowiedzi na ostatnie pytanie,
wskazujacego jednoglo$nie na potrzebe utworzenia cyfrowego repozytorium zasobow nauki
w instytutach badawczych. Wiekszo$¢ respondentéw ocenia te sytuacje jako ,,umiarkowana
potrzeba” (9/13), a blisko jedna trzecia jako ,,pozadana”. Nikt nie wskazal, ze nie ma potrzeby
tworzenia repozytorium lub, ze potrzeba jest niska. Takze jako ,,umiarkowang potrzebe”

ankietowani okreslili pomyst utworzenia platformy repozytoryjnej wszystkich instytutow
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badawczych 1 instytutow Sieci (9/13). Za ,pozadang” uznano go w pozostalej czesci
odpowiedzi.

W drugim etapie weryfikacji badanej koncepcji uzyskane w wyniku ankiety dane
poddano analizie jakos$ciowej. Weryfikacje koncepcji proponowanego repozytorium,
dokonanej przy zastosowaniu GRA, w oparciu o opracowania literaturowe (Liu, Lin, 2006,
Ragin-Skorecka, 2016, Cempel, 2014, Yin, Wang, Wu, Wang, 2010), przeprowadzono wedtug
nastepujacego algorytmu:

1) krok pierwszy: zdefiniowano badany system - okreslono obserwowane zmienne. Analizie
poddano odpowiedzi trzynastu respondentéw z instytutow badawczych na dwanascie pytan
z formularza badania ankietowego o istotno$¢ projektowanych kryteriow — funkcjonalnosci
projektowanego repozytorium, przyjmujac je kolejno za zmienng prognozowana Xy (k).
Utworzono poczatkowy obraz systemu (ang. initial image). Ogolny wektor obserwacji systemu
ma postac:

Xo(k) = (xo(l),xO(Z), ...,xo(n)) ():

X = (0e(1), x(2), .., 2 () ’

gdzie:
k — liczba obserwowanych zmiennych
n — liczba respondentdw.
2) krok drugi: znormalizowano dane - utworzono obraz odbicia systemu, poprzez odniesienie
poszczegolnych wartosci do Sredniej arytmetycznej ich sumy (ang. average image):

i

X! = D" (x/(1),x{(2), ...,x{(n)),i =0,1,2,..m (2);

gdzie:
i — oznaczenie zmiennej
3) krok trzeci: obliczono miary bezwzgledne odlegtosci - warto§¢ bezwzgledng rdznicy

pomiedzy poszczegdlnymi punktami wektorow odbicia a odpowiednimi warto$ciami

dla kolejnych obserwowanych zmiennych Ag; (k):

Doi(k) = |xp(k) — x; (k)| )
4) krok czwarty: wyznaczono warto$ci maksimum i minimum:

M = maxmaxA;(k), m = minminA; (k) (4);
i k i k ?
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5) krok piaty: obliczono warto$ci wspotczynnika podobienstwa (ang. incidence
coefficient) yy; (k), przyjmujac wspotczynnik rozréznienia (ang.  distinguishing
coefficient) ¢ rowny 0,5 wedtug wzoru 5:

m+ ¢M (5);

Yoi (k) = A+ oM

6) krok szosty: obliczono $rednie wartosci wspotczynnika podobienstwa y; wedlug wzoru 6:

1 n
Voi = = yoi () ©).
k=1

W badanym systemie (istotnosci funkcjonalnosci projektowanego repozytorium
zasobow nauki instytutu badawczego) okreslono obserwowane zmienne — czynniki zachowania
si¢ systemu (poszczegolne funkcjonalnosci repozytorium):

- X; - integracja dorobku w 1 miejscu,

- X - narzedzie zapewniajace dostep bez ograniczen czasowych i lokalizacyjnych,

- X; - narzedzie zapewniajace oszczedno$¢ czasu poswiecanego dotychczas na wyszukiwanie,

-X4- narzgdzie zapewniajace kryteria wyszukiwania adekwatne do potrzeb,

- X5 - narzedzie zapewniajagce open access (w miar¢ mozliwosci prawnych), wersje
pelnotekstowe,

- Xs - narzedzie promocji instytutu, wzrost poziomu prezentacji potencjalu (prezentacja
potencjatu badawczo-naukowego),

- X7 - narzedzie dostarczajace informacji o dziatalnosci instytutu 1 wspotpracownikow,

- Xs - narzedzie utatwiajace komunikacje naukowa,

- X9 - narzedzie stuzace weryfikacji cytowalnosci,

- X0 - narzgdzie zapewniajace dostepnos$¢ zasobdéw zdatnych do maszynowego odczytu

1 pobierania,

- X11 - narzedzie wspierajace budowe spoleczenstwa informacyjnego,
- X12 - narzedzie bezpiecznej archiwizacji.

Nastepnie, stosujac algorytm wedtug wzoréw 2-6, obliczono warto$ci wspotczynnika
podobienstwa (ang. incidence coefficient) yy; (k), przyjmujac wspdlczynnik rozrdznienia
(ang.  distinguishing coefficient) ¢ rowny 0,5 1 wyznaczono S$rednie arytmetyczne
dla uzyskanych wynikow dla kazdej obserwowanej charakterystyki system (Xy) z czynnikami
zachowania si¢ systemu (X7, Xo, X3, X4, X5, X6, X7, Xs, X9, X10, X11, X12. W wyniku obliczen

uzyskano macierz (Tabela 16).

147



Tabela 16. Macierz wynikoéw obliczen wspotczynnika podobienstwa, dokonanych w oparciu o analizg
relacji szarych w odniesieniu do poszczegolnych odpowiedzi uzyskanych z instytutow badawczych
w ramach badania ankietowego nt. funkcjonalno$ci proponowanego cyfrowego repozytorium

zasobow wiedzy instytutu badawczego (zrddto: opracowanie wtasne)

yo1 Y02 Y03 Vo4 Y05 Y06 Yot Y08 Y09 Y010 Yo11 Y012
Yot X 0,840 | 0,744 | 0,686 | 0,682 | 0,641 | 0,890 | 0,750 | 0,640 | 0,541 | 0,549 | 0,526
vo2 | 0,871 X 0,805 | 0,804 | 0,762 | 0,687 | 0,807 | 0,819 | 0,715 | 0,682 | 0,658 | 0,615
Y03 | 0,813 | 0,813 X 0,810 | 0,828 | 0,767 | 0,868 | 0,773 | 0,767 | 0,627 | 0,673 | 0,651
Y04 10,700 | 0,749 | 0,759 X 0,825 | 0,755 | 0,696 | 0,695 0,763 | 0,650 | 0,646 | 0,637
vo5 | 0,703 | 0,715 | 0,795 | 0,829 X 0,814 10,698 | 0,766 | 0,714 | 0,674 | 0,630 | 0,686
Y6 | 0,722 | 0,680 | 0,768 | 0,819 | 0,877 x 10,710]0,714] 0,773 | 0,648 | 0,698 | 0,802
yor 10,893 | 0,758 | 0,824 | 0,691 | 0,687 | 0,640 | X |0,842]|0,701| 0,515 | 0,559 | 0,526
yo8 | 0,770 | 0,788 | 0,725 | 0,706 | 0,769 | 0,663 | 0,849 X 0,760 0,617 | 0,602 | 0,583
Yoo 10,690 | 0,685 | 0,736 | 0,784 | 0,735 | 0,737 | 0,736|0,778| X 0,612 | 0,681 | 0,648
yor0 | 0,541 | 0,610 | 0,522 | 0,636 | 0,657 | 0,568 | 0,503 | 0,594 | 0,555 X 0,603 | 0,550
you1 | 0,630 | 0,648 | 0,651 | 0,712 | 0,688 | 0,699 | 0,630 | 0,653 | 0,709 | 0,688 X 0,833
yo12 | 0,658 | 0,653 | 0,678 | 0,743 | 0,786 | 0,830 | 0,646 | 0,683 | 0,716 | 0,684 | 0,854 X

Uzyskane wyniki obrazujg sile relacji (podobienstwa,

wpltywu) miedzy

poszczegdlnymi zmiennymi. Wysokie wskazniki (w skali od 0 do 1) wskazuja na dobranie w

ankiecie jednorodnych danych, zachodzenie na siebie ich obszaréw semantycznych i spdjnos¢

w konstrukcji pytan ankietowych. Im wyzszy wskaznik, tym nizsza specyficzno$¢ cechy.

Relacje pomiedzy zmiennymi nie sg symetryczne. Macierz odczytuje si¢ w kierunku od kolumn

na wiersze — np. yo2 wptywa na yo: z sita 0,840, ale yo1 wptywa na yp; z silg 0,871. Dla celow

uszeregowania badanych zmiennych w porzadku malejacym,

wyznaczono

Srednie

arytmetyczne wartosci wspoOtczynnika podobienstwa y(k) w poszczegdlnych wierszach

macierzy (Tabela 16) (Liu, Lin, 2006, s. 100). Wyniki obliczen przedstawiono w Tabeli 17.

Szczegotowy przebieg obliczen przedstawiono w Zataczniku 4.

Tabela 17. Srednie wartosci wspotczynnika podobienstwa pg; (zrodto: opracowanie wiasne)

Badane zmienne — funkcjonalnosci cyfrowego

Srednia warto$¢ wspélczynnika

repozytorium zasob6w nauki instytut badawczego podobienstwa yy;
X - integracja dorobku w jednym miejscu 0,681
X> - narzgdzie zapewniajace dostgp bez ograniczen czasowych
i lokalizacyjnych 0,748
X3 - narzgdzie zapewniajace oszczedno$¢ czasu poswiecanego
dotychczas na wyszukiwanie 0,763
Xy - narzgdzie zapewniajace kryteria wyszukiwania adekwatne
do potrzeb 0,716
Xs - narzedzie zapewniajgce open access (w miar¢ mozliwosci
prawnych), wersje petnotekstowe 0,730
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Badane zmienne — funkcjonalnoSci cyfrowego Srednia warto$¢ wspélczynnika
repozytorium zasobow nauki instytut badawczego podobienstwa yy;
Xs - narzedzie promocji instytutu, wzrost poziomu prezentacji
potencjatu (prezentacja potencjatu badawczo-naukowego) 0,747
X7 - narzedzie dostarczajace informacji o dziatalnos$ci instytutu
i wspolpracownikow 0,694
Xs - narzedzie utatwiajace komunikacje naukowa 0,712
Xy - narzedzie stuzace weryfikacji cytowalno$ci 0,711
X0 - narzedzie zapewniajace dostepnos¢ zasobdw zdatnych
do maszynowego odczytu i pobierania 0,576
X - narzgdzie wspierajace budowe  spoleczenstwa
informacyjnego 0,686
X1z - narzgdzie bezpiecznej archiwizacji 0,721

Na podstawie danych z Tabeli 17 dokonano uszeregowania wplywu poszczegolnych zmiennych
na charakterystyke systemu (istotno$¢ funkcjonalnosci projektowanego cyfrowego
repozytorium zasobow nauki instytutow badawczych) wedlug wspotczynnika podobienstwa:
Y03 = Y02 = Y06 = V05 = V012 = Y04 = Y08 = Y09 = Y07 = Vo1l = VoI = Y010.

Przyjmujac za najistotniejsze po dwie skrajne warto$ci powyzszego szeregu, wynik wskazuje,
ze najwickszy wplyw na funkcjonalno$¢ proponowanego modelu cyfrowego repozytorium
zasobow nauki instytutu badawczego maja umozliwienie zapewnienia oszcz¢dnos$ci czasu
poswiecanego dotychczas na wyszukiwanie oraz zapewnienie dostgpu bez ograniczen
czasowych 1 lokalizacyjnych. Najmniejszy wplyw w badaniu wykazaty funkcjonalnos$ci
w postaci zapewnienia dostgpnosci zasobéw zdatnych do maszynowego odczytu i pobierania
oraz integracja dorobku w 1 miejscu.
Przebieg dziatan 1 wyniki ze wszystkich etapow obliczen przedstawiono w Zataczniku 4.

Kolejnym etapem weryfikacji wynikow badan ankietowych bylo zwizualizowanie
realizacji pomigdzy zmiennymi za pomoca wykresu znaczenia relacji, wyznaczonego
wedlug algorytmu metody DEMATEL (Nermend K., 2017). Postepowanie badawcze
prowadzono zgodnie z nast¢pujacym algorytmem:
1) krok pierwszy: za punkt wyjscia do obliczen postuzyla macierz wynikow obliczen
wspotczynnika podobienstwa (Tabela 16), na podstawie ktorej wyznaczono grafy
przyczynowo-skutkowe, przedstawiajace sit¢ i kierunek wptywu pomiedzy poszczegdlnymi
zmiennymi. Arbitralnie przyjeto, ze w przypadku wartosci sity wplywu ponizej 0,500,
zalezno$¢ ta nie bedzie uwzgledniania (taki przypadek nie wystgpit w macierzy).
Na podstawie warto$ci wystepujacych w macierzy, okreslono sposob przedstawienia
poszczegolnych relacji (wptywu zmiennych na siebie):

1) 0,503 (uzyskane minimum) — 0,600 — niewielki wptyw (- - - - - - - );
2) 0,601 -0,850 duzy wptyw (——);
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3) 0,851 - 0,893 (uzyskane maksimum) bardzo duzy wplyw ( ).

Przyktad grafu przyczynowo-skutkowego skierowanego wazonego, wyznaczonego dla relacji

pomigdzy zmiennymi X7, X2 i X;9 przedstawiono na Rysunku 21.

Rysunek 21. Przyktadowy graf przyczynowo-skutkowy dla relacji pomigdzy zmiennymi X;, X
i Xi0 (zrodto: opracowanie wihasne)

2) krok drugi: na podstawie macierzy (Tabela 16) zbudowano macierz bezposredniego wptywu
B;

3) krok trzeci: w macierzy bezposredniego wptywu B wyznaczono sumy kolumn i wierszy
1 okre$lono warto$ci maksimum i minimum celem przeprowadzenia normowania macierzy B

wedlug wzoru 7:

BN =—-B )

NN

gdzie:

§ § (8);
A= maxz bi,j 5 maxZ bi,j
] 4 L £
i=1 j=1

T = BN(I — BN)™! 9);
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6) krok szosty: wyznaczono wspotrzedne wskaznikoOw znaczenia i relacji t dla i-tych i j-tych

zmiennych wedlug wzorow 101 11:

(10)
t; = Z tij+ z tji

j= j=

- wskaznik znaczenia:

=
[y

- wskaznik relacji:

n n (11).
t],l

ti_ = Z ti,j—

j=1 j=1

Na podstawie otrzymanych wynikow wyznaczono wykres znaczenia relacji (Wykres 3).

1,5
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wskaznik znaczenia

Wykres 3. Wykres znaczenia relacji badanych zmiennych dla wynikéw badan uzyskanych
w instytutach badawczych (zrédlo: opracowanie wlasne)

Dokonujac interpretacji wykresu znaczenia relacji, nalezy uwzgledni¢ fakt, ze wskaznik
znaczenia okresla wplyw zmienne] na pozostate i/lub wpltyw pozostalych zmiennych
na wskaznik. Natomiast wskaznik relacji okresla, czy zmienna bardziej wptywa na pozostate
zmienne, czy pozostate wplywaja na wskaznik (im wigkszy, tym oddziatuje z wigksza sila
na pozostale; im mniejszy, tym z wigkszg silg pozostate oddziatujg na wskaznik) (Nermend,
2017, s. 266). Uzyskane wyniki wskazuja, ze wszystkie zmienne zlokalizowane sg w prawe;j
cze$ci wykresu. Oznacza to, ze warto$ci w prawej gornej cze¢sci wykresu (czynniki krytyczne)
silnie wplywaja na pozostale czynniki, a takze podlegaja wptywom innych. W przypadku

punktow zlokalizowanych po prawej stronie ponizej osi x (czynniki aktywne), sita
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oddziatywania zmiennych na pozostate jest duza, lecz same podlegaja malym wplywom.
Zestawienie czynnikow krytycznych 1 aktywnych dla badanego obszaru optymalnej
funkcjonalno$ci projektowanego cyfrowego repozytorium zasobow wiedzy instytutu
badawczego, sporzadzonego na podstawie danych uzyskanych z instytutéw badawczych

przedstawia Tabela 18. W nawiasach podano wartosci wskaznikow.

Tabela 18. Zestawienie czynnikow krytycznych i aktywnych dla badanego obszaru optymalne;j
funkcjonalnosci projektowanego cyfrowego repozytorium zasobow wiedzy instytutu badawczego,
sporzadzonego na podstawie danych uzyskanych z instytutow badawczych
(zrédto: opracowanie wilasne)

Czynniki krytyczne

Czynniki aktywne

X>- narzedzie zapewniajace dostep bez
ograniczen czasowych i lokalizacyjnych
(26,877, 0,405)

X - integracja dorobku w jednym miejscu
(25,861;-0,771)

X3 - narzedzie zapewniajace oszczednose
czasu poswiecanego dotychczas na
wyszukiwanie

(27,281; 0,551)

X, - narzedzie zapewniajace kryteria
wyszukiwania adekwatne do potrzeb
(26,784; -0,528)

X5 - narzedzie zapewniajace open access
(w miar¢ mozliwosci prawnych), wersje
petotekstowe

(27,119; 0,829)

X7 - narzedzie dostarczajace informacji
o dziatalnosci instytutu i wspotpracownikow
(26,2805 -0,524)

Xs - narzedzie promocji instytutu, wzrost
poziomu prezentacji potencjatu (prezentacja
potencjatu badawczo-naukowego)

(26,625; 0,653)

Xz - narzedzie utatwiajgce komunikacje
naukowg
(26,580, -0,478)

Xy - narzedzie shuzace weryfikacji
cytowalnosci
(26,053; 0,023)

Xi0- narzedzie zapewniajace dostgpnosé
zasobow zdatnych do maszynowego odczytu
i pobierania

(22,312; -0,902)

X1 - narzedzie wspierajagce budowe
spoleczenstwa informacyjnego

(24,525; 0,637)

X2 - narzegdzie bezpiecznej archiwizacji
(25,021; 1,345)

Najwyzszy wskaznik relacji uzyskal czynnik X;;- narzedzie bezpiecznej archiwizacji. Sugeruje
to, iz mimo oddzialywania na inne czynniki, sam takze podlega silnym wplywom.
Przy konstrukcji repozytorium nalezy zatem zwrdci¢ szczegdlng uwage na bezpieczenstwo
przechowywania zasobow, aby nie stwarza¢ zagrozenia utraty danych 1 nie powodowac tego
typu obaw wsérod uzytkownikow. Stosunkowo wysokim wspotczynnikiem relacji
charakteryzuje si¢ takze X; - narzedzie zapewniajace open access (W miare mozliwosci
prawnych), wersje pelnotekstowe. Ankietowani oczekuja deponowania pelnych wers;ji tekstu
1 innych materiatow, jednak z uwagi na ograniczenia wynikajace z przepisow dot. prawa

autorskiego 1 wlasnos$ci intelektualnej, instytucja tworzaca i zasilajgca repozytorium nie jest

uprawniona do zamieszczania takich wersji w kazdym przypadku. W sytuacji, gdy takie
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ograniczenia nie majg zastosowania, powinna dazyc¢ do jak najszerszego publikowania zasobow
w repozytorium. Najnizszy wspotczynnik relacji przypisano Xy - narzedzie zapewniajace
dostepnos¢ zasobow zdatnych do maszynowego odczytu i pobierania. Funkcjonalno$¢
ta podlega najmniejszym wplywom innych czynnikow. Niezaleznie od mozliwosci prawnych,
ograniczajacych publikacje wersji pelnotekstowych, ankietowani oczekuja, ze wszystkim
zdeponowanym w repozytorium zasobom bedzie przypisana techniczna mozliwos¢ pobrania
przez uzytkownika.

Celem petniejszej analizy wynikéw badania ankietowego, na podstawie rozwigzania
zaproponowanego w literaturze przedmiotu w badaniach zaleznosci czynnikow wspierajacych
innowacyjng gospodarke w Wielkopolsce (Ragin-Skorecka, Grzelczak, Werner, Mroczek,
2011, s. 106), dokonano analogicznej implementacji schematu postepowania. Obszar wykresu
podzielono na cztery czesci, przyjmujac — inaczej niz w pierwszej wersji — usredniajac wartosci
czynnikow. Uzyskane wartosci (24,796; 0,221) okreslaja wspotrzedne punktu przecigcia
nowych osi, wyznaczajac nowe granice podziatu na pola: czynniki krytyczne, czynniki

aktywne, czynniki leniwe, czynniki pasywne (Wykres 4).
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Wykres 4. Wykres znaczenia relacji badanych zmiennych dla wynikéw badan uzyskanych
w instytutach badawczych — przy podziale obszaru w punkcie (24,796; 0,221) (zrodto: opracowanie
wlasne)

W powyzszym uktadzie, w polu czynnikoéw pasywnych znalazt si¢ czynnik X;; - narzedzie
wspierajagce budowe spoleczenstwa informacyjnego. Oznacza to, ze pomimo, iz sam nie
wplywa na pozostate elementy (w ocenie ankietowanych nie jest determinantg w decyzji

o korzystaniu z repozytorium), podlega wptywom innych czynnikoéw (stosowanie pozostatych
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funkcjonalnosci implikuje realizacje budowy spoleczenstwa informacyjnego). W polu
czynnikéw leniwych uplasowat si¢ czynnik X;y - narzedzie zapewniajace dostepnos¢ zasobow
zdatnych do maszynowego odczytu i pobierania. Majac na uwadze, ze w poprzednim uktadzie
znajdowat si¢ on w polu czynnikow aktywnych, mozna doprecyzowaé interpretacje, ze ta
funkcjonalno$¢ ma stosunkowo mate znaczenie dla ankietowanych. Zmianie klasyfikacji ulegt
takze czynnik X, - narzedzie stuzgce weryfikacji cytowalnosci (wczesniej w polu czynnikow
krytycznych, obecnie — aktywnych). Jego stosunkowo wysoki wskaznik relacji nie powoduje
radykalnej zmiany interpretacji — funkcjonalno$¢ ta jest nadal istotna dla uzytkownikow.
Przebieg dziatan i wyniki ze wszystkich etapodw obliczen przedstawiono w Zataczniku 4.
Ostatnim etapem analizy wynikow badan ankietowych byta ich konsolidacja w formie
wizualnej z zastosowaniem narzedzi metody QFD. Zgodnie z metodologia budowy tzw. ,,domu
jakosci”, na Rysunku 22 zobrazowano wyniki przeprowadzonego wsrod instytutow
badawczych badania ankietowego. Produktem poddanym analizie jest zaproponowany model

cyfrowego repozytorium zasobow nauki instytutu badawczego.

Parametry techniczne X, X, X; X, Xs Xe X, Xg X5 X1 Xy Xiz
Wartosé bezwzglgdna 62 62 60 59 60 58 61 61 59 49 55 56
Wartosé wzgledna [%] 95% 95% 92% 91% 92% 89% 94% 94% 91% 75% 85% 86%
Parametry krytyczne: 1 2 2 4 5 3 3

Wskazniki trudnosci wykonania 2 1 1 4 3 2 2 3 5 3 3 3

Rysunek 22. ,,Dom jakos$ci” dla wynikow badania ankietowego prowadzonego w instytutach
badawczych (zrodto: opracowanie wlasne)

W wierszach okre§lono poszczegolne funkcjonalnosci repozytorium X (parametry techniczne)
11ich cechy. Warto$¢ bezwzgledna stanowi suma wszystkich trzynastu wskazan ankietowanych
(w skali od 1 do 5). Wartoscia wzgledna jest ujecie wartoSci bezwzglednej w zapisie
procentowym (100% to maksymalna do uzyskania suma 65). Nastepnie najwyzszym
warto$ciom przypisano range (parametry krytyczne) od 1 do 5 — najwyzszg — 1 — uzyskaly

parametry z najwyzsza warto$cig bezwzgledna/wzgledna. Na podstawie analizy technicznych
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mozliwosci implementacji poszczegolnych funkcjonalnosci, przypisano wskazniki trudnosci
wykonania (1 - najnizsza trudnos¢; 5 - najwyzsza trudnos¢). Za wytyczne do budowy gornej
cze¢$ci diagramu, ,,daszku”, postuzyta macierz wynikéw obliczen wspotczynnika podobienstwa
(Tabela 16). Do okreslenia wpltywu poszczegolnych k na siebie arbitralnie przyjgto:

-,,770d 0,800 do 0,900 (relacje wzmacniajace);

-,,~70d 0,500 do 0,600 (relacje hamujace);

- wartosci od 0,601 do 0,799 (relacje neutralne).

Rozktad relacji wskazuje na wzgledng réwnowagg pomigdzy czynnikami wzmacniajacymi (13)
a hamujacymi (12). Widoczny jest wyrazny podzial obszaru — po lewej stronie dominujg relacje
wzmacniajace, a po prawej — hamujace. Relacje (funkcjonalno$ci repozytorium) od X; do X5
po kolei nawzajem si¢ wzmacniaja (np. X; - integracja dorobku w 1 miejscu i X> - narzgdzie
zapewniajace dostep bez ograniczen czasowych 1 lokalizacyjnych — rozwoj jednej
funkcjonalno$ci oddziatuje pozytywnie na drugg). Funkcjonalno$¢ X; pomimo przyjecia
postaci maksymanty w stosunku do X> i X7, hamuje rozw0j innych aspektow: Xy - narzedzie
zapewniajace dostepno$¢ zasobow zdatnych do maszynowego odczytu i pobierania, X;; -
narzedzie wspierajace budowe spoteczenstwa informacyjnego, X;» - narzedzie bezpieczne]
archiwizacji. Moze to wynika¢ z faktu, ze zdeponowanie wszystkich zasobow wiedzy
w jednym repozytorium podwaza bezpieczenstwo przechowywania i pobierania danych
w przypadku np. awarii systemu. Analiza tych korelacji, przy uwzglednieniu, ze X; stanowi
parametr krytyczny o najwyzszym wskazniku, sktania do podjecia dziatan, majacych na celu
zabezpieczenie danych (kopia bezpieczenstwa). Diagram obrazuje tez skrajnie odwrotng
sytuacje w przypadku funkcjonalno$ci X;9. Charakteryzuje si¢ ona az szescioma hamujacymi
relacjami z innymi zmiennymi, przy braku jakiejkolwiek opcji dodatniej. Nie stanowi ona
parametru krytycznego, techniczna mozliwo$¢ jej wykonania jest umiarkowanie wysoka.
Na podstawie tych danych wnioskowa¢ mozna, ze jej wdrozenie powinno mie¢ drugorzedne
znaczenie, w przypadku, gdy zagrozi¢ mogloby realizacji pozostatych funkcji repozytorium.
Zestawiajac wyniki analizy dokonanej metoda DEMATEL oraz przy wykorzystaniu narzedzi
metody QFD, zaobserwowa¢ mozna podobne wnioski. Funkcjonalnosci Xy, X 1 Xi2
charakteryzujg si¢ najnizszym wspotczynnikiem znaczenia. Przektada si¢ to na obraz ich relacji
na diagramie (Rysunek 22). Ponadto, z analizy dokonanej metoda GRA takze wynika, ze Xy
wykazuje najmniejszy wplyw na dziatanie repozytorium. Fakt ten upowaznia do przyjecia
zlozenia, ze w procesie budowy 1 zasilania repozytorium kolejnymi zasobami wiedzy, rolg

powyzszych funkcjonalnosci mozna traktowac¢ jako mniej istotng od pozostatych.
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Podsumowujac ocen¢ wynikéw badan ankietowych przeprowadzonych w instytutach
badawczych, nalezy podkresli¢ uzyskang komplementarno$¢ zastosowanych metod
badawczych. Statystyki opisowe pozwolity na bezposrednie wnioskowanie, zobrazowanie
znajomosci 1 korzystania z podobnych narz¢dzi zarzadzania wiedza, wskazanie konkretnych
potrzeb zakresu form deponowanych zasobow wiedzy, kryteriow wyszukiwania, etapow
realizacji projektu badawczego, podczas ktérych korzystanie z proponowanych zasobow jest
kluczowe. Odpowiedzi na temat funkcjonalno$ci projektowanego systemu zostaty dodatkowo
poddane analizom przy uzyciu innych metod badawczych. Dzieki zastosowaniu GRA
poszczeg6dlne funkcjonalno$ci uszeregowano wedlug wptywu na dziatanie repozytorium,
okreslajac dwie najwazniejsze 1 dwie najmniej istotne cechy. Zastosowanie metody DEMATEL
pozwolilo na wnikliwg analize¢ faktu wystepowania relacji pomiedzy poszczegdlnymi
zmiennymi i okreslenie ich wskaznikdw relacji i znaczenia. Interpretacja finalnego wykresu w
podziale na czynniki leniwe, bierne, aktywne i krytyczne w zestawieniu z diagramem (,,dom
jako$ci”) wyznaczonym wedlug algorytmu elementéw metody QFD, pozwalajacym
na zobrazowanie rodzaju relacji, potwierdzila wnioskowanie w zakresie uznania niektorych
funkcjonalnosci za mniej istotne (X - narzedzie zapewniajace dostepnos¢ zasobow zdatnych
do maszynowego odczytu i1 pobierania, X;; - narzedzie wspierajace budowe spoteczenstwa
informacyjnego, X;: - narzgdzie bezpiecznej archiwizacji).

Wyniki przeprowadzonego badania ankietowego 1 ich analiza zrealizowana w pracy
dajg obraz potrzeb potencjalnych uzytkownikow cyfrowego repozytorium zasobow nauki
instytutu badawczego — pracownikow instytutoéw badawczych - w zakresie jego preferowanych
funkcjonalno$ci. W zestawieniu z opiniami ekspertow (informatykow, redaktorow, prawnikow,
ekonomistow) dotyczacymi faktycznych mozliwos$ci (technicznych, prawnych, finansowych)
budowy i funkcjonowania takiego repozytorium w danej jednostce, materiat taki moze postuzy¢
jako kompendium informacji niezbgdnych przy podejmowaniu ostatecznej decyzji

o zaimplementowaniu i ksztalcie tego narze¢dzia zarzadzania wiedza.

7.3 Weryfikacja koncepcji modelu cyfrowego repozytorium zasobéw nauki instytutu

badawczego w aspekcie zarzadzania wiedza w przedsi¢biorstwach produkcyjnych

W celu weryfikacji koncepcji modelu cyfrowego repozytorium zasobdw nauki instytutu
badawczego, zaproponowanego w Rozdziale 6, zgodnie z algorytmem metodyki badan,

przedstawionym w Rozdziale 1, przeprowadzono badanie ankietowe.
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Jako podmiot populacji statystycznej okreslono przedsigbiorstwa produkcyjne sektora
MSP (z kapitatem polskim) wspétpracujace z Sie¢ Badawcza Lukasiewicz - Przemystowym
Instytutem Maszyn Rolniczych.

Jako podmiot préby statystycznej okreslono przedsigbiorstwa produkcyjne branzy
maszyn rolniczych. Kryterium to okreslono z uwagi na specyficzny dla branzy zakres
proponowanych ~w  formularzu ankietowych rodzajéw zasobow deponowanych
w modelowanym repozytorium (m.in. dokumentacja konstrukcyjna) oraz specyficznych
kryteriow wyszukiwania (m.in. obszary inzynierii produkcji).

Kwestionariusze ankiety przekazano trzydziestu przedsiebiorstwom. Wypelnione
formularze odebrano od wszystkich trzydziestu firm. Przekazanie i zwrot wypetnionych
formularzy mialy miejsce w okresie czerwiec - pazdziernik 2019 r.

Na podstawie danych analitycznych, przyjeto, ze Instytut prowadzi stala wspotprace
z osiemdziesiccioma pigcioma przedsigbiorstwami produkcyjnymi MSP branzy maszyn
rolniczych (z kapitatem polskim). Przebadana proba w tych kryteriach stanowi 35% populacji.

W formularzu sformutowano dwadziescia osiem pytan. Odpowiedzi przeanalizowano
w oparciu o rozne metody badawcze - w zestawieniu liczbowym (statystyki opisowe), w
oparciu o szarg analiz¢ relacji, metodg Decision Making Trial and Evaluation Laboratory
(DEMATEL) oraz przy wykorzystaniu narz¢dzi Quality Function Deployment (QFD). Analiza
wynikéw z jednoczesnym wnioskowaniem w oparciu o te narz¢dzia stanowi — obok analizy
tematyki repozytoriow cyfrowych w instytutach badawczych — nowy element w podejsciu do
oceny proponowanego rozwigzania w kontekscie hipotezy badawczej. W pierwszym etapie
analizy, trzydziesci odpowiedzi z trzydziestu przedsigbiorstw zestawiono zgodnie z kolejno$cia
zadawanych pytan i zestawiono wedtug czestosci wystgpowania. Wyniki przestawiono w Tabeli
19.

Tabela 19. Zestawienie pytan formularza ankiety i odpowiedzi udzielonych
przez ankietowanych z przedsigbiorstw produkcyjnych (zrodto: opracowanie wlasne)

Nr pytania Pytanie Liczba odpowiedzi

1 Forma przedsi¢ebiorstwa

Mate 18
Srednie
Mikro

2 Stanowisko
Konstruktor/pracownik B+R 18

Pracownik dziatu promocji

Dyrekcja/cztonek zarzadu/wtasciciel
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Nr pytania Pytanie Liczba odpowiedzi
3 Znajomos¢ zrodel wiedzy (lokalizowanie wiedzy)
Biblioteka (opracowania w wersji papierowej) 28
Strona www 30
Biblioteka cyfrowa/repozytorium cyfrowe 25
POL-on 5
PBN 1
ORCID 3
Wyszukiwarka internetowa 28
Zestawienia wlasne 21
4 Korzystanie ze zrédel wiedzy (pozyskiwanie wiedzy)
Biblioteka (opracowania w wersji papierowej) 6
Strona www 30
Biblioteka cyfrowa/repozytorium cyfrowe 18
POL-on 0
PBN 0
ORCID 0
Wyszukiwarka internetowa 26
Zestawienia wlasne 7
5 Deponowanie_zasqb()w nauki w przedsiebiorstwie
(zachowywanie wiedzy)
Plik/egzemplarz posiada oznaczenie autorstwa
Plik/egzemplarz posiada oznaczenie afiliacji
Deponowani@ odbywa si¢ z zachowaniem praw wtasnos$ci 6
intelektualnej
Deponowanie zapewnia dlugotrwate przechowywanie 2
Deponowanie zapewnia mozliwos$¢ aktualizacji (rozszerzenie
zawartosci, wymiana na dokument lepszej jako$ci, wersje 1
obcojezyczne, itp.)
Nie deponujemy zasoboéw nauki 23
6 Biezace zasilanie zrodel informacji nowymi zasobami nauki w
przedsi¢biorstwie (rozwijanie wiedzy)
Wszystkie zrodta informacji sa zasilane nowymi zasobami w
momencie wytworzenia, publikacji lub niezwlocznie po 2
opublikowaniu
Nie wszystkie zrodta informacji sg zasilane nowymi zasobami w
momencie wytworzenia, publikacji lub niezwlocznie po 6
opublikowaniu
Zadne ze zrddel informacji nie jest zasilane na biezaco 0
Nie dotyczy 22
7 Dostep do z'r()(-iel .informacji (dzielenie si¢ wiedza i jej
rozpowszechnianie)
Posiadam petny dostgp do wszystkich zrodet informacji 24
Posiadam ograniczony dostgp do zrodet informacji 6
Nie posiadam dostepu do zrédet informacji 0
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Nr pytania Pytanie Liczba odpowiedzi

Uzyteczno$¢ zasobéw nauki zdeponowanych w aktualnych

8 zrédiach informacji o dorobku w instytucie (Wwykorzystywanie
wiedzy)
Korzystam z zasobow przy prowadzeniu prac badawczo-

. TR 25

rozwojowych (w tym realizacji projektow badawczych)
Zasoby dostarczajg mi informacji o dorobku instytutu 25
W obecnej formie, stanowig skuteczne narzedzie zarzadzania wiedza 3
W mojej pracy
W obecnej formie, stanowig skuteczne narzedzie zarzadzania wiedza 1
w przedsigbiorstwie
W przypadku korzystania z obecnych Zrdédel proponowanych

9 przez instytuty przy realizacji projektéow badawczych -
w ktérym etapie projektu
Opracowanie zatozen projektowych 26
Modelowanie i symulacja 13
Ocena wynikoéw symulacji 6
Wykonanie dokumentacji i budowa prototypu 20
Badania weryfikacyjne (terenowe, laboratoryjne) 5
Wdrozenie, produkcja seryjna 12
Promocja 18

10 Ocena obecnego sposobu wyszukiwania wiedzy
Rozproszenie zrodet utrudnia wyszukiwanie (brak odpowiednich 17
narzg¢dzi wyszukiwania)
Rozproszenie zrodet powoduje wydhuzenie czasu wyszukiwania 24
Rozproszenie zrodet powoduje wydtuzenie czasu przygotowania do 5
zdeponowania
Rozproszenie zrodet nie utrudnia wyszukiwania 0
Aktualny system udostepniania dorobku nie gwarantuje wyszukania 5
odpowiednich informacji
Aktualny system udostgpniania dorobku gwarantuje wyszukanie 0
odpowiednich informacji

11 Potrzeba dostepu do tresci w formach:
Artykuty naukowe 20
Monografie
Materiaty konferencyjne
Dane surowe (badawcze)
Sprawozdania naukowo-badawcze 23
Informacje o realizowanych projektach 29
Dokumentacje konstrukcyjne 25
Informacje normalizacyjne 16
Pliki multimedialne (filmy, materialy dzwigkowe) 8
Materiaty faktograficzne (instrukcje, ulotki) 7
Opisy bibliograficzne 2
Opisy patentowe 7
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Nr pytania Pytanie Liczba odpowiedzi

Obiekty 3D
Informacje o nagrodach, materiaty promocyjne
Inne (oferta wspédipracy)

12 Potrzeba wprowadzenia kryteriéw wyszukiwania wedlug:
Stowa kluczowe 30
Tytut 15
Nazwisko autora 13
Etap projektu 28
Cykl zycia wyrobu 20
Obszar inzynierii produkcji 21
Informacja o Impact Factor/liczbie punktow MNiSW/WoS 1
Data publikacji 21
Inne 0
Ocena istotnosci funkcjonalnosci projektowanego cyfrowego

13 repozytorium zasobéw nauki instytutu - integracja dorobku
w 1 miejscu
1 0
2 0
3 0
4 6
5 24
Ocena istotnosci funkcjonalnosci projektowanego cyfrowego

14 repozytorium zasobéw nauki instytutu - narzedzie zapewniajgce
dostep bez ograniczen czasowych i lokalizacyjnych
1 0
2 0
3 0
4 7
5 23
Ocena istotnos$ci funkcjonalnosci projektowanego cyfrowego

15 repozytorium zasobow nauki instytutu - narzedzie zapewniajace
oszczednosé czasu posSwiecanego dotychczas na wyszukiwanie
1 0
2 0
3 0
4 7
5 23
Ocena istotnosci funkcjonalnosci projektowanego cyfrowego

16 repozytorium zasob6w nauki instytutu - narzedzie zapewniajace
kryteria wyszukiwania adekwatne do potrzeb

0
0
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Nr pytania Pytanie Liczba odpowiedzi
3 0
4 12
5 18
Ocena istotnosci funkcjonalnosci projektowanego cyfrowego
repozytorium zasobéw nauki instytutu - narzedzie zapewniajgce
17 open access (w miar¢ mozliwoS$ci prawnych), wersje
pelnotekstowe
1
2
3
4 15
5 14
Ocena istotnosci funkcjonalnosci projektowanego cyfrowego
18 repozytorium zasobéw nauki instytutu - narzedzie promocji
instytutu, wzrost poziomu prezentacji potencjalu
1 0
2 0
3
4 13
5 17
Ocena istotnosci funkcjonalnos$ci projektowanego cyfrowego
19 repozytorium zasobéw nauki instytutu - narzedzie dostarczajace
informacji o dzialalnoSci instytutu
1
2
3
4 10
5 20
Ocena istotnosci funkcjonalnosci projektowanego cyfrowego
20 repozytorium zasobéw nauki instytutu - narzedzie ulatwiajace
komunikacje i transfer wiedzy
1
2
3
4 10
5 20
Ocena istotnosci funkcjonalnoSci projektowanego cyfrowego
21 repozytorium zasob6w nauki instytutu - narzedzie stuzace
weryfikacji cytowalnosci
8
11
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Nr pytania Pytanie Liczba odpowiedzi

5
Ocena istotnosci funkcjonalnosci projektowanego cyfrowego
repozytorium zasobéw nauki instytutu - narzedzie zapewniajgce

22 pys : ;
dostepnos¢ zasobow zdatnych do maszynowego odczytu i
pobierania
1
2
3 11
4 11
5 0
Ocena istotnosci funkcjonalnosci projektowanego cyfrowego

23 repozytorium zasob6éw nauki instytutu - narzedzie wspierajace
budowe spoleczenstwa informacyjnego
1
2
3 11
4 14
5 1
Ocena istotnosci funkcjonalnosci projektowanego cyfrowego

24 repozytorium zasobéw nauki instytutu - narzedzie bezpiecznej
archiwizacji
1 0
2 4
3 8
4 17
5 1
Problemy i zagrozenia wynikajace z korzystania

25 Z projektowanego cyfrowego repozytorium zasobow nauki
instytutu
Ryzyko umieszczenia niepetnej informacji (w konsekwencji - 4
mozliwo$¢ powielenia rozwigzania)
Niekompatybilne oprogramowanie 0
Strach przed stosowaniem nowego rozwigzania informatycznego 2
Brak zagrozen 21
Inne (odptatnosé w przysztosci -2, opor pracownikow -1) 3

26 Problemy i zagrozenia wynikajace z utrzymania
dotychczasowego systemu dostepu do zasobow nauki instytutu
Czasochtonno$¢ wyszukiwania 29
Ryzyko powielenia rozwigzania (na skutek braku mozliwosci 8

znalezienia egzemplarza/pliku)
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Nr pytania Pytanie Liczba odpowiedzi

Czasochtonno$¢ zwigzana z deponowaniem w kilku miejscach 3
Brak mozliwosci pobrania/edytowania 6
Niski poziom prezentacji potencjatu instytutu 19
Brak odpowiednich kryteriow wyszukiwania 20
Brak m_oZliv&_zoéci dostepu bez ograniczen czasowych 6
i lokalizacyjnych
Inne (niepetna informacja) 1
27 Ogélna ocena zasadnoS$ci wdrozenia cyfrowego repozytorium
zasobow nauki instytutu
Zdecydowanie pozadane 17
Umiarkowana potrzeba 13
Niska potrzeba
Zdecydowanie niepotrzebne
Ocena zasadnosci integracji zasobow nauki instytutow
28 badawczych i instytutow Sieci w Polsce w ramach 1 wspdlnej
platformy repozytoryjnej
Zdecydowanie pozadane 20
Umiarkowana potrzeba 10

Niska potrzeba
Zdecydowanie niepotrzebne

Wigkszos¢ (18/30) odpowiedzi otrzymano od przedstawicieli matych firm
(zatrudniajacych od 10 do 49 os6b 1 wykazujacych roczny obrot netto do 10 mln euro). 7/30
odpowiedzi stanowig glosy Srednich przedsigbiorstw (zatrudniajacych od 50 do 249 osob
1 wykazujacych roczny obrot netto do 50 min euro). Najmniej liczng grupg respondentéw
(5/30) stanowili reprezentanci firm mikro (zatrudniajacych od 1 do 9 osob i wykazujacych
roczny obrot netto do 2 mln euro). Odpowiedzi najliczniej udzielali konstruktorzy/pracownicy
dziatow B+R (18/30), czyli grupa najczesciej bezposrednio korzystajagca w swojej pracy
z zasobow naukowych.

Pytania 3-8 sformulowano w oparciu o schemat zarzadzania wiedza zaproponowany
przez G. Probst’a, S. Raub’a, K. Romhardt’a (Probst, Raub, Romhardt, 2002). Zgodnie z tg
sekwencja, ankietowani odpowiadali w nastepujacy sposob:

- lokalizowanie wiedzy - zdecydowana wiekszo$¢ zaproponowanych w odpowiedziach zrodet
wiedzy jest znana respondentom (wskazania na poziomie 21/30-30/30). Nie dziwi fakt niskiej
znajomosci systemow POL-on, ORCID i PBN — systemy te tworzone sg przede wszystkim

w celach ewaluacji jedynie jednostek naukowych;
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- pozyskiwanie wiedzy - ankietowani korzystaja z ogolnodostgpnych zrédet - strony www
(30/30) oraz wyszukiwarek internetowych (26/30). Co istotne, czesto siegaja do obecnych
na rynku bibliotek i repozytoriow cyfrowych (18/30). Sporadycznie tworza i wykorzystuja
swoje zestawienia (7/30), natomiast nikt nie zadeklarowal dostgpu do systemoéw typowo
dedykowanych instytucjom naukowym:;

- zachowywanie wiedzy - w badanych przedsi¢biorstwach w zdecydowanej wigkszosci (23/30)
nie deponuje si¢ zasobow wiedzy. Gdy taka sytuacja wystepuje, zachowywanie odbywa si¢
z zachowaniem praw wilasnosci intelektualnej (6/30), podstawowych parametrow opisu,
tj. z oznaczeniem afiliacji (3/30), z oznaczeniem autorstwa (3/30), a sporadycznie ma
gwarantowa¢ dlugotrwate przechowywanie (2/30) 1 dawa¢ mozliwos¢ aktualizacji (1/30);

- rozwijanie wiedzy - zdecydowana wigkszo$¢ respondentow (22/30) wskazata, ze sytuacja
(z uwagi na fakt braku deponowania wiedzy) rozwijania wiedzy ich nie dotyczy.
W pozostatych przypadkach, systemy deponowania zasobéw w przedsigbiorstwach nie zawsze
zasilane sa na biezaco (6/30). Jedynie 2 ankietowanych deklaruje, ze te dane wprowadzane sa
do systemu w momencie wytworzenia lub publikacji tresci;

- dzielenie si¢ wiedza i jej rozpowszechnianie - wigkszos¢ ankietowanych (24/40) ma petny
dostep do zasobow wiedzy. W 6 przypadkach, dostep ten jest ograniczony;

- wykorzystywanie wiedzy — 25/30 respondentéw wskazalo, ze dane deponowane w obecnym
systemie stuza do pracy przy prowadzeniu prac badawczo-rozwojowych (w tym realizacji
projektow badawczych) oraz dostarczaja informacji o dorobku instytutu. Zaledwie 3/30
pytanych ocenito aktualny system deponowania 1 udostepniania zasobow wiedzy
przez instytuty jako skuteczne narzedzie zarzadzania wiedzg w swojej pracy, a jedynie 1/30
uznat go za takie w catym przedsigbiorstwie.

W formularzu ankiety zaproponowano nastgpujacy cykl realizacji projektu badawczego —
podstawowej formy realizacji prac B+R we wspotpracy z instytutami badawczymi:

1) etap 1 - opracowanie zalozen projektowych

2) etap 2 - modelowanie i symulacja

3) etap 3 - ocena wynikow symulacji

4) etap 4 - wykonanie dokumentacji i budowa prototypu

5) etap 5 - badania weryfikacyjne (terenowe, laboratoryjne)

6) etap 6 - promocja.

Wiekszos$¢ ankietowanych wskazato, iz korzysta ze zrodet proponowanych w repozytorium
podczas realizacji etapow: 1 (26/30), 4 (20/30) 1 6 (18/30) — wskazania wigkszos$ci pokrywaja

si¢ ze wskazaniami respondentow z instytutoéw badawczych.

164



Respondenci negatywnie ocenili obecny system dostepu do wiedzy. 24/30 ankietowanych
sygnalizowato, iz obecny stan powoduje wydluzenie czasu wyszukiwania zasobow, 17/30
wskazato, ze utrudnia wyszukiwanie - powodem tej sytuacji jest rozproszenie zrodet wiedzy
oraz brak odpowiednich narzedzi wyszukiwania potrzebnych zasobdw. Nikt nie wskazat,
ze aktualny system udostepniania dorobku gwarantuje wyszukanie odpowiednich informacji.
W wigkszosci przypadkow (29/30), respondenci wskazywali potrzeb¢ deponowania
w projektowanym repozytorium informacji o realizowanych projektach. Ponadto wigkszo$¢
wskazywala nastgpujace formy zasobow: artykuty naukowe, sprawozdania naukowo-
badawcze, dokumentacje konstrukcyjne, informacje normalizacyjne. Ponadto 3/30
ankietowanych dopisata za pozadane do umieszczenia w repozytorium oferty wspotpracy.
Wszyscy ankietowani zasygnalizowali potrzebe¢ uwzglednienia w projektowanym
repozytorium stow kluczowych jako kryterium wyszukiwania, Wigkszo$¢ wskazata na potrzebe
zaimplementowania oryginalnych, specyficznych kategorii — wedtug etapu projektu (28/30),
cyklu zycia wyrobu (20/30) i obszaru inzynierii produkcji (21/30). Typowe, wystepujace
obecnie najczeéciej w podobnych repozytoriach (tytul, nazwisko autora, data publikacji)
uzyskaty glosy okoto polowy respondentow.

Kolejne pytania (18-24) wymagaty oceny zaproponowanego repozytorium zasobow
wiedzy. Najwyzej oceniono funkcjonalno$¢ repozytorium jako narzedzia zarzadzania wiedza
W instytucie zapewniajgcego integracje dorobku naukowego i badawczego w jednym miejscu.
Jako drugie co do istotnosci funkcjonalnosci projektowanego systemu wskazano mozliwos¢
petnego dostepu do zasobow 1 ograniczenia czasu wyszukiwania. Kolejno, co do istotnosci
wskazywano mozliwosci: dostarczania informacji o dziatalnos$ci instytutu oraz komunikacji
1 transferu wiedzy, zastosowania adekwatnych kryteriow wyszukiwania, promocji instytutu
1 jego potencjatu, dostgpu do wersji pelnotekstowych (open access), bezpiecznej archiwizacji,
wspierania budowy spoteczenstwa informacyjnego, dostepu do zasobdéw zdalnych
do maszynowego odczytu i pobrania oraz weryfikowalnosci cytowalnosci.

Kolejne dwa pytania (25-26) dotyczyty problemow i zagrozen wynikajacych zarowno
z funkcjonowania aktualnego systemu dostepu do zasobow nauki w instytucie, jak 1 obaw
w odniesieniu do wdrozenia 1 utrzymania nowego rozwigzania w postaci proponowanego
modelu repozytorium. Podsumowaniem jest ogdélna ocena zasadnosci jego wdrozenia.
Ankietowani sporadycznie wskazuja na ewentualne zagrozenia i problemy mogace byc¢
skutkiem wdrozenia nowego narzedzia (21/30 wskazan na brak zagrozen) — w najwyzszym
stopniu (cho¢ zaledwie 4/30), obawy dotycza sytuacji niepewnos$ci w odniesieniu

do kompletnosci deponowanych zasobdéw (ich brak bedzie odczytywany wprost na brak
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takiego rozwigzania — w sytuacji, gdy rozwigzanie istnieje, a nie zostato zasygnalizowane
w repozytorium, moze prowadzi¢ do powielenia). Respondenci pojedynczo wyrazaja
zaniepokojenie ewentualng odptatnoscig za korzystanie z systemu w przysztosci, strachem
przed nowym narzedziem informatycznym i oporem pracownikoéw do korzystania z zasobow.
Respondenci niemal jednoglosnie krytykuja w aktualnej sytuacji czasochtonnos$¢
wyszukiwania (29/30 wskazan). Negatywnie oceniajg oni takze brak odpowiednich kryteriow
wyszukiwania (20/30) oraz niski poziom prezentacji potencjatu instytutu (19/30).

Katalog obaw ankietowanych, wyrazanych w odniesieniu do wdrozenia nowego
1 funkcjonowania obecnego systemu podsumowuja odpowiedzi na ostatnia dwa pytania,
wskazujacego jednoglos$nie na potrzebg utworzenia cyfrowego repozytorium zasobdéw nauki
w instytutach badawczych. Wickszo$¢ respondentdw ocenia t¢ sytuacje jako ,,zdecydowanie
pozadane” (17/30), a pozostata czgs¢ jako ,,umiarkowana potrzeba”. Nikt nie wskazal, ze nie
ma potrzeby tworzenia repozytorium lub, ze potrzeba jest niska. Takze jako ,,pozadang
potrzebe” ankietowani okreslili pomyst utworzenia platformy repozytoryjnej wszystkich
instytutow badawczych i instytutow Sieci (20/30). Za ,,umiarkowana” uznano go w pozostatej
cze$ci odpowiedzi. Sg to glosy silniejsze niz w przypadku odpowiedzi instytutéw badawczych.
Przedstawicieli przedsiebiorstw charakteryzuje nizszy poziom obaw zwigzanych z wdrozeniem
nowego rozwigzania, a znacznie bardziej pozadana jest dla nich mozliwo$¢ korzystania
z takiego zrodta wiedzy.

W drugim etapie weryfikacji badanej koncepcji uzyskane w wyniku ankiety dane
poddano analizie jakosciowej. Weryfikacje koncepcji proponowanego repozytorium,
dokonanej przy zastosowaniu GRA, w oparciu o opracowania literaturowe (Liu, Lin, 2006,
Ragin-Skorecka, 2016, Cempel, 2014, Yin, Wang, Wu, Wang, 2010), przeprowadzono
wedtug nastepujacego algorytmu:

1) krok pierwszy: zdefiniowano badany system - okre§lono obserwowane zmienne. Analizie
poddano odpowiedzi trzydziestu respondentéw z przedsiebiorstw produkcyjnych na dwanascie
pytan z formularza badania ankietowego o istotno$¢ projektowanych kryteriow —
funkcjonalno$ci projektowanego repozytorium, przyjmujac je kolejno za zmienng
prognozowang Xy (k). Utworzono poczatkowy obraz systemu (ang. initial image). Ogolny

wektor obserwacji systemu ma postac:
Xo(k) = (xo(l); x0(2), ..., xo(n))

(12);
Xk = (xk(l)ixk(z)' "'ﬂxk(n))

gdzie:

k — liczba obserwowanych zmiennych
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n — liczba respondentow;
2) krok drugi: znormalizowano dane - utworzono obraz odbicia systemu, poprzez odniesienie
poszczeg6lnych wartosci do $redniej arytmetycznej ich sumy (ang. average image):

i

X! = O (x{ (D), x{(2), .., x{(n)),i =0,1,2,..m (13);

gdzie:

i — oznaczenie zmiennej

3) krok trzeci: obliczono miary bezwzgledne odleglosci - warto§¢ bezwzgledng rdznicy
pomiedzy poszczegdlnymi punktami wektorow odbicia a odpowiednimi warto$ciami

dla kolejnych obserwowanych zmiennych Ag; (k):

Do (k) = Ixo (k) — x; (k)| (14);

4) krok czwarty: wyznaczono warto$ci maksimum i minimum:

M = maxmaxA;(k), m = minminA; (k) (15);
i k i k ’

5) krok piaty: obliczono wartosci wspotczynnika podobienstwa (ang. incidence
coefficient) yo; (k), przyjmujac wspotczynnik rozréznienia (ang. distinguishing
coefficient) ¢ rowny 0,5 wedtug wzoru 16:

m+ ¢M (16);

v = B+ i

6) krok szosty: obliczono $rednie warto$ci wspotczynnika podobienstwa y,; wedtug wzoru 17:

1 n
Voo = = vou () (7).
k=1

W badanym systemie (istotno$ci funkcjonalnosci projektowanego repozytorium
zasobOw nauki instytutu badawczego) okreslono obserwowane zmienne — czynniki zachowania
si¢ systemu (poszczegolne funkcjonalnosci repozytorium):

- X1 - integracja dorobku w 1 miejscu,

- X7 - narzedzie zapewniajace dostep bez ograniczen czasowych 1 lokalizacyjnych,

- X3 - narzedzie zapewniajgce oszczednos¢ czasu poswigcanego dotychczas na wyszukiwanie,
-X4 - narzgdzie zapewniajace kryteria wyszukiwania adekwatne do potrzeb,

- X5 - narzedzie zapewniajace open access (W miar¢ mozliwosci prawnych), wersje

petotekstowe,
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- X - narzedzie promocji instytutu, wzrost poziomu prezentacji potencjalu (prezentacja
potencjatu badawczo-naukowego),

- X7 - narzedzie dostarczajace informacji o dziatalno$ci instytutu i wspotpracownikow,

- Xs - narzedzie utatwiajace komunikacj¢ naukowa,

- X9 - narzedzie shuzace weryfikacji cytowalnosci,

- Xio - narzedzie zapewniajagce dostepnos¢ zasobow zdatnych do maszynowego odczytu

1 pobierania,

- X11 - narzedzie wspierajgce budowe spoteczenstwa informacyjnego,
- X12 - narzedzie bezpiecznej archiwizacji.

Nastepnie, stosujac algorytm wedtug wzordéw 13-17, obliczono wartosci wspotczynnika
podobienstwa (ang. incidence coefficient) yq; (k), przyjmujac wspdtczynnik rozrdznienia
(ang.  distinguishing coefficient) ¢ réwny 0,5 1 wyznaczono $rednie arytmetyczne
dla uzyskanych wynikow dla kazdej obserwowanej charakterystyki system (Xy) z czynnikami
zachowania si¢ systemu (X, Xo, X3, X4, X5, Xo, X7, Xs, Xo, X0, X11, X12. W wyniku obliczen
uzyskano macierz (Tabela 20).

Tabela 20. Macierz wynikéw obliczen wspotczynnika podobienstwa, dokonanych w oparciu o teorie
systemow szarych w odniesieniu do poszczegolnych odpowiedzi uzyskanych z przedsigbiorstw
produkcyjnych w ramach badania ankietowego nt. funkcjonalno$ci proponowanego cyfrowego

repozytorium zasobow wiedzy instytutu badawczego (zrédto: opracowanie wlasne)

o1 Y02 Y03 Vo4 Y05 Y06 Yot Y08 Y09 Y010 Yo11 Y012
yo1 X 0,989 | 0,989 | 0,911 | 0,878 | 0,900 | 0,911 | 0,911 | 0,503 | 0,559 ] 0,616 | 0,632
Y2 | 0,989 X 1,000 | 0,922 | 0,889 | 0,911 | 0,922 10,922 | 0,509 | 0,564 | 0,621 | 0,638
Y03 10,989 | 1,000 X 0,922 | 0,889 | 0,911 | 0,922 | 0,922 | 0,509 | 0,564 | 0,621 | 0,638
yoa 10911 | 0,922 | 0,922 X 0,944 |1 0,922 10,933 0,956 | 0,533 | 0,599 | 0,656 | 0,672
705 10,878 | 0,889 | 0,889 | 0,989 X 0,933 10,9221 0,922 | 0,569 | 0,638 | 0,700 | 0,717
Y06 10,900 | 0,911 | 0,911 | 0,922 | 0,933 x 10,967]0,967| 0,541 | 0,604 | 0,661 | 0,678
Yo7 10,893 | 0,758 | 0,824 | 0,691 | 0,687 | 0,640 | x |0,978] 0,522 | 0,582 | 0,633 | 0,650
e | 09111 0,922 | 0,922 | 0,933 | 0,922 | 0,967 | 0,978| x | 0,531 0,588 | 0,639 | 0,656
Y9 10,503 | 0,509 | 0,509 | 0,533 | 0,569 | 0,541 | 0,522 | 0,531 X 0,847 1 0,771 |1 0,759
yo10 | 0,490 | 0,496 | 0,496 | 0,535 | 0,578 | 0,540 | 0,516 | 0,523 | 0,820 X 0,880 | 0,855
your | 0,552 ] 0,557 | 0,557 | 0,596 | 0,648 | 0,602 | 0,570 0,577 0,733 | 0,880 X 0,960
yo12 | 0,569 | 0,575 | 0,575 | 0,613 | 0,665 | 0,619 | 0,587 0,594 | 0,721 | 0,855 | 1,000 X

Uzyskane wyniki obrazujg sile relacji (podobienstwa, wptywu) miedzy
poszczegdlnymi zmiennymi. Wysokie wskazniki (w skali od 0 do 1) wskazuja na dobranie
w ankiecie jednorodnych danych i zachodzenie na siebie ich obszaréw semantycznych.
Im wyzszy wskaznik, tym nizsza specyficzno$¢ cechy. Reakcje pomigdzy zmiennymi nie
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muszg by¢ symetryczne. Macierz odczytuje si¢ w kierunku od kolumn na wiersze — np. yo7
wpltywa na yo1 z sitg 0,911, ale yo1 wplywa na yo7 z sitg 0,893. Dla celéw uszeregowania
badanych zmiennych w porzadku malejagcym, wyznaczono $rednie arytmetyczne wartosci
wspotczynnika podobienstwa y(k) w poszczeg6lnych wierszach macierzy (Tabela 20) (Liu, Lin,
2006, s. 100). Wyniki obliczen przedstawiono w Tabeli 21. Szczegoétowy obraz obliczen

przedstawiono w Zatgczniku 5.

Tabela 21. Srednie wartosci wspotczynnika podobienstwa g (zrodto: opracowanie whasne)

Badane zmienne - funkcjonalnosci cyfrowego repozytorium | Srednia warto§¢ wspélczynnika
zasobow nauki instytut badawczego podobienstwa yy;

X - integracja dorobku w jednym miejscu 0,733
X> - narzgdzie zapewniajace dostgp bez ograniczen czasowych

i lokalizacyjnych 0,741
X3 - narzedzie zapewniajace oszczedno$¢ czasu poswigcanego

dotychczas na wyszukiwanie 0,741
X4 - narzgdzie zapewniajgce kryteria wyszukiwania adekwatne

do potrzeb 0,748
X5 - narzgdzie zapewniajace open access (w miar¢ mozliwosci

prawnych), wersje petnotekstowe 0,754
Xs - narzedzie promocji instytutu, wzrost poziomu prezentacji

potencjatu (prezentacja potencjatu badawczo-naukowego) 0,750
X7 - narzedzie dostarczajace informacji o dziatalnosci instytutu

i wspolpracownikow 0,655
Xs - narzedzie utatwiajace komunikacje naukowa 0,747
Xy - narzedzie shuzgce weryfikacji cytowalno$ci 0,550
Xio - narzedzie zapewniajace dostepnos¢ zasobdéw zdatnych

do maszynowego odczytu i pobierania 0,561
X - 9narzgdzie wspierajace budowe  spoleczenstwa

informacyjnego 0,603
X1z - narzegdzie bezpiecznej archiwizacji 0,614

Na podstawie danych z Tabeli 21 dokonano uszeregowania wptywu poszczegolnych zmiennych
na charakterystyke systemu (istotno$§¢ funkcjonalnosci projektowanego cyfrowego
repozytorium zasobow nauki instytutow badawczych) wedtug wspotczynnika podobienstwa:
V05> Y06 = Y04 = Y08 = Y02 = Y03 = V01> Y07 = Y012 = Y11 = Y010 > Y09.

Przyjmujac za najistotniejsze po dwie skrajne wartosci powyzszego szeregu, wynik wskazuje,
ze najwiekszy wptyw na funkcjonalno$¢ proponowanego modelu cyfrowego repozytorium
zasobOw nauki instytutu badawczego maja umozliwienie zapewnienia open access 1 wersji
petnotekstowych oraz promowanie instytutu i jego potencjatu. Najmniejszy wptyw w badaniu
wykazaly funkcjonalno$§ci w postaci zapewnienia weryfikowalnosci cytowalnos$ci
oraz zdatno$¢ do maszynowego odczytu i pobierania.

Przebieg dziatan 1 wyniki ze wszystkich etapow obliczen przedstawiono w Zataczniku 5.
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Kolejnym etapem weryfikacji wynikéw badan ankietowych bylo zwizualizowanie
realizacji pomig¢dzy zmiennymi za pomocg wykresu znaczenia relacji, wyznaczonego
wedlug algorytmu metody DEMATEL (Nermend K., 2017). Postepowanie badawcze
prowadzono zgodnie z nastepujacym algorytmem:

1) krok pierwszy: za punkt wyjs$cia do obliczen postuzyta macierz wynikow obliczen
wspotczynnika podobienstwa (Tabela 20), na podstawie ktérej wyznaczono grafy
przyczynowo-skutkowe, przedstawiajace sile 1 kierunek wptywu pomiedzy poszczegdlnymi
zmiennymi. Arbitralnie przyjeto, ze w przypadku wartosci sity wplywu ponizej 0,500,
zalezno$¢ ta nie bedzie uwzgledniania. Na podstawie warto$ci wystepujacych w macierzy,
okreslono sposob przedstawienia poszczegolnych relacji (wptywu zmiennych na siebie):

1) 0,490 (uzyskane minimum) - 0,499 - brak wptywu

1) 0,500 - 0,600 - niewielki wptyw (- - - - - - - );

2) 0, 601 - 0,850 - duzy wptyw (——);

3) 0,851 - 1,000 - bardzo duzy wplyw (uzyskane maksimum) ().

Przyktad grafu przyczynowo-skutkowego skierowanego wazonego, wyznaczonego dla relacji

pomiedzy zmiennymi Xs, X0 1 X1 przedstawiono na Rysunku 23.

Rysunek 23. Przyktadowy graf przyczynowo-skutkowy dla relacji pomiedzy zmiennymi Xg, X;¢
1 X7 (zrodto: opracowanie wiasne)

2) krok drugi: na podstawie macierzy (Tabela 20) zbudowano macierz bezposredniego wptywu

B;
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3) krok trzeci: w macierzy bezposredniego wptywu B wyznaczono sumy kolumn i wierszy
1 okreslono wartosci maksimum i minimum celem przeprowadzenia normowania macierzy B

wedlug wzoru 18:

1 (18);
BN =-B
A
gdzie:
- . (19);
A= maxz bi;; maxz b; ;
j i
i=1 j=1
T = BN(I — BN)! (20);

6) krok szosty: wyznaczono wspotrzedne wskaznikdéw znaczenia i relacji t dla i-tych 1 j-tych
zmiennych wedtug wzorow 21 1 22:

- wskaznik znaczenia:

tif = ) tijs Z tji

J J=

tl_ = z ti,j— tj,i

Jj=1 Jj=1

= I 21);

[y
[N

- wskaznik relacji:
(22).

Na podstawie otrzymanych wynikow wyznaczono wykres znaczenia relacji (Wykres 5).
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Wykres 5. Wykres znaczenia relacji badanych zmiennych dla wynikow badan uzyskanych
w przedsigbiorstwach produkcyjnych (zrodto: opracowanie wlasne)
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Dokonujac interpretacji wykresu znaczenia relacji, nalezy uwzgledni¢ fakt, ze wskaznik
znaczenia okre$la wplyw zmiennej na pozostate i/lub wplyw pozostatych zmiennych
na wskaznik. Natomiast wskaznik relacji okre§la, czy zmienna bardziej wplywa
na pozostale zmienne, czy pozostate wptywaja na wskaznik (im wigkszy, tym oddziatuje
z wigkszg sita na pozostate; im mniejszy, tym z wicksza sila pozostale oddziatuja
na wskaznik) (Nermend, 2017, s. 266). Uzyskane wyniki wskazuja, ze wszystkie zmienne
zlokalizowane sg w prawej czesci wykresu. Oznacza to, ze wartosci w prawej gornej czesci
wykresu (czynniki krytyczne) silnie wptywaja na pozostale czynniki, a takze podlegaja
wptywom innych. W przypadku punktéw zlokalizowanych po prawej stronie ponizej osi X
(czynniki aktywne), sila oddzialywania zmiennych na pozostale jest duza, lecz same
podlegaja malym wplywom. Zestawienie czynnikéw krytycznych 1 aktywnych
dla badanego obszaru optymalnej funkcjonalnosci projektowanego cyfrowego
repozytorium zasobow wiedzy instytutu badawczego, sporzadzonego na podstawie danych
uzyskanych z przedsigbiorstw produkcyjnych przedstawia Tabela 22. W nawiasach podano

wartosci wskaznikow.

Tabela 22. Zestawienie czynnikow krytycznych i aktywnych dla badanego obszaru optymalne;j
funkcjonalnosci projektowanego cyfrowego repozytorium zasobow wiedzy instytutu badawczego,
sporzadzonego na podstawie danych uzyskanych z przedsigbiorstw produkcyjnych
(zrodlo: opracowanie wlasne)

Czynniki krytyczne Czynniki aktywne
X>- narzedzie zapewniajace dostep bez X - integracja dorobku w jednym miejscu
ograniczen czasowych i lokalizacyjnych (21,689; -0,987)
(22,607; 0,053)
X3 - narzedzie zapewniajace oszczgdnose X, - narzedzie zapewniajace kryteria
czasu poswiecanego dotychczas na wyszukiwania adekwatne do potrzeb
wyszukiwanie (22,124; -0,510)
(22,936; 0,218)
Xs - narzedzie zapewniajgce open access X7 - narzedzie dostarczajace informacji
(W miar¢ mozliwos$ci prawnych), wersje o dziatalnosci instytutu
peotekstowe (22,216; -0,842)
(22,350; 0,762)
Xs - narzedzie promocji instytutu, wzrost Xs - narzedzie ulatwiajgce narzedzie
poziomu prezentacji potencjatu utatwiajace komunikacje i transfer wiedzy
(22,452; 0,088) (22,387, -0,807)
Xo- narzedzie stuzace weryfikacji Xio- narzgdzie zapewniajace dostepnosc
cytowalnosci zasobow zdatnych do maszynowego odczytu
(19,775; 2,307) i pobierania
(18,401; -0,585)
X1 - narzedzie wspierajace budowe
spoteczenstwa informacyjnego
(20,4705 0,474)
Xi2- narzegdzie bezpiecznej archiwizacji
(21,221; 0,851)
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Najwyzszy wskaznik relacji uzyskat czynnik Xy - narzgdzie stuzace weryfikacji cytowalnosci.
Sugeruje to, iz mimo oddziatywania na inne czynniki, sam takze podlega silnym wplywom.
Przy konstrukcji repozytorium, majgc na uwadze najnizszy wskaznik statystyczny w tym
przypadku w odpowiedziach respondentéw z przedsiebiorstw, nalezy zwrdci¢ szczegdlng
uwage na zasadno$¢ wdrazania tej funkcjonalnosci. Powyzsza analiza dowodzi, iz w przypadku
np. trudnosci technicznych z jego implementacja, uzytkownicy moga zosta¢ narazeni na utrate
innych, wazniejszych w ich ocenie funkcji repozytorium. Najnizszy wspotczynnik relacji
przypisano k; - integracja dorobku w jednym miejscu. Funkcjonalno$¢ ta podlega najmniejszym
wptywom innych czynnikdéw. Niezaleznie od mozliwos$ci technicznych, ankietowani oczekuja,
ze narzedzie bedzie gromadzito calo$¢ zasobow instytutu.

Celem petlniejszej analizy wynikow badania ankietowego, na podstawie rozwigzania
zaproponowanego w literaturze przedmiotu w badaniach zalezno$ci czynnikéw wspierajacych
innowacyjng gospodarke w Wielkopolsce (Ragin-Skorecka, Grzelczak, Werner, Mroczek,
2011, s. 106), dokonano analogicznej implementacji schematu postgpowania. Obszar wykresu
podzielono na cztery cze$ci, usredniajac wartos$ci czynnikéw. Uzyskane wartosci (20,668;
0,660) okreslaja wspoirzedne punktu przecigcia nowych osi, wyznaczajac nowe granice
podzialu na pola: czynniki krytyczne, czynniki aktywne, czynniki leniwe, czynniki pasywne
(Wykres 6).
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Wykres 6.Wykres znaczenia relacji badanych zmiennych dla wynikéw badan uzyskanych
w przedsigbiorstwach produkcyjnych — przy podziale obszaru w punkcie (20,668; 0,660)
(zrédto: opracowanie wilasne)
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W powyzszym uktadzie, do kategorii czynnikdéw leniwych przesunely si¢ dwie zmienne — Xjo
(narzedzie zapewniajgce dostgpnos¢ zasobow zdatnych do maszynowego odczytu i pobierania)
oraz X;; (narzedzie wspierajace budowe spoteczenstwa informacyjnego). Majac na uwadze,
ze w poprzednim ukladzie znajdowaty si¢ one w polu czynnikoéw aktywnych, mozna
doprecyzowac interpretacje, ze te funkcjonalno$ci majg stosunkowo mate znaczenie
dla ankietowanych. Z pola czynnikow krytycznych w obszar czynnikow pasywnych przesunat
si¢ czynnik Xo (narzedzie stuzace weryfikacji cytowalno$ci). Odzwierciedla to opini¢
ankietowanych o stosunkowo matym zainteresowaniu tg funkcjonalno$cig. W kategorii
czynnikow krytycznych pozostaty dwie zmienne: ki> (narzedzie bezpiecznej archiwizacji), Xs
(narzedzie zapewniajace open access (w miar¢ mozliwos$ci prawnych), wersje pelnotekstowe).
Majac na uwadze stosunkowa niska ocene istotno$ci funkcjonalnos$ci X;» przez ankietowanych
z przedsigbiorstw produkcyjnych, nalezy rozpatrywaé w tym ujeciu zagadnienie bezpiecznej
archiwizacji jako drugorzedne. Tworcy repozytorium powinni dazy¢é do jego zapewnienia,
jednak przede wszystkim zapewni¢ uzytkownikom (w tym z przedsigbiorstw produkcyjnych)
otwarty dostep do zasobow.

Ostatnim etapem analizy wynikow badan ankietowych byta ich konsolidacja w formie
wizualnej z zastosowaniem narze¢dzi metody QFD. Zgodnie z metodologia budowy tzw. ,,domu
jakos$ci”, na Rysunku 24 zobrazowano wyniki przeprowadzonego wsrod przedsigbiorstw
produkcyjnych badania ankietowego. Produktem poddanym analizie jest zaproponowany

model cyfrowego repozytorium zasobow nauki instytutu badawczego.

Parametry techniczne

Wartosé bezwzgledna 144 143 143 138 133 137 140 140 77 93 102 105
Wartosé wzgledna [%] 96% 95% 95% 92% 89% 91% 93% 93% 51% 62% 68% 70%
Parametry krytyczne: 1 2 2 4 5 3 3

Wskazniki trudnosci wykonania 2 1 1 4 3 2 2 3 5 3 3 3

Rysunek 24. ,,Dom jako$ci” dla wynikoéw badania ankietowego prowadzonego
w przedsigbiorstwach produkcyjnych (zroédto: opracowanie wiasne)
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W wierszach okreslono poszczegolne funkcjonalnosci repozytorium X (parametry techniczne)
1 ich parametry. Wartos¢ bezwzgledng stanowi suma wszystkich trzydziestu wskazan
ankietowanych (w skali od 1 do 5). Warto$cig wzgledng jest ujecie wartosci bezwzgledne;j
w  zapisie procentowym (100% to maksymalna do uzyskania suma 150). Nast¢pnie
najwyzszym wartosciom przypisano rangg¢ (parametry krytyczne) od 1 do 5 — najwyzsza - 1 -
uzyskaty parametry z najwyzsza wartos$cig bezwzgledna/wzgledng. Na podstawie analizy
technicznych mozliwosci implementacji poszczegdlnych funkcjonalnosci, przypisano
wskazniki trudno$ci wykonania (1 - najnizsza trudnos$¢; 5 - najwyzsza trudno$¢). Za wytyczne
do budowy gornej czeSci diagramu, ,daszku”, postuzyla macierz wynikow obliczen
wspotczynnika podobienstwa (Tabela 20). Do okreslenia wptywu poszczegdlnych k na siebie
przyjeto:

-,,770d 0,900 do 1,000 (relacje wzmacniajace);

-, 0d 0,400 do 0,500 (relacje hamujace);

- wartosci od 0,501 do 0,899 (relacje neutralne).

Rozktad relacji wskazuje na zdecydowang dominacj¢ czynnikow wzmacniajacych (29)
nad hamujacymi (3). Widoczny jest wyrazny podzial obszaru — po lewej stronie u dotu
wystepuja wylacznie relacje wzmacniajace, relacje hamujgce koncentrujg si¢ w gérnym
zakresie X;9. Relacje od X7 do Xs po kolei nawzajem si¢ wzmacniaja (np. X; - integracja dorobku
w jednym miejscu 1 X> - narzedzie zapewniajace dostgp bez ograniczen czasowych
lokalizacyjnych — rozwdj jednej funkcjonalnos$ci oddziatuje pozytywnie na drugg). Pozytywnie
na siebie oddziatujg takze dwie ostatnie funkcjonalnosci: Xj; - narzedzie wspierajace budowe
spoteczenstwa informacyjnego, X2 - narzedzie bezpiecznej archiwizacji. Diagram obrazuje tez
skrajnie odwrotng sytuacje w przypadku funkcjonalnosci kio. Charakteryzuje si¢ ona az trzema
hamujacymi relacjami z innymi zmiennymi, przy braku jakiejkolwiek opcji dodatniej.
Funkcjonalno$¢ Xjo - narzgdzie zapewniajace dostepnos¢ zasobdéw zdatnych do maszynowego
odczytu 1 pobierania, hamuje si¢ nawzajem z czynnikami: X; - integracja dorobku w jednym
miejscu, X> - narzedzie zapewniajace dostep bez ograniczen czasowych i lokalizacyjnych
oraz X; - narzedzie zapewniajagce o0szczedno$¢ czasu poswiecanego dotychczas
na wyszukiwanie. W wyniku obliczen dokonanych przy pomocy metody DEMATEL, X
wykazalo najnizszy wspotczynnik znaczenia 1 stosunkowo niski wspolczynnik relacji.
Charakteryzuje si¢ tez stosunkowo niska warto$cig wzgledna i bezwzgledna. Pozostate trzy
zmienne ocenione zostalty wysoko. Ujecie interpretacji tej sytuacji w sposob zespolony
upowaznia do przyjecia ztozenia, ze w procesie budowy 1 zasilania repozytorium kolejnymi

zasobami wiedzy, role funkcjonalno$ci X;o - narzedzie zapewniajace dostgpno$¢ zasobow
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zdatnych do maszynowego odczytu i pobierania, mozna traktowa¢ jako mniej istotng
od pozostatych trzech.

Podsumowujac wyniki badan ankietowych przeprowadzonych w przedsigbiorstwach
produkcyjnych, nalezy podkresli¢c uzyskang komplementarno$¢ zastosowanych metod
badawczych. Statystyki opisowe pozwolity na bezposrednie wnioskowanie, zobrazowanie
znajomosci 1 korzystania z podobnych narzedzi zarzadzania wiedza, wskazanie konkretnych
potrzeb zakresu form deponowanych zasobow wiedzy, kryteriow wyszukiwania, etapow
realizacji projektu badawczego, podczas ktorych korzystanie z proponowanych zasobdw jest
kluczowe. Odpowiedzi na temat funkcjonalno$ci projektowanego systemu zostaly dodatkowo
poddane analizom przy uzyciu innych metod badawczych. Dzigki zastosowaniu GRA
poszczeg6lne funkcjonalnosci uszeregowano wedlug wpltywu na dziatanie repozytorium,
okreslajac dwie najwazniejsze i dwie najmniej istotne cechy. Zastosowanie metody DEMATEL
pozwolito na wnikliwg analiz¢ relacji pomiedzy poszczegdlnymi zmiennymi i okreslenie ich
wskaznikow relacji i znaczenia. Interpretacja finalnego wykresu w podziale na czynniki leniwe,
bierne, aktywne 1 krytyczne w zestawieniu z diagramem (,,domem jako$ci”’) wyznaczonym
wedhug algorytmu metody QFD potwierdzita wnioskowanie w zakresie uznania niektorych
funkcjonalnosci za mniej istotne (X;o - narzgdzie zapewniajace dostepnos¢ zasobow zdatnych
do maszynowego odczytu i pobierania).

Wyniki przeprowadzonego badania ankietowego 1 ich analiza zrealizowana w pracy
dajg obraz potrzeb potencjalnych uzytkownikow cyfrowego repozytorium zasobow nauki
instytutu badawczego — pracownikow przedsigbiorstw produkcyjnych — w zakresie jego
preferowanych funkcjonalno$ci. W zestawieniu z opiniami ekspertéw (informatykow,
redaktorow, prawnikow, ekonomistow) dotyczacymi faktycznych mozliwos$ci (technicznych,
prawnych, finansowych) budowy 1 funkcjonowania takiego repozytorium w danej jednostce,
materiat taki moze postuzy¢ jako kompendium informacji niezbednych przy podejmowaniu

ostatecznej decyzji o zaimplementowaniu i ksztalcie tego narzedzia zarzadzania wiedzg.
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8. WNIOSKI I PROPOZYCJA KIERUNKOW DZIALAN

Wspdlczesne §wiatowe trendy i formalne wytyczne w zakresie publikacji wynikow
badan naukowych w pelni propaguja rozwdj zaawansowanych technologii, umiejetnosci
cyfrowych, promuja otwartos¢ nauki 1 inwestycje w infrastrukture danych (Komisja
Europejska, 2020).

W niniejszej pracy doktorskiej podjeto tematyke cyfrowych repozytoridow zasobdw
nauki instytutow badawczych w kontekscie zarzadzania wiedza. Z jednej strony wynikalo to
z wagl zagadnien zwigzanych z otwieraniem nauki 1 transformacja cyfrowa,
a z drugiej — z faktycznym, ograniczonym dostepem do wynikéw prac B+R, tworzonych
przez instytuty od wielu dziesigcioleci. Wyzwania te osiggaja wymiar gospodarczy, jesli wziaé
pod uwage fakt, ze misjg instytutow badawczych jest przede wszystkim kreowanie
innowacyjnych rozwigzan dla przemystu. Jak dowiodly wyniki przeprowadzonych
przez Autorke badan ankietowych, wsparcie w postaci narz¢dzia udostgpnienia dorobku
stanowiloby cenny zasob dla przedsigbiorstw i samych instytutow — wszystkie odpowiedzi
respondentéw wskazywaly na potrzeb¢ utworzenia cyfrowego repozytorium instytutu
badawczego.

Zarzadzanie wiedzg  jest obecnie coraz wazniejszym elementem
w zarzadzaniu dzialalno$cig instytucji naukowych 1 przedsigbiorstw produkcyjnych z sektora
MSP prowadzacych dziatalno$é B+R. Skuteczne — moze wplywa¢ wprost na wyniki
(finansowe, zwigzane z ograniczeniem pracochlonno$ci, zwigkszeniem kreatywnosci
W tworzeniu innowacyjnych rozwiazan, przektadajace si¢ na wizerunek i promocje). Jednak,
jak dostrzezono, znaczny dorobek nauki w obszarach zarzadzania wiedza 1 jakoscig
charakteryzuje si¢ duzym rozproszeniem tematycznym 1 czg¢sto zbyt wysokim stopniem
uogolnienia. Stad podjeta w rozprawie tematyka ma takze na celu uzupelnienie
zidentyfikowanej luki w zakresie analizy problematyki cyfrowych repozytoriow w instytutach
badawczych jako narzgdzia zarzadzania wiedza.

Kierujac si¢ powyzszg przestanka, za cel gldéwny pracy przyjeto opracowanie metodyki
budowy i modelu repozytorium zasob6éw nauki instytutu badawczego. Cel osiagnigto traktujac
motywacje do jego spelnienia w sposob wieloaspektowy — z punktu widzenia tworcy (instytutu
badawczego), gltownego uzytkownika (przedsigbiorstwa produkcyjnego) oraz biorac
pod uwage wszystkie etapy cyklu tworzenia i funkcjonowania repozytorium. Zalozono
réwniez, ze warunkiem sine qua non begdzie dostosowanie projektowanego narzedzia

do realnych potrzeb jego uzytkownikow.
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Opracowanie metodyki budowy 1 modelu cyfrowego repozytorium poprzedzono niezbgdnymi

badaniami, realizujac cele szczegotowe pracy:

1) identyfikacje przyczyn braku otwartych repozytoriow zasobow nauki instytutow
badawczych;

2) identyfikacj¢ potrzeb uzytkownikoOw repozytorium instytutu badawczego w zakresie
zdeponowanych tresci;

3) identyfikacje potrzeb uzytkownikow repozytorium instytutu badawczego w zakresie
funkcjonalno$ci repozytorium w procesie zarzadzania wiedzg w instytucie badawczym;

4) identyfikacj¢ potrzeb uzytkownikow repozytorium instytutu badawczego w zakresie
funkcjonalno$ci repozytorium w procesie zarzadzania wiedzag w przedsigbiorstwie
produkcyjnym.

Zgodnie z zatozeniami pracy dokonano przegladu literatury przedmiotu, materiatow
konferencyjnych, tematycznych opracowan, analiz 1 zestawien statystycznych,
przeprowadzono wywiady podczas tematycznych konferencji naukowych i szkolen, badanie
pilotazowe, badania poglebione w instytutach badawczych (instytutach Sieci Badawczej
Lukasiewicz) 1 wybranych (prowadzacych wspoiprace w obszarze dziatalno$ci badawczo-
rozwojowej z Sie¢ Badawcza Lukasiewicz — Przemystowym Instytutem Maszyn Rolniczych)
przedsigbiorstwach produkcyjnych sektora MSP branzy maszyn rolniczych. Uzyskane wyniki
poddano wnikliwej analizie, wykorzystujac sekwencje metod badawczych nieznang dotychczas
w literaturze przedmiotu:

- analiza wynikow badan ankietowych za pomocg statystyk opisowych,

- analiza wynikow badan ankietowych w oparciu o szarg analiz¢ relacji (GRA),

- analiza wynikéw badan ankietowych z zastosowaniem metody Decision Making Trial

and Evaluation Laboratory (DEMATEL),

- analiza wynikéw badan ankietowych z zastosowaniem narz¢dzi metody Quality Function

Deployment (QFD).
W wyniku realizacji niniejszej pracy stwierdzi¢ mozna, iz:

1) przyczyny stanu braku otwartych cyfrowych repozytoriow zasoboéw nauki instytutow
badawczych sg ztozone, a gtowne tkwiag w obawach natury finansowej, powodowanych
oporem naukowcoéw przed dzieleniem si¢ wiedza, odpowiedzialnos$cig za publikowane
tresci, czy konsekwencjami zamieszczania niepelnych informacji;

2) potrzeby potencjalnych uzytkownikow zaprojektowanego modelu repozytorium w zakresie

zdeponowanych tre$ci nieznacznie si¢ r6znig, ale w najwigkszym stopniu koncentrujg si¢
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3)

4)

5)

6)

na korzystaniu z materiatow w formie artykutéw naukowych, monografii, sprawozdan
naukowo-badawczych, informacji o realizowanych projektach, dokumentac;ji
konstrukcyjne;j;

potencjalni  uzytkownicy  zaprojektowanego modelu repozytorium  dostrzegaja
niedoskonato$ci obecnych systemOéw udost¢pniania zasobow nauki, wskazujac
na rozproszenie zrodet oraz brak odpowiednich narzedzi wyszukiwania. Odpowiedzig
Autorki, poparta wskazaniami w kwestionariuszu badania ankietowego, jest propozycja
zaimplementowania w repozytorium nietypowych kryteriow — wyszukiwania wedtug etapu
projektu, cyklu zycia wyrobu oraz obszaru inzynierii produkcji;

majac na uwadze, ze podstawowa forma realizacji dziatalno$ci B+R w ramach wspoétpracy
instytutu badawczego z przedsigbiorstwem jest projekt badawczy, uzyskano informacje
o etapach, w ktorych uzytkownik najczesciej potrzebuje zasobu z repozytorium. Zar6wno
przedstawiciele instytutow badawczych, jak i przedsiebiorstw produkcyjnych najliczniej
wskazali etapy: opracowania zatozen projektowych, wykonania dokumentacji i budowy
prototypu oraz promocji wytworzonego w ramach projektu rozwigzania;

wsréd  zaproponowanych w  kwestionariuszu badania ankietowego funkcjonalnosci
repozytorium, ankietowani najwyzej ocenili mozliwo$¢ integracji dorobku instytutu,
zwigkszenie dostepu do zasobow nauki, oszczedno$¢ czasu poswigcanego na wyszukiwanie,
zastosowanie odpowiednich kryteriow wyszukiwania, otwartos¢ deponowanych
dokumentow, uzytecznos¢ repozytorium jako narzedzia promocji, komunikacji naukowe]
I transferu wiedzy oraz zrodta informacji o instytucie. Najnizej ocenione (zwlaszcza przez
przedstawicieli przedsigbiorstw) zostaly funkcjonalno$ci zwigzane z mozliwoscia szerszej
cytowalno$ci zdeponowanych zrodet, edytowalnosci zasobow, wplywu na rozwoj
spoleczenstwa informacyjnego, archiwizacji i dlugotrwatego przechowywania;

uzyskane wprost z badania ankietowego wyniki w zakresie funkcjonalnos$ci repozytorium,
po poddaniu badaniu poglgbionemu z uzyciem narzedzi metod GRA, DEMATEL i QFD,
ukazaty specyficzne zaleznosci, niemozliwe do dedukcji na podstawie analizy statystycznej.
Dzieki zastosowanej sekwencji metod badawczych mozliwe byto okreslenie (dwutorowo —
bazujac na danych z instytutow badawczych i1 przedsigbiorstw produkcyjnych) najwiekszego
1 najmniejszego wptywu cech na funkcjonalno$¢ proponowanego repozytorium (GRA),
wskazanie czynnikow krytycznych, aktywnych, pasywnych i leniwych (DEMATEL)
oraz zwizualizowanie relacji miedzy cechami z oznaczeniem zalezno$ci wzmacniajgcych,

neutralnych i hamujacych (QFD). Wyniki analizy poglebionej postuzy¢ moga do budowy
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ostatecznej wersji  repozytorium, uwzgledniajacej najwazniejsze funkcjonalnosci
1 rezygnujac z opcji zagrazajacych prawidtowej implementacji elementow najistotniejszych;

7) ankietowani (zaréwno z instytutow badawczych, jak i przedsigbiorstw) s $wiadomi potrzeb
z zakresie korzystania z zasobow nauki w swojej pracy i jednoglosnie wyrazaja akceptacje
na funkcjonowanie narz¢dzi zarzadzania wiedzg takich, jak zaproponowane repozytorium.

W oparciu o powyzsze wyniki badan stwierdza si¢, ze pozytywnie zweryfikowano
postawiong hipotez¢ badawcza: ,,Cyfrowe repozytorium zasobow nauki instytutéw
badawczych jest skutecznym narzedziem wspomagajacym zarzadzanie wiedzg
w instytutach badawczych i wspolpracujacych z nimi przedsiebiorstwach
produkcyjnych”.

Wyniki niniejszej pracy wzbogacaja dotychczasowa wiedz¢ w obszarze zarzadzania
wiedzg i jednocze$nie uzupetniajg aparat badawczy o nowa sekwencje metod. Autorka pracy
uwaza, ze kontynuacja dzialan rozpoczgtych niniejsza pracg powinno by¢:

1) dopracowanie elementow repozytorium w zakresie uszczegotowienia opisu ich
implementacji,

2) szczegdtowe zweryfikowanie dopracowanego modelu przez zastosowanie go w srodowisku
produkcyjnym,

3) podjecie rozpowszechnienia opracowanego modelu repozytorium w celu jego szerokiego
wdrozenia w praktyce.

Jednoczesnie Autorka, biorgc pod uwage wyniki niniejszej pracy, mozliwosci ich
wykorzystania w praktyce oraz $wiadomos¢ istnienia obiektywnych ograniczen zakresu
rozprawy (badania wsrod przedstawicieli jednej grupy interesariuszy, model dedykowany
implementacji w jednej jednostce), widzi celowos¢ 1 potrzebe:

1) rozszerzenia zakresu przeprowadzenia badan ankietowych, obejmujacych zagadnienia
zwigzane z budowg i1 funkcjonowaniem cyfrowego repozytorium, na pozostate grupy
zidentyfikowanych interesariuszy instytutow badawczych;

2) rozszerzenia zakresu zastosowania modelu repozytorium z narzedzia dedykowanemu jednej
instytucji tego rodzaju na platforme¢ repozytoryjng integrujaca zasoby kilku instytutow
badawczych (np. branz pokrewnych, Instytutow Sieci Badawczej Lukasiewicz).

Cyfrowe repozytoria zasobow nauki to nie tylko wirtualna przysztos¢, ale koniecznos$¢,
wymoég XXI wieku. Wspieraja rozwdj badan, umozliwiaja szybkie, niemal jednoczesne
zapoznawanie si¢ z dorobkiem intelektualnym spotecznosci naukowych 1 badawczych $wiata

oraz komunikacje srodowisk interesariuszy.
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A fair, green and digital Europe. Bruksela 2020.

Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Kierunki rozwoju otwartego dostepu
do publikacji i wynikéw badan naukowych w Polsce, Warszawa 2012,

Prezydium KRASP i Prezydium PAN, Stanowisko Prezydium KRASP i Prezydium PAN
z dnia 5 lipca 2013 r. w sprawie zasad otwartego dostepu do tresci publikacji naukowych
i edukacyjnych, Warszawa 2013.

Sie¢ Badawcza Lukasiewicz — Przemystowy Instytut Maszyn Rolniczych, Ksiega Jakosci
Laboratorium Badawczego Maszyn Rolniczych Sieci Badawczej ‘LZukasiewicz -
Przemystowego Instytutu Maszyn Rolniczych, Poznan 2020.

Wypis z Krajowego Rejestru Sadowego — Sie¢ Badawcza Lukasiewicz - Przemystowy
Instytut Maszyn Rolniczych, (stan na dzien 27.09.2019).
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ZALACZNIKI

Zestawienie dorobku wedlug form

Zalacznik 1

Instytuty badawcze (dane za 2013-2016) (zrodto: opracowanie wiasne na podstawie POL-on i PBN)

Lp. Nazwa pelna Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
wydawanych publikacji | laboratoriow | zrealizowanych | patentow
czasopism (artykuly badawczych projektow i praw
naukowe, badawczych | ochronnych
monografie,
rozdzialy w
monografii,
materialy
konferencyjne)
1. | Centralne 1 59 1 20 0
Laboratorium
Kryminalistyczne
Policji
2. | Centralne 0 786 5 87 1
Laboratorium Ochrony
Radiologicznej
3. Centralny Instytut 3 718 19 205 22
Ochrony Pracy -
Panstwowy Instytut
Badawczy
4. | Centralny Osrodek 0 0 0 2 1
Badawczo-Rozwojowy
Maszyn
Widkienniczych
'POLMATEX-
CENAROQO'
5. | Centralny Osrodek 2 0 0 0 1
Badawczo-Rozwojowy
Przemystu Izolacji
Budowlanej
6. | Centralny Osrodek 1 30 0 0 0
Badawczo-Rozwojowy
Przemyshu
Poligraficznego
7. | Centrum Naukowo- 1 197 3 44 0
Badawcze Ochrony
Przeciwpozarowej im.
Jozefa
Tuliszkowskiego -
Panstwowy Instytut
Badawczy
8. | Centrum Onkologii - 1 1735 11 128 0
Instytut im. Marii
Sktodowskiej-Curie
9. | COBRO - Instytut 0 116 3 12 7
Badawczy Opakowan
10. | Glowny Instytut 1 1139 28 466 75
Gornictwa
11. | Instytut Badan 2 400 0 36 0
Edukacyjnych
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Lp. Nazwa pelna Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
wydawanych publikacji |laboratoriéw | zrealizowanych | patentéw
czasopism (artykuly badawczych projektow i praw
naukowe, badawczych | ochronnych
monografie,
rozdzialy w
monografii,
materialy
konferencyjne)
12. | Instytut Biopolimerdéw 9 98 0 23 26
i Wiokien
Chemicznych
13. | Instytut Badawczy 1 375 14 159 29
Drég i Mostow
14. | Instytut Badawczy 2 684 1 209 0
Les$nictwa
15. | Instytut Biopolimerdéw 1 98 7 21 26
i Widkien
Chemicznych
16. | Instytut Biotechnologii 0 75 5 9 29
i Antybiotykow
17. | Instytut Biotechnologii 1 484 4 45 86
Przemystu Rolno-
Spozywczego im. prof.
Wactawa
Dabrowskiego
18. | Instytut "Centrum 0 542 13 85 1
Zdrowia Matki Polki"
19. | Instytut Ceramiki 3 372 4 396 18
i Materialow
Budowlanych
20. | Instytut Chemicznej 0 396 4 101 39
Przerobki Wegla
21. | Instytut Chemii i 2 496 4 126 34
Techniki Jadrowe;j
22. | Instytut Chemii 1 172 1 35 72
Przemystowej im. prof.
Ignacego Moscickiego
23. | Instytut Cigzkiej 0 130 17 287 100
Syntezy Organicznej
BLACHOWNIA
24. | Instytut Ekologii 0 167 2 44 0
Terenow
Uprzemystowionych
25. | Instytut Ekonomiki 1 1021 0 18 0
Rolnictwa i
Gospodarki
Zywnosciowej -
Panstwowy Instytut
Badawczy
26. | Instytut 1 427 3 34 13
Elektrotechniki
27. | Instytut Energetyki - 0 306 10 44 18
Instytut Badawczy
28. | Instytut Europy 1 109 0 9 2
Srodkowo-Wschodniej
29. | Instytut 0 136 7 58 22
Farmaceutyczny
30. | Instytut Fizjologii 0 278 1 17 0

i Patologii Stuchu
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Lp. Nazwa pelna Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
wydawanych publikacji |laboratoriéw | zrealizowanych | patentéw
czasopism (artykuly badawczych projektow i praw
naukowe, badawczych | ochronnych
monografie,
rozdzialy w
monografii,
materialy
konferencyjne)
31. | Instytut Fizyki Plazmy 0 282 7 34 1
i Laserowej
Mikrosyntezy
32. | Instytut Geodezji 2 175 0 30 2
i Kartografii
33. | Instytut Gruzlicy 0 724 4 15 0
i Chor6b Phuc
34. | Instytut Hematologii 0 889 19 12 1
i Transfuzjologii
35. | Instytut Hodowli i 3 771 65 207 20
Aklimatyzacji Roslin -
Panstwowy Instytut
Badawczy
36. | Instytut Inzynierii 3 466 7 32 49
Materiatow
Polimerowych i
Barwnikow
37. | Instytut Kardiologii 0 1368 3 33 2
im. Prymasa
Tysiaclecia Stefana
Kardynata
Wyszynskiego
38. | Instytut Kolejnictwa 1 383 4 73 29
39. | Instytut Logistyki 1 255 2 42 3
i Magazynowania
40. | Instytut Lotnictwa 3 558 16 52 22
41. | Instytut Lacznosci - 2 419 5 26 20
Panstwowy Instytut
Badawczy
42. | Instytut Matki i 1 568 5 153 0
Dziecka
43. | Instytut Mechaniki 1 238 3 26 20
Precyzyjnej
44. | Instytut Mechanizacji 2 157 3 30 10
Budownictwa i
Gornictwa Skalnego
45. | Instytut Medycyny 0 236 1 11 0
Pracy i Zdrowia
Srodowiskowego
46. | Instytut Medycyny 2 563 10 285 2
Pracy im. prof. dr.
med. Jerzego Nofera
47. | Instytut Medycyny WSsi 3 537 0 84 16
im. Witolda Chodzki
48. | Instytut Metali 0 554 5 505 86
Niezelaznych
49. | Instytut Metalurgii 1 246 3 29 9

Zelaza im. Stanistawa
Staszica
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Lp. Nazwa pelna Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
wydawanych publikacji |laboratoriéw | zrealizowanych | patentéw
czasopism (artykuly badawczych projektow i praw
naukowe, badawczych | ochronnych
monografie,
rozdzialy w
monografii,
materialy
konferencyjne)
50. | Instytut Meteorologii 1 340 2 99 0
i Gospodarki Wodnej -
Panstwowy Instytut
Badawczy
51. | Instytut Morski 1 219 3 27 3
w Gdansku
52. | Instytut Nafty i Gazu - 1 642 17 378 71
Panstwowy Instytut
Badawczy
53. | Instytut Napedow 1 200 1 15 39
i Maszyn
Elektrycznych
KOMEL
54. | Instytut Nowych 0 249 1 23 50
Syntez Chemicznych
55. | Instytut Obrobki 1 145 7 50 39
Plastycznej
56. | Instytut Ochrony 2 628 8 59 26
Roélin - Panstwowy
Instytut Badawczy
57. | Instytut Ochrony 1 296 4 168 5
Srodowiska -
Panstwowy Instytut
Badawczy
58. | Instytut Odlewnictwa 1 285 4 119 47
59. | Instytut Ogrodnictwa 3 763 3 151 48
60. | Instytut Optyki 0 32 0 14 23
Stosowanej imienia
prof. Maksymiliana
Pluty
61. | Instytut Organizacji 1 274 0 0 0
1 Zarzadzania w
Przemysle
"ORGMASZ"
62. | Instytut Pojazdow 1 199 6 11 14
Szynowych TABOR
63. | Instytut "Pomnik - 0 1169 27 58 3
Centrum Zdrowia
Dziecka"
64. | Instytut Pracy i Spraw 2 458 0 40 0
Socjalnych
65. | Instytut Przemystu 2 186 9 15 42
Organicznego
66. |Instytut Przemystu 0 136 5 11 8
Skorzanego
67. | Instytut Psychiatrii 3 901 1 60 1
i Neurologii
68. | Instytut Rybactwa 1 444 1 21 0

Srédladowego im.
Stanistawa Sakowicza
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Lp. Nazwa pelna Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
wydawanych publikacji |laboratoriéw | zrealizowanych | patentéw
czasopism (artykuly badawczych projektow i praw
naukowe, badawczych | ochronnych
monografie,
rozdzialy w
monografii,
materialy
konferencyjne)
69. | Instytut Spawalnictwa 2 304 1 25 26
70. | Instytut Sportu - 1 300 4 66 1
Panstwowy Instytut
Badawczy
71. | Instytut Techniczny 2 785 12 37 25
Wojsk Lotniczych
72. | Instytut Technik 1 283 7 73 26
Innowacyjnych EMAG
73. | Instytut Techniki 1 721 6 18 8
Budowlanej
74. | Instytut Techniki 1 414 3 31 118
Gornicze] KOMAG
75. | Instytut Techniki 0 131 1 19 42
i Aparatury Medycznej
ITAM
76. | Instytut 3 925 9 82 68
Technologiczno-
Przyrodniczy
77. | Instytut Technologii 1 75 3 39 48
Bezpieczenstwa
MORATEX
78. | Instytut Technologii 1 183 2 86 12
Drewna
79. | Instytut Technologii 2 553 5 45 111
Eksploatacji -
Panstwowy Instytut
Badawczy
80. | Instytut Technologii 0 590 20 94 67
Elektronowej
81. | Instytut Technologii 1 533 1 130 44
Materiatow
Elektronicznych
82. | Instytut Tele- 0 406 3 24 142
i Radiotechniczny
83. | Instytut Transportu 4 725 4 103 5
Samochodowego
84. | Instytut Uprawy 2 1019 1 92 5
Nawozenia i
Gleboznawstwa -
Panstwowy Instytut
Badawczy
85. | Instytut Wtokien 2 359 1 42 12
Naturalnych i Roslin
Zielarskich
86. | Instytut Widkiennictwa 0 144 6 21 42
87. | Instytut 0 246 1 36 12
Zaawansowanych
Technologii
Wytwarzania
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Lp. Nazwa pelna Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
wydawanych publikacji |laboratoriéw | zrealizowanych | patentéw
czasopism (artykuly badawczych projektow i praw
naukowe, badawczych | ochronnych
monografie,
rozdzialy w
monografii,
materialy
konferencyjne)
88. | Instytut Zootechniki - 3 2568 6 38 15
Panstwowy Instytut
Badawczy
89. | Instytut Zywnosci i 1 260 1 11 1
Zywienia im. prof. dra
med. Aleksandra
Szczygla
90. | Krajowy Instytut 2 289 0 108 25
Polityki Przestrzennej
i Mieszkalnictwa
91. | Morski Instytut 0 354 0 122 16
Rybacki - Panstwowy
Instytut Badawczy
92. | Narodowe Centrum 0 1864 7 201 27
Badan Jadrowych
93. | Narodowy Instytut 3 440 0 14 0
Geriatrii, Reumatologii
i Rehabilitacji im. prof.
dr hab. med. Eleonory
Reicher
94. | Narodowy Instytut 0 402 18 30 3
Lekow
95. | Narodowy Instytut 0 1104 23 72 3
Zdrowia Publicznego -
Panstwowy Zaktad
Higieny
96. |Naukowa i 0 225 0 26 0
Akademicka Sie¢
Komputerowa -
Panstwowy Instytut
Badawczy
97. | O$rodek Badan 0 202 0 19 0
Naukowych im.
Wojciecha
Ketrzynskiego
w Olsztynie
98. | Osrodek Badawczo- 0 0 0 0 0
Rozwojowy Budowy
Urzadzen
Chemicznych CEBEA
99. | Osrodek Badawczo- 0 0 0 0 0
Rozwojowy Dzwignic
1 Urzadzen
Transportowych
"Detrans"
100. | Osrodek Przetwarzania 0 100 6 47 0
Informacji -
Panstwowy Instytut
Badawczy
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Lp. Nazwa pelna Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
wydawanych publikacji |laboratoriéw | zrealizowanych | patentéw
czasopism (artykuly badawczych projektow i praw
naukowe, badawczych | ochronnych
monografie,
rozdzialy w
monografii,
materialy
konferencyjne)
101. | Panstwowy Instytut 7 1415 14 318 0
Geologiczny -
Panstwowy Instytut
Badawczy
102. | Panstwowy Instytut 1 276 0 11 0
Naukowy - Instytut
Slaski w Opolu
103. | Panstwowy Instytut 1 1193 8 92 10
Weterynaryjny -
Panstwowy Instytut
Badawczy
104. | "Poltegor-Instytut" 1 241 12 39 8
Instytut Gornictwa
Odkrywkowego
105. | Przemystowy Instytut 2 344 7 74 83
Automatyki
i Pomiaréw PIAP
106. | Przemystowy Instytut 2 298 1 54 43
Maszyn Rolniczych
107. | Przemystowy Instytut 1 197 9 180 83
Motoryzacji
108. | Wojskowy Instytut 0 52 3 38 10
Chemii i Radiometrii
109. | Wojskowy Instytut 0 261 3 40 66
Higieny i
Epidemiologii im. gen.
Karola Kaczkowskiego
110. | Wojskowy Instytut 0 121 2 13 1
Laczno$ci im. prof.
Janusza
Groszkowskiego
111. | Wojskowy Instytut 2 251 5 33 28
Medycyny Lotniczej
112. | Wojskowy Instytut 1 1629 13 47 1
Medyczny
113. | Wojskowy Instytut 1 203 6 19 25
Techniczny Uzbrojenia
114. | Wojskowy Instytut 0 73 1 232 32
Techniki Inzynieryjnej
im. profesora Jozefa
Kosackiego
115. | Wojskowy Instytut 0 112 3 67 1
Techniki Pancernej
i Samochodowej
Suma: 134 51671 666 8726 2628
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Zestawienie dorobku wedlug form

Zalacznik 2

Instytuty Sieci Badawczej Lukasiewicz (dane za 2013-2016) (zrodto: opracowanie wiasne na podstawie POL-

on i PBN)
Lp. Nazwa instytutu Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
badawczego wydawanych publikacji | laboratoriow | realizowanych | patentow
czasopism (artykuly badawczych | projektow i praw
naukowe, badawczych | ochronnych
monografie,
rozdzialy w
monografii,
materialy
konferencyjne)
1. COBRO - Instytut 0 116 3 12 7
Badawczy Opakowan
2. Instytut Biopolimerow 1 98 7 21 26
i Widkien
Chemicznych
3. Instytut Biotechnologii 0 75 5 9 29
i Antybiotykow
4, Instytut Ceramiki 3 372 4 396 18
i Materialow
Budowlanych
5. Instytut Chemicznej 0 396 4 101 39
Przerobki Wegla
6. Instytut Chemii 1 172 1 35 72
Przemystowej im. prof.
Ignacego Moscickiego
7. Instytut Cigzkiej 0 130 17 287 100
Syntezy Organicznej
BLACHOWNIA
8. Instytut Elektrotechniki 1 427 3 34 13
9. Instytut 0 136 7 58 22
Farmaceutyczny
10. | Instytut Inzynierii 3 466 7 32 49
Materiatow
Polimerowych
i Barwnikow
11. | Instytut Logistyki 1 255 2 42 3
i Magazynowania
12. | Instytut Lotnictwa 3 558 16 52 22
13. | Instytut Mechaniki 1 238 3 26 20
Precyzyjnej
14. | Instytut Mechanizacji 2 157 3 30 10
Budownictwa i
Gornictwa Skalnego
15. | Instytut Metali 0 554 5 505 86
Niezelaznych
16. | Instytut Metalurgii 1 246 3 29 9
Zelaza im. Stanistawa
Staszica
17. | Instytut Napedow 1 200 1 15 39
i Maszyn
Elektrycznych
KOMEL
18. | Instytut Nowych 0 249 1 23 50
Syntez Chemicznych
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Lp. Nazwa instytutu Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
badawczego wydawanych publikacji | laboratoriéw | realizowanych | patentow
czasopism (artykuly badawczych | projektow i praw
naukowe, badawczych | ochronnych
monografie,
rozdzialy w
monografii,
materialy
konferencyjne)
19. | Instytut Obréobki 1 145 7 50 39
Plastycznej
20. | Instytut Odlewnictwa 1 285 4 119 47
21. | Instytut Optyki 0 32 0 14 23
Stosowanej imienia
prof. Maksymiliana
Pluty
22. | Instytut Organizacji 1 274 0 0 0
i Zarzadzania
w Przemysle
"ORGMASZ"
23. | Instytut Pojazdow 1 199 6 11 14
Szynowych TABOR
24. | Instytut Przemystu 2 186 9 15 42
Organicznego
25. | Instytut Przemystu 0 136 5 11 8
Skorzanego
26. | Instytut Spawalnictwa 2 304 1 25 26
27. | Instytut Technik 1 283 7 73 26
Innowacyjnych EMAG
28. | Instytut Techniki 0 131 1 19 42
i Aparatury Medycznej
ITAM
29. | Instytut Technologii 1 183 2 86 12
Drewna
30. | Instytut Technologii 2 553 5 45 111
Eksploatacji -
Panstwowy Instytut
Badawczy
31. | Instytut Technologii 0 590 20 94 67
Elektronowej
32. | Instytut Technologii 1 533 1 130 44
Materiatow
Elektronicznych
33. | Instytut Tele- 0 406 3 24 142
i Radiotechniczny
34. | Instytut Wtokiennictwa 0 144 6 21 42
35. | Instytut 0 246 1 36 12
Zaawansowanych
Technologii
Wytwarzania
36. | Przemystowy Instytut 2 344 7 74 83
Automatyki i
Pomiarow PIAP
37. | Przemystowy Instytut 2 298 1 54 43
Maszyn Rolniczych
38. | Przemystowy Instytut 1 197 9 180 83
Motoryzacji
Suma: 36 10314 187 2788 1520
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Zalacznik 3

Kwestionariusz ankiety badan pilotazowych

ANKIETA

CYFROWE REPOZYTORIUM ZASOBOW NAUKI INSTYTUTOW BADAWCZYCH
JAKO NARZEDZIE ZARZADZANIA WIEDZA W PRZEDSIEBIORSTWACH

STAN WIEDZY | SYTUACJA W ZAKRESIE KORZYSTANIA Z CYFROWYCH
REPOZYTORIOW ZASOBOW NAUKI

1. Czy zetkneli sie Panstwo z pojeciami (w odniesieniu do zasobéw gromadzonych w
instytucjach naukowych): ,cyfrowe repozytorium”, ,biblioteka cyfrowa”, ,baza
wiedzy”?

O tak O] nie

2. Czy w swojej pracy korzystali Panstwo z zasobéw cyfrowych kolekcji instytucji
naukowych?

O tak O] nie

3. Jezeli przy pytaniu 2 zaznaczono ,tak” — jakiego rodzaju instytucja naukowa byta
autorem tej cyfrowej kolekcji?

[ uczelnia wyzsza

L] instytut badawczy

[1 instytut Polskiej Akademii Nauk

L1 NN (JAKA?) vttt ettt et ee et ettt ettt enen s

4. Jezeli przy pytaniu 2 zaznaczono ,tak” — z jakiego rodzaju zasobéw najchetniej
Panstwo korzystaja?

L1 artykuty naukowe
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[1 monografie

[1 materiaty konferencyjne

[ normy branzowe

[] dane surowe

L1 pliki multimedialne (filmy, zdjecia)
[1 sprawozdania z badan

[ dokumentacja techniczna

[1 opisy patentowe

5. Jezeli przy pytaniu 2 zaznaczono ,,tak” — w jaki sposéb wyszukujg Panstwo

interesujace materiaty?

1 wedtug tytutu

[ wedtug stéw kluczowych

[1 wedtug autora

[1 wedtug daty publikacji

L] wedtug innych Kryteriow (JAKICR?) ........c.oviieieeeeeee et

SUGESTIE _DOTYCZACE ZWIEKSZENIA EFEKTYWNOSCI KORZYSTANIA
Z CYFROWYCH REPOZYTORIOW ZASOBOW NAUKI

6. Jak oceniajg Panstwo uzytecznos¢ (przydatnos¢) wyszukiwania interesujacego
materialu wedlug podstawowych kryteriow wyszukiwania (tytut, stowa kluczowe, autor,
data publikacji)?

[ niska [ zadowalajgca [ wysoka

7. Czy zasadne jest wprowadzenie do repozytorium nastepujacych kryteriow
wyszukiwania*;

> wedtug cyklu zycia wyrobu

[ brak potrzeby [ umiarkowanie [ wysoka przydatno$é
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» wedtug obszaru inzynierii produkcji

[ brak potrzeby [ umiarkowanie [ wysoka przydatnosé

8. Z jakiego rodzaju zasobéw najchetniej by Panstwo korzystali w przyszitosci?

[ artykuty naukowe
monografie

materiaty konferencyjne
normy branzowe

dane surowe

I B I N B

pliki multimedialne (filmy, zdjecia)

[] sprawozdania z badan

[] dokumentacja techniczna

[ opisy patentowe

LI INNE (JBKIE?) .ttt ettt ettt et ettt e et et e e e e e e et e e enee e e eeeeeas

9. Czy cyfrowe repozytorium zasobéw nauki instytutéw badawczych moze efektywnie

petnié funkcje narzedzia wspomagajacego zarzadzanie wiedzg
w przedsiebiorstwie:

L] tak

L] nie

INFORMACJE O FIRMIE

10. Wielkos¢ firmy:

[ mikroprzedsiebiorstwo
[1 mate przedsiebiorstwo
[1 érednie przedsiebiorstwo

[] duze przedsiebiorstwo

11. Profil dziatalnosci:

[ przedsigbiorstwo produkcyjne

[ przedsiebiorstwo produkcyjno-handlowe

[ przedsigbiorstwo produkcyjno-handlowo-ustugowe

[] przedsiebiorstwo ustugowe
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12. Branza:

13. Kapitat:
[ polski
[ zagraniczny

[] mieszany

14. Czy w firmie funkcjonuje dziat B+R (konstrukcyjny, projektowy)?
[ tak

[ nie
15. Czy firma kiedykolwiek prowadzita wspoétprace z instytutem badawczym?
L] tak
L] nie

* Wyjasnienia do pytania 7:

Wyszukiwanie wedtug cyklu zycia wyrobu:

= Projektowanie konstrukcyjne wyrobu
= Projektowanie proceséw wytwarzania
= Organizacja procesow produkcyjnych
= Zarzagdzanie produkcjg

= Eksploatacja

Wyszukiwanie wg obszaréw inzynierii produkcji:

» Organizacja i zarzadzanie produkcjg oraz ustugami

» Wybrane zagadnienia inzynierii proceséw wytwarzania
= Zarzadzanie innowacjami

= Zarzadzanie projektami produkcyjnymi i ustugowymi

= Optymalizacja tancuchéw dostaw i logistyka

= Zarzadzanie jako$cig
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Systemy wspomagania decyzji. Zarzadzanie wiedzg produkcyjng
Prognozowanie w przedsigbiorstwie. Modelowanie i symulacja komputerowa
Ksztattowanie srodowiska pracy. Bezpieczenstwo pracy

Efektywnos¢, produktywnosc¢ i organizacja przedsiebiorstw
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Zalacznik 4

Etapy obliczen wedlug GRA oraz DEMATEL dla wynikéw uzyskanych w badaniu

ankietowym przeprowadzonym wsrod instytutow badawczych

GRA

1) krok pierwszy: zdefiniowano badany system - okreslono obserwowane zmienne. Analizie
poddano odpowiedzi trzynastu respondentdw z instytutow badawczych na dwanascie pytan
z formularza badania ankietowego o istotnos$¢ projektowanych kryteriow — funkcjonalnos$ci
projektowanego repozytorium, przyjmujac je kolejno za zmienng prognozowana Xy (k).
Utworzono poczatkowy obraz systemu (ang. initial image). Ogolny wektor obserwacji systemu

ma postac:
Xo(k) = (xo(l),xO(Z), ...,xo(n)) (1):
X = (0D, 2(2), . % () ’
gdzie:
k — liczba obserwowanych zmiennych

n — liczba respondentéw

Ocena istotnosci funkcjonalnosci projektowanego cyfrowego repozytorium zasobdw nauki instytutu
narzedzie
. N promocji . narzedzie
) narzedzie N narzedzie N narzedzie . .
narzedzie o narzedzie o instytutu, N narzedzie zapewniajace .
L zapewniajace . zapewniajace . dostarczajace o . i narzedzie
. . zapewniajace " | zapewniajace wzrost poziomu| o, utatwiajace narzedzie dostepnosé e X
integracja oszczedno$é X open access (w " informacji o X s A wspierajace narzedzie

dostep bez kryteria A .., | prezentacji ) L narzedzie stuzace zasobow ) .

dorobku w 1 L czasu N . |miare mozliwosci N dziatalnosci C - budowe bezpiecznej

o ograniczen L wyszukiwania potencjatu ) ) ufatwiajace weryfikacji zdatnych do . o

miejscu . poswiecanego prawnych), . instytutu i oyt 2 spoteczeristwa | archiwizacji

czasowychi adekwatne do o (prezentacja i komunikacje | cytowalnosci | maszynowego | N
. ) dotychczas na wersje . wspotpracown . informacyjnego
lokalizacyjnych ) . potrzeb potencjatu o naukowq odczytu i
wyszukiwanie petnotekstowe ikow . .
badawczo- pobierania
naukowego)
n=13 Xi X, X3 X4 Xs Xs X; Xg X9 X0 X1 X1z

1 4 4 4 4 5| 5 4 5 5 4 5 5
2 5 5 5 5 5| 5 5 5 5 5 5| 5
B 5 5 5 5 5| 5 5 5 5] 5 5] 5
4 4 5 4 5 5] 4 4 5 5] 4 5] 5
5 5 5 5 5 5] 5 5] 5 5] 5 5] 5
6 5 4 5 4 5] 5 5] 4 3] 3 4 5
7 4 5 5 4 3] 3 4 3 4 3 4 2
8 5 5 5 5 5] 5 5] 5 5] 3 4 5
9 5 5 5 4 4 4 5 5 5] 3 3] 3
10 5 4 4 4 4 4 5 5 5 3 4 4
11 5 5 4 5 5| 5 4 4 4 4 4 5
12 5 5 4 4 4 4 5 5 4 3 3] 3
13 5 5 5 5 5] 4 5] 5 4 4 4 4

Srednia  4,76923077 4,769230769 4,615384615 4,53846154 4,615384615 4,46153846 4,69230769 4,69230769 4,53846154 3,76923077 4,230769231 4,3076923
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2) krok drugi: znormalizowano dane - utworzono obraz odbicia systemu, poprzez odniesienie

poszczegbdlnych wartosci do $redniej arytmetycznej ich sumy (ang. average image):

gdzie:

!

i =

i

x (D

i — oznaczenie zmiennej

= (xi'(l),x{(Z), ...,x{(n)),i =0,1,2,..m

(2);

i 0,83870968| 0,838709677| 0,866666667| 0,88135593| 1,083333333| 1,12068966| 0,85245902| 1,06557377| 1,10169492( 1,06122449| 1,181818182( 1,1607143
2 1,0483871| 1,048387097( 1,083333333| 1,10169492( 1,083333333| 1,12068966| 1,06557377| 1,06557377| 1,10169492| 1,32653061| 1,181818182| 1,1607143
3 1,0483871| 1,048387097| 1,083333333| 1,10169492| 1,083333333| 1,12068966| 1,06557377| 1,06557377| 1,10169492( 1,32653061| 1,181818182( 1,1607143
4 0,83870968| 1,048387097( 0,866666667| 1,10169492| 1,083333333| 0,89655172| 0,85245902| 1,06557377| 1,10169492( 1,06122449| 1,181818182( 1,1607143
5) 1,0483871( 1,048387097| 1,083333333| 1,10169492| 1,083333333| 1,12068966| 1,06557377| 1,06557377| 1,10169492| 1,32653061| 1,181818182| 1,1607143
6 1,0483871( 0,838709677| 1,083333333| 0,88135593| 1,083333333| 1,12068966| 1,06557377| 0,85245902| 0,66101695| 0,79591837| 0,945454545| 1,1607143
7 0,83870968| 1,048387097( 1,083333333| 0,88135593 0,65| 0,67241379| 0,85245902| 0,63934426( 0,88135593| 0,79591837| 0,945454545| 0,4642857
8 1,0483871| 1,048387097| 1,083333333| 1,10169492| 1,083333333| 1,12068966| 1,06557377| 1,06557377| 1,10169492( 0,79591837| 0,945454545( 1,1607143
9 1,0483871) 1,048387097( 1,083333333| 0,88135593| 0,866666667| 0,89655172| 1,06557377| 1,06557377| 1,10169492| 0,79591837| 0,709090909( 0,6964286
10 1,0483871| 0,838709677| 0,866666667| 0,88135593| 0,866666667| 0,89655172| 1,06557377| 1,06557377| 1,10169492( 0,79591837| 0,945454545( 0,9285714]
11 1,0483871| 1,048387097| 0,866666667| 1,10169492| 1,083333333| 1,12068966| 0,85245902| 0,85245902| 0,88135593( 1,06122449| 0,945454545( 1,1607143
12 1,0483871( 1,048387097| 0,866666667| 0,88135593| 0,866666667| 0,89655172( 1,06557377| 1,06557377| 0,88135593| 0,79591837| 0,709090909| 0,6964286
13 1,0483871| 1,048387097| 1,083333333| 1,10169492| 1,083333333| 0,89655172 1,06557377| 1,06557377| 0,88135593| 1,06122449| 0,945454545| 0,9285714

3) krok trzeci: obliczono miary bezwzgledne odlegtosci - warto$§¢ bezwzgledna roznicy

pomiedzy poszczegdlnymi punktami wektorow odbicia a odpowiednimi wartosciami dla

kolejnych obserwowanych zmiennych Ay; (k):

Doi(k) = |xo(k) — x; (k)|

4) krok czwarty: wyznaczono warto$ci maksimum i minimum:

5) krok piaty: obliczono warto$ci wspolczynnika podobienstwa (ang.

coefficient) yy; (k), przyjmujac wspotczynnik rozréznienia (ang.  distinguishing

M= m.ame?XAi(k),m = m,inrrll(inAl-(k)
l l

coefficient) ¢ rowny 0,5 wedlug wzoru 5:

Yoi (k) =

m+ ¢M

incidence

3);

4

(5);

6) krok szosty: obliczono $rednie warto$ci wspotczynnika podobienstwa y; wedlug wzoru 6:

1 n
Yoi = EZ Yoi (k)
k=1
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zablokowana kolumna

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

Xo

1 0
2 0
3] 0
4 0,20967742
5 0
6 0,20967742
7 0,20967742
8 0
9 0
10 0,20967742
11 0
12 0
13 0

0,209677419

0,209677419
0,209677419

0,209677419

Xo

o

o

o

o

o o

o

0,027956989
0,034946237
0,034946237
0,027956989
0,034946237
0,034946237
0,244623656
0,034946237
0,034946237

0,18172043

0,18172043

0,18172043
0,034946237

0,027956989
0,034946237
0,034946237

0,18172043
0,034946237
0,244623656
0,034946237
0,034946237
0,034946237
0,027956989

0,18172043

0,18172043
0,034946237

0,04264625
0,05330782
0,05330782
0,26298524
0,05330782
0,16703116
0,04264625
0,05330782
0,16703116
0,16703116
0,05330782
0,16703116
0,05330782

0,04264625
0,05330782
0,05330782
0,05330782
0,05330782
0,04264625
0,16703116
0,05330782
0,16703116
0,04264625
0,05330782
0,16703116
0,05330782

0,244623656
0,034946237
0,034946237
0,244623656
0,034946237
0,034946237
0,188709677
0,034946237

0,18172043

0,18172043
0,034946237

0,18172043
0,034946237

0,244623656
0,034946237
0,034946237
0,034946237
0,034946237
0,244623656
0,398387097
0,034946237

0,18172043
0,027956989
0,034946237

0,18172043
0,034946237

0,28197998
0,07230256
0,07230256
0,05784205
0,07230256
0,07230256
0,16629588
0,07230256
0,15183537
0,15183537
0,07230256
0,15183537
0,15183537

0,28197998
0,07230256
0,07230256
0,15183537
0,07230256
0,28197998

0,3759733
0,07230256
0,15183537
0,05784205
0,07230256
0,15183537
0,15183537

0,01374934
0,01718667
0,01718667
0,01374934
0,01718667
0,01718667
0,01374934
0,01718667
0,01718667
0,01718667
0,19592808
0,01718667
0,01718667

0,01374934
0,01718667
0,01718667
0,19592808
0,01718667
0,22686409
0,19592808
0,01718667
0,01718667
0,22686409
0,19592808
0,01718667
0,01718667

0,22686409
0,01718667
0,01718667
0,22686409
0,01718667
0,19592808
0,19936542
0,01718667
0,01718667
0,01718667
0,19592808
0,01718667
0,01718667

0,22686409
0,01718667
0,01718667
0,01718667
0,01718667
0,01374934
0,40904283
0,01718667
0,01718667
0,22686409
0,19592808
0,01718667
0,01718667

0,26298524
0,05330782
0,05330782
0,26298524
0,05330782
0,38737015
0,04264625
0,05330782
0,05330782
0,05330782
0,16703116
0,16703116
0,16703116

0,26298524
0,05330782
0,05330782
0,05330782
0,05330782
0,17769273
0,16703116
0,05330782
0,05330782
0,26298524
0,16703116
0,16703116
0,16703116

0,22251481
0,27814352
0,27814352
0,22251481
0,27814352
0,25246873
0,04279131
0,25246873
0,25246873
0,25246873
0,01283739
0,25246873
0,01283739

0,22251481
0,27814352
0,27814352
0,01283739
0,27814352
0,04279131
0,25246873
0,25246873
0,25246873
0,04279131
0,01283739
0,25246873
0,01283739

0,343108504
0,133431085
0,133431085
0,343108504
0,133431085
0,102932551
0,106744868
0,102932551
0,339296188
0,102932551
0,102932551
0,339296188
0,102932551

min

0,343108504
0,133431085
0,133431085
0,133431085
0,133431085
0,106744868
0,102932551
0,102932551
0,339296188
0,106744868
0,102932551
0,339296188
0,102932551

min

oi (k)

0,3220046 1,000 0,874 0,820 0,442 0,407 0,934 0,461 0,424 0,465 0,361 0,376
0,1123272 1,000 0,847 0,784 0,847 0,728 0,918 0,918 0,784 0,410 0,592 0,633
0,1123272 1,000 0,847 0,784 0,847 0,728 0,918 0,918 0,784 0,410 0,592 0,633
0,3220046 0,480 0,874 0,424 0,442 0,770 0,934 0,461 0,424 0,465 0,361 0,376
0,1123272 1,000 0847 0,784 0847 0728 0918 0918 078 0410 0592 0,633
0,1123272 0,480 0,847 0,537 0,847 0,728 0,918 0,497 0,333 0,434 0,653 0,633
0,374424 0,480 0,442 0,820 0,507 0,538 0,934 0,493 0,820 0,819 0,645 0,341
0,1123272 1,000 0,847 0,784 0,847 0,728 0,918 0,918 0,784 0,434 0,653 0,633
0,3519585 1,000 0,847 0,537 0,516 0,561 0,918 0,918 0,784 0,434 0,363 0,355
0,1198157 0,480 0,516 0,537 0,516 0,561 0,918 0,918 0,784 0,434 0,653 0,618
0,1123272 1,000 0,516 0,784 0,847 0,728 0,497 0,497 0,537 0,938 0,653 0,633
0,3519585 1,000 0,516 0,537 0,516 0,561 0,918 0,918 0,537 0,434 0,363 0,355
0,1198157, 1,000 0847 0784 0847 051 0918 0918 0537 0938 0653 0618
Vo2 | Vo3 | Vo4 | Yos | V06 | Yo7 Yos Vo9 | Y010 Vo1 Yo12 |
0,840 0,744 0,686 0,682 0,641 0,890 0,750 0,640 0,541 0,549 0,526 $rednie arytmetyczne
0
0,3873701
o, ()
0,3220046 1,000 0,913 0,873 0,544 0,509 0,955 0,563 0,526 0,568 0,460 0,476
0,1123272 1,000 0,893 0,846 0,893 0,802 0,944 0,944 0,846 0,512 0,686 0,722
0,1123272 1,000 0,893 0,846 0,893 0,802 0,944 0,944 0,846 0,512 0,686 0,722
0,1123272 0,582 0,616 0,846 0,893 0,658 0,598 0,944 0,846 0,958 0,686 0,722
0,1123272 1,000 0,893 0,846 0,893 0,802 0,944 0,944 0,846 0,512 0,686 0,722
0,3220046 0,582 0,544 0,873 0,544 0,509 0,563 0,955 0,622 0,872 0,732 0,476
0,5841014 0,582 0,893 0,636 0,423 0,437 0,598 0,417 0,636 0,536 0,739 0,333
0,1123272 1,000 0,893 0,846 0,893 0,802 0,944 0,944 0,846 0,536 0,739 0,722
0,3519585 1,000 0893 0636 0,616 0658 0944 0944 0846 0536 0463 0,453
0,0898618 0,582 0,913 0,873 0,913 0,835 0,563 0,563 0,526 0,872 0,732 0,765
0,1123272 1,000 0,616 0,846 0,893 0,802 0,598 0,598 0,636 0,958 0,739 0,722
0,3519585 1,000 0,616 0,636 0,616 0,658 0,944 0,944 0,636 0,536 0,463 0,453
0,1198157 1,000 0,893 0,846 0,893 0,658 0,944 0,944 0,636 0,958 0,739 0,709
Vo1 Y03 | Vo4 | Vo5 | 06 | Yo7 | Y08 Y09 | o010 Yo Yo12 |s'rednie arytmetyczne

0,871 0,805 0,804 0,762 0,687 0,807 0,819 0,715 0,682 0,658 0,615

0

0,5841014

7) analogiczne postepowanie, jak w punktach 3-6 dla kolejnych zmiennych X (wszystkie wyniki dostgpne w wersji elektronicznej rozprawy);
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8) utworzenie macierzy wynikow

Y01 Y02 703 Y 04 7 05 Y 06 Y07 Y 08 Y09 7010 7011 7012 érednia
Vo1 X 0,840 0,744 0,686 0,682 0,641 0,890 0,750 0,640 0,541 0,549 0,526 0,681
Y02 0,871 X 0,805 0,804 0,762 0,687 0,807 0,819 0,715 0,682 0,658 0,615 0,748
Y03 0,813 0,813 X 0,810 0,828 0,767 0,868 0,773 0,767 0,627 0,673 0,651 0,763
Y04 0,700 0,749 0,759 X 0,825 0,755 0,696 0,695 0,763 0,650 0,646 0,637 0,716
Y05 0,703 0,715 0,795 0,829 X 0,814 0,698 0,766 0,714 0,674 0,630 0,686 0,730
Y 06 0,722 0,680 0,768 0,819 0,877 X 0,710 0,714 0,773 0,648 0,698 0,802 0,747
Yo7 0,893 0,758 0,824 0,691 0,687 0,640 X 0,842 0,701 0,515 0,559 0,526 0,694
Y08 0,770 0,788 0,725 0,706 0,769 0,663 0,849 X 0,760 0,617 0,602 0,583 0,712
Y09 0,690 0,685 0,736 0,784 0,735 0,737 0,736 0,778 X 0,612 0,681 0,648 0,711
7010 0,541 0,610 0,522 0,636 0,657 0,568 0,503 0,594 0,555 X 0,603 0,550 0,576
Vo1l 0,630 0,648 0,651 0,712 0,688 0,699 0,630 0,653 0,709 0,688 X 0,833 0,686
Y 012 0,658 0,653 0,678 0,743 0,786 0,830 0,646 0,683 0,716 0,684 0,854 X 0,721
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DEMATEL

1) krok pierwszy: za punkt wyj$cia do obliczen postuzyla macierz wynikow obliczen
wspotczynnika podobienstwa

2) krok drugi: zbudowano macierz bezposredniego wptywu B;

3) krok trzeci: w macierzy bezposredniego wplywu B wyznaczono sumy kolumn i wierszy
1 okre$lono warto$ci maksimum i minimum celem przeprowadzenia normowania macierzy B

Vo1 702 703 Vo4 Y05 7 06 Yo7 Y08 709 7010 7011 Vo12 suma wierszy
Yo1 0,000 0,840 0,744 0,686 0,682 0,641 0,890 0,750 0,640 0,541 0,549 0,526 7,487
Yoz 0,871 0,000 0,805 0,804 0,762 0,687 0,807 0,819 0,715 0,682 0,658 0,615 8,226
Vo3 0,813 0,813 0,000 0,810 0,828 0,767 0,868 0,773 0,767 0,627 0,673 0,651 8,391
Yoa 0,700 0,749 0,759 0,000 0,825 0,755 0,696 0,695 0,763 0,650 0,646 0,637 7,875
Yos 0,703 0,715 0,795 0,829 0,000 0,814 0,698 0,766 0,714 0,674 0,630 0,686 8,025
Vo6 0,722 0,680 0,768 0,819 0,877 0,000 0,710 0,714 0,773 0,648 0,698 0,802 8,212
Yoz 0,893 0,758 0,824 0,691 0,687 0,640 0,000 0,842 0,701 0,515 0,559 0,526 7,636
Vo8 0,770 0,788 0,725 0,706 0,769 0,663 0,849 0,000 0,760 0,617 0,602 0,583 7,832
Yoo 0,690 0,685 0,736 0,784 0,735 0,737 0,736 0,778 0,000 0,612 0,681 0,648 7,821
7010 0,541 0,610 0,522 0,636 0,657 0,568 0,503 0,594 0,555 0,000 0,603 0,550 6,339
Vo1 0,630 0,648 0,651 0,712 0,688 0,699 0,630 0,653 0,709 0,688 0,000 0,833 7,541
Yo12 0,658 0,653 0,678 0,743 0,786 0,830 0,646 0,683 0,716 0,684 0,854 0,000 7,929
suma kolumn 7,990 7,938 8,006 8,221 8,298 7,802 8,034 8,068| 7,812 6,937| 7,153 7,056 8,298 i sum kolumn
8,391

maximum sum wierszy

4) krok czwarty: przeprowadzenie normowania macierzy B wedlug wzoru 7:

(7

BN =—-B
gdzie:
- - ®);
A= maxz bij; maxz b;
J 4 L 4

=1 j=1
T = BN(I — BN)! 9);
0,000 0,100 0,089 0,082 0,081 0,076 0,106 0,089 0,076 0,064 0,065 0,063
0,104 0,000 0,096 0,096 0,091 0,082 0,096 0,098 0,085 0,081 0,078 0,073
0,097 0,097 0,000 0,097 0,099 0,091 0,103 0,092 0,091 0,075 0,080 0,078
0,083 0,089 0,090 0,000 0,098 0,090 0,083 0,083 0,091 0,077 0,077 0,076
0,084 0,085 0,095 0,099 0,000 0,097 0,083 0,091 0,085 0,080 0,075 0,082
0,086 0,081 0,092 0,098 0,104 0,000 0,085 0,085 0,092 0,077 0,083 0,096
0,106 0,090 0,098 0,082 0,082 0,076 0,000 0,100 0,084 0,061 0,067 0,063
0,092 0,094 0,086 0,084 0,092 0,079 0,101 0,000 0,091 0,074 0,072 0,070
0,082 0,082 0,088 0,093 0,088 0,088 0,088 0,093 0,000 0,073 0,081 0,077
0,064 0,073 0,062 0,076 0,078 0,068 0,060 0,071 0,066 0,000 0,072 0,066
0,075 0,077 0,078 0,085 0,082 0,083 0,075 0,078 0,084 0,082 0,000 0,099
0,078 0,078 0,081 0,089 0,094 0,099 0,077 0,081 0,085 0,081 0,102 0,000
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worzenie macierzy wptywu posredniego (macierz jednostkowa | - macierz wptywu bezposredniego BN)

1,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,081736306] -0,106] -0,065]  -0,063
0,000 0,000 000 0,000 0,000 0,095759651] -0,078] -0,073
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,096589421] -0,097, -
1,000 0,000 0,000 0,000 0,000
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,098836144] 0,097057| 0,083229] 0,09126242|

0,000 0,000 1,000 0,000 0,000 0,000 0,08601714] 0,081009)] 0,097662126| 0,104484] 0| 0,084643] 0,08513834| 0,092129] 0,077234]

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 - 0,10645316| 0,090342 0,08233989] 0,081856| 0,076258 0] 0,10036235] 0,083578| 0,061328] 0,066646| 0,062633| =

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,09170563| 0,093864] 0,084162457| 0,091658| 0,079025| 0,101215| 0| 0,090515] 0,073579] 0,071741[ 0,069527]

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,08217238| 0,081599) 0,09339938 0,087722( 0,09269261] 0] 0,072897]

0,000 0,000 0,000 1,000 0,000 0,000 0,06443174) 0| -0,064] -0,073]

0,000 0,000 0,000 0,000 1,000 0,000 0,0750594) 0,081947] 0,075] _-0,077
0,000 0,000 000 0,000 1,000 0,07837013] 0,088527365| 0,081473] 0,078 -0,078]

- tworzenie macierzy odwrotnej

2,003 1,087 1,088 1,104 1,11 1,047 1,105 1,093 1,05 0,933 0,959) 0,949)
1,185 2,084 1,182 1,206 1,21 1,139 1,186 1,189 1,144 1,025 1,05 1,037
1,202 1,195 2,117 1,23 1,24 1,168 1,214 1,207, 1,171 1,039 1,071 1,061
1,125 1,124 1,135 2,075 1,172 1,105 1,131] 1,134 1,108 0,985 1,011 1,002
1,145 1,14 1,158 1,186 2,103 1,129 1,151 1,16 1,122 1,004 1,027 1,025

1,17 1,159 1,18 1,209 1,222 2,064 1,176 1,179 1,151 1,022 1,055 1,058
1,118 1,098 1,114 1,123 1,131 1,066 2,029 1,121 1,075, 0,947] 0,978] 0,966,

1,13 1,125 1,129 1,15 1,164 1,092 1,144 2,054 1,105, 0,979) 1,004 0,994

1,12 1,113 1,129 1,15 1,164 1,099 1,131 1,138 2,02 0,977, 1,011 0,999
0,916] 0,919) 0,918] 0,949 0,957 0,899 0,919) 0,93] 0,899) 1,747 0,835 0,824
1,075, 1,07 1,081 1,11 1,115 1,057 1,081 1,086, 1,06 0,952] 1,902 0,984
1,126 1,12 1,133 1,164 1,176 1,118 1,132) 1,138 1,109 0,994 1,039 1,938

- tworzenie macierzy catkowitego wptywu (mnozenie macierzy wpltywu bezposredniego i macierzy odwrotnej)

0,000 0,100 0,089 0,082 0,081 0076 0,106 0,089 0,076 0,064 0,065 0,063 2,003 1,087] 1,088 1108 111 1,047 1,109 1003 1,05 0933 0959 0949 X X 0,95
0,104 0,000 0,09 0,09 0,091 0,082 0,09 0,098 0,085 0,081 0,078 0,073 1185 2084 1182 1,206 1,21 1,139]  1,186] 1189 1,144 1,029 1,05 1,037
0,097 0,097 0,000 0,097 0,099 0,091 0,103 0,092 0,091 0,075 0,080 0,078 1202 1,195] 2,117 123 124] 168 1,214 1207 1a71] 1,039  1071] 1,061 1218 12070 171 1,039 1,072] 1,061
0,083 0,089 0,09 0,000 0,008 0,090 0,083 0,083 0,091 0,077 0077 0,076 115 1,124 1,135 2,075 1172|1105 1,131 1134 1,108 1133 1135 0987] 1,013 1,004
0,084 0,095 0,09 0,000 0,097 0,083 0,085 0,080 0075 0,082 1145 1,14 1129 1,151 116 1,129

0,092 0,098 0,104 0,000 0,085 0,092 0,077 0,083 0,09% 117] 1,159 2,004 1,176

0,098 0,082 0,082 0076 0,000 0,084 0,061 0,067 0,063 x 2,029 =

0,086 0,084 0,092 0,079 0,101 0,091 0,074 0072 0,070

0,088 0,093 0,088 0,088 0,088 0,000 0,073 0,081 0,077

0,062 0,076 0,078 0,068 0,060 0,071 0,066 0,000 0,072 0,066 0,919 X 0,919| | 004 )

0,078 0,085 0,082 0,083 0,075 0,078 0,084 0,082 0,000 0,09 1,075 1,07 1,081 11 1us[ 1057 108 1,06 0952 1,902] 0,984 | 11| 116 1058 1,08
0,078 0,078 0,081 0,089 0,09 0,09 0,077 0,081 0,085 0,081 0,102 0,000 1,126] 112 1,133 1164 1176  1,118] 1,132 1,138] 1109 o994 1,03 1,93 | 1167] 1,118] 1,132
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5) krok piaty: wyznaczono wspotrzedne wskaznikow znaczenia i relacji t dla i-tych i j-tych zmiennych wedlug wzoréw 101 11:

n n (10)
ti = z tij+ Z tji

- wskaznik znaczenia:

j=1 j=1

- wskaznik relacji:
n n (11)
t; = z tij- z tji

j=1 j=1
wskaznik znaczenia dla X; 25,861 wskaznik relacji dla X, -0,771
wskaznik znaczenia dla X, 26,877 wskaznik relacji dla X, 0,405
wskaznik znaczenia dla X5 27,281 wskaznik relacji dla X5 0,551
wskaznik znaczenia dla X, 26,784 wskaznik relacji dla X, -0,528
wskaznik znaczenia dla X 27,119 wskaznik relacji dla X 0,829
wskaznik znaczenia dla X 26,625 wskaznik relacji dla X¢ 0,653
wskaznik znaczenia dla X, 26,28 wskaznik relacji dla X, -0,524
wskaznik znaczenia dla X4 26,58 wskaznik relacji dla Xg -0,478
wskaznik znaczenia dla Xq 26,053 wskaznik relacji dla X4 0,023
wskaznik znaczenia dla X 4 22,312 wskaznik relacji dla X 4 -0,902
wskaznik znaczenia dla X4 24,525 wskaznik relacji dla X 14 0,637
wskaznik znaczenia dla X, 25,021 wskaznik relacji dla X, 1,345
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Zalacznik 5

Etapy obliczen wedlug GRA oraz DEMATEL dla wynikow uzyskanych w badaniu

ankietowym przeprowadzonym wsrod przedsiebiorstw produkcyjnych

GRA

1) krok pierwszy: zdefiniowano badany system - okreslono obserwowane zmienne. Analizie
poddano odpowiedzi trzydziestu respondentow z przedsigbiorstw produkcyjnych na dwanascie
pytan z formularza badania ankietowego o istotno$¢ projektowanych kryteriow —
funkcjonalnos$ci projektowanego repozytorium, przyjmujac je kolejno za zmienng
prognozowang Xy (k). Utworzono poczatkowy obraz systemu (ang. initial image). Ogblny

wektor obserwacji systemu ma postac:
Xo(k) = (xo(l),xO(Z), ...,xo(n)) (12);
X = (0D, 0(2), - % () ’
gdzie:
k — liczba obserwowanych zmiennych

n — liczba respondentow;

Ocena istotnosci funkcjonalnosci projektowanego cyfrowego repozytorium zasobéw nauki instytutu
narzedzie
zapewniajace
narzedzie narzedzie dostepnosé

ufatwiajace stuzace zasobow
dziatalnogci | Komunikaciei weryﬁkacf'i. zdatnych do
instytuta | transferwieday | cytowalnosci | maszynowego
lokalizacyjnych wyszukiwanie potrzeb petnotekstowe potencjatu odczytu i
pobierania

Xl XZ X3 X4 XS XS X7 XE XB XlO Xll

narzedzie narzedzie narzedzie narzedzie narzedzie
pewniaja pewniaja iaj pewniaja promocji
dostep bez o0szczednosé czasu kryteria openaccess (w | instytutu, wzrost
ograniczenh poswi yszukiwani
czasowychi dotychczasna | adekwatnedo |prawnych), wersje| prezentacji

narzedzie
dostarczajace
informacji o

narzedzie
wspierajace narzedzie
budowe bezpiecznej
spoteczefistwa | archiwizacji
informacyjnego

integracja
dorobku w 1
miejscu

miare mozliwosci poziomu
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ulslu|ulslu|u|u|u v v v v v lu|lv|s v lu|lvls|luls|lu|u|s|u|vn|s|n
ulslululslulu|lulu|lu|lu|lu|lu|lu|lu|luls|lu|lu|luls|luls|lafua|s|a|ua|s o
alalujuls|slunlulu|un|un|un|ululs|uls|lals|slw|s|s|s|s|s|la|als]s
(S0 EXN (00 (%0 N N CO 0 (S0 C N S (0 (0 0 A G E A E E E G EN EN N G G G E B
ulslululslslu|u|u|lu|lu v v lu|lu|lvls|luls|luls|lu|u|sslu|n|n|s|s
(S0 N (02N (%N N N TN (% C% K K K S (O (O [ N (A E N N G A E N G G A N
slrisidplw|w|v|wlw|kpr|lw|lw|slp|P|lw|R||SISINIWIW|IN|IP|W|S|RIN|E

30
Srednia 4,
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BlavisIdplwlwlw|slw|sIsIs|lO|w|SISIOISISISMOWIWIWININIM M IWIN|W
viavIdplW WIS IPIWIS ISP OIS IPIWISIDIPIWIWIWININISIDIDIN W

4,766666667  4,766666667

»

4,433333333  4,566666667 4,666666667 4,66666667 2,56666667

w
w
w

=
a
w|nlslu|u|u v lu|lu|lu v v lu|lu v lu|u|s|lu|lu|luls|uls|lu|n|s|n|vn|s|n
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2) krok drugi: znormalizowano dane - utworzono obraz odbicia systemu, poprzez odniesienie

poszczegbdlnych wartosci do $redniej arytmetycznej ich sumy (ang. average image):

’ l ! ! ’ .
X, = ——==(x/(1),x{(2),..,x{(n),i=0,1,2,..m (13);
x; (1)
gdzie:
[ — 0znaczenie zmienne)
1 1,04166667| 1,041666667| 1,041666667| 1,041666667| 0,833333333| 0,833333333| 0,833333333| 1,04166667| 0,20833333] 0,625 0,625 0,625
2 0,83333333]| 0,833333333| 0,833333333| 0,833333333| 0,833333333| 0,833333333| 0,833333333| 0,83333333| 0,41666667| 0,416666667| 0,41666667| 0,41666667
3 1,04166667| 1,041666667| 1,041666667| 1,041666667| 1,041666667| 1,041666667| 1,041666667| 1,04166667| 0,20833333| 0,416666667! 0,625 0,83333333
4 1,04166667| 1,041666667| 1,041666667| 1,041666667| 1,041666667| 1,041666667| 1,041666667| 1,04166667| 0,83333333| 0,833333333| 0,83333333| 0,83333333
5 0,83333333| 0,833333333| 0,833333333| 0,833333333| 0,833333333| 1,041666667| 1,041666667| 1,04166667! 0,625 0,625 0,83333333| 0,83333333
6 1,04166667| 1,041666667| 1,041666667| 0,833333333| 0,833333333| 0,833333333| 0,833333333| 0,83333333| 0,20833333| 0,416666667| 0,41666667| 0,41666667
7 1,04166667| 1,041666667| 1,041666667| 0,833333333| 0,833333333| 0,833333333| 0,833333333| 0,83333333| 0,41666667| 0,416666667| 0,41666667| 0,41666667
8 0,83333333| 0,833333333| 0,833333333| 1,041666667| 0,833333333| 0,833333333| 1,041666667| 1,04166667! 0,625 0,625 0,625 0,625
9 1,04166667| 1,041666667| 1,041666667| 0,833333333| 0,833333333| 1,041666667| 1,041666667| 1,04166667 0,625 0,625 0,625 0,625
10 0,83333333] 0,833333333| 0,833333333| 0,833333333 0,625| 0,833333333| 0,833333333| 0,83333333| 0,41666667| 0,416666667 0,625 0,625
11 1,04166667| 1,041666667| 1,041666667| 0,833333333| 0,833333333| 0,833333333| 1,041666667| 0,83333333| 0,83333333| 0,833333333| 0,83333333| 0,83333333
12 1,04166667| 1,041666667| 1,041666667| 1,041666667| 0,833333333( 0,833333333| 0,833333333| 0,83333333| 0,83333333| 0,833333333| 0,83333333| 0,83333333
13 1,04166667| 1,041666667| 1,041666667| 1,041666667| 1,041666667| 1,041666667| 1,041666667| 1,04166667 0,625/ 0,833333333| 0,83333333| 0,83333333
14 0,83333333] 0,833333333| 0,833333333| 0,833333333| 0,833333333| 0,833333333| 0,833333333| 0,83333333| 0,20833333]| 0,416666667 0,625 0,625
15 1,04166667| 1,041666667| 1,041666667| 1,041666667| 1,041666667| 1,041666667| 1,041666667| 1,04166667 0,625 0,833333333| 0,83333333| 0,83333333
16 1,04166667| 1,041666667| 1,041666667| 0,833333333| 0,833333333| 1,041666667| 1,041666667| 1,04166667| 0,20833333| 0,833333333| 0,83333333| 0,83333333
17 1,04166667| 1,041666667| 1,041666667| 1,041666667| 1,041666667| 1,041666667| 1,041666667| 1,04166667| 0,20833333| 0,416666667! 0,625 0,83333333
18 1,04166667| 1,041666667| 1,041666667| 1,041666667| 1,041666667| 1,041666667| 1,041666667| 1,04166667| 0,83333333| 0,833333333| 1,04166667| 1,04166667
19 1,04166667| 1,041666667| 1,041666667| 1,041666667| 1,041666667| 1,041666667| 1,041666667| 1,04166667 0,625 0,625( 0,83333333| 0,83333333
20 1,04166667| 1,041666667| 1,041666667| 1,041666667| 1,041666667| 1,041666667| 1,041666667| 1,04166667 0,625 0,625( 0,83333333| 0,83333333
21 1,04166667| 1,041666667| 1,041666667| 1,041666667| 1,041666667| 0,833333333| 1,041666667| 1,04166667| 0,20833333] 0,625( 0,83333333| 0,83333333
22 1,04166667| 1,041666667| 1,041666667| 1,041666667| 1,041666667| 1,041666667| 1,041666667| 1,04166667 0,625 0,625 0,625 0,625
23 1,04166667| 1,041666667| 1,041666667| 1,041666667| 1,041666667| 1,041666667| 1,041666667| 1,04166667 0,625( 0,833333333| 0,83333333| 0,83333333
24 1,04166667| 1,041666667| 1,041666667| 1,041666667| 1,041666667| 1,041666667| 1,041666667| 1,04166667| 0,41666667 0,625 0,625 0,83333333
25 1,04166667| 1,041666667| 1,041666667| 0,833333333| 0,833333333| 0,833333333| 0,833333333| 0,83333333 0,625 0,625 0,625 0,625
26 1,04166667| 0,833333333| 0,833333333| 0,833333333| 0,833333333| 0,833333333| 0,833333333| 0,83333333 0,625 0,625 0,625 0,625
27 1,04166667| 1,041666667| 1,041666667| 1,041666667| 1,041666667| 1,041666667| 1,041666667| 1,04166667| 0,83333333| 0,833333333| 0,83333333| 0,83333333
28 1,04166667| 1,041666667| 1,041666667| 1,041666667| 1,041666667| 1,041666667| 1,041666667| 1,04166667| 0,83333333| 0,833333333| 0,83333333| 0,83333333
29 0,83333333] 0,833333333| 0,833333333| 0,833333333| 0,833333333| 0,833333333| 0,833333333| 0,83333333| 0,20833333| 0,416666667| 0,41666667| 0,41666667
30 1,04166667| 1,041666667| 1,041666667| 1,041666667) 0,833333333| 1,041666667| 1,041666667| 1,04166667| 0,83333333| 0,833333333| 0,83333333] 0,83333333
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3) krok trzeci: obliczono miary bezwzgledne odleglosci - wartos¢ bezwzgledng rdznicy
pomiedzy poszczegdlnymi punktami wektorow odbicia a odpowiednimi warto$ciami dla

kolejnych obserwowanych zmiennych Ay; (k):
Doi (k) = |xo (k) — x; (K| (14);

4) krok czwarty: wyznaczono warto$ci maksimum i minimum:

M = maxmaxA;(k),m = minminA; (k) (15);
{ k i k ’

5) krok piaty: obliczono warto$ci wspdlczynnika podobienstwa (ang. incidence
coefficient) yg; (k), przyjmujac wspotczynnik rozrdéznienia (ang. distinguishing

coefficient) ¢ réwny 0,5 wedlug wzoru 5:

m+ ¢M (16)’

6) krok szosty: obliczono $rednie warto$ci wspotczynnika podobienstwa y,; wedlug wzoru 6:

n
1
Voo = = vou () (17)
k=1
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Xo

0 0 0 0, 0,2 0,2 0 0,83333333 0,416666667 0,41666667 0,41666667 1,000 1,000 1,000 0,667 0,667 0,667 1,000 0,333 0,500 0,500 0,500
0 0 0 0 0 0 0 0,41666667 0,416666667 0,41666667 0,41666667 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 0,500 0,500 0,500 0,500
0 0 0 0 0 0 0 0,83333333 0,625 0,41666667 0,20833333 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 0,333 0,400 0,500 0,667
0 0 0 0 0 0 0 0,20833333 0,208333333 0,20833333 0,20833333| 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 0667 0667 0667 0,667
0 0 0 0 0, 0,2 0,20833333 0,20833333 0,2( 0 0| 1,000 1,000 1,000 1,000 0,667 0,667 0,667 0,667 0,667 1,000 1,000
0 0 0,2 0,2 0,2C 0,2 0,20833333 0,83333333 0,625 0,625 0,625 1,000 1,000 0,667 0,667 0,667 0,667 0,667 0,333 0,400 0,400 0,400
0 0 0,2 0,2 0,2 0,2 0,20833333 0,625 0,625 0,625 0,625 1,000 1,000 0,667 0,667 0,667 0,667 0,667 0,400 0,400 0,400 0,400
0 0 0,208333333 0 0 0,208333333  0,20833333 0,20833333 0,208333333 0,20833333 0,20833333 1,000 1,000 0667 1,000 1,000 0,667 0667 0,667 0,667 0667 0,667
0 0 0,208333333  0,208333333 0 0 0 0,41666667 0,416666667 0,41666667 0,41666667 1,000 1,000 0,667 0,667 1,000 1,000 1,000 0,500 0,500 0,500 0,500
0 0 0 0,208333333 0 0 0 0,41666667 0,416666667 0,20833333 0,2 1,000 1,000 1,000 0,667 1,000 1,000 1,000 0,500 0,500 0,667 0,667
0 0 0,2 0,2C 0,2 0 0,20833333 0,20833333 0,2( 0,20833333 0,2C 1,000 1,000 0,667 0,667 0,667 1,000 0,667 0,667 0,667 0,667 0,667
0 0 0 0, 0, 0,2( 0,20833333 0,20833333 0,208333333 0,20833333 0,20833333 1,000 1,000 1,000 0,667 0,667 0,667 0,667 0,667 0,667 0,667 0,667
0 0 0 0 0 0 0 0,41666667 0,2C 0,20833333 0,2 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 05500 0,667 0,667 0,667
0 0 0 0 0 0 0 0,625 0,416666667 0,20833333 0,20833333 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 0,400 0,500 0,667 0,667
0 0 0 0 0 0 0 0,41666667 0,2 0,20833333 0,2 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 0,500 0,667 0,667 0,667
0 0 0,208333333  0,208333333 0 0 00 0,2 0,20833333 0,2 1,000 1,000 0667 0667 1,000 1,000 1,000 0333 0667 0,667 0,667
0 0 0 0 0 0 0 0,83333333 0,625 0,41666667 0,20833333 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 0,333 0,400 0,500 0,667
0 0 0 0 0 0 0 0,20833333 0,208333333 0 0| 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 0,667 0,667 1,000 1,000
0 0 0 0 0 0 0 0,41666667 0,416666667 0,20833333 0,20833333| 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 0500 0500 0,667 0,667
0 0 0 0 0 0 0 0,41666667 0,416666667 0,20833333 0,20833333! 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 0,500 0,500 0,667 0,667
0 0 0 0 0,208333333 0 0 0,83333333 0,416666667 0,20833333 0,20833333 1,000 1,000 1,000 1,000 0,667 1,000 1,000 0,333 0,500 0,667 0,667
0 0 0 0 0 0 0 0,41666667 0,416666667 0,41666667 0,41666667 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 0,500 0,500 0,500 0,500
0 0 0 0 0 0 0 0,41666667 0,208333333 0,20833333 0,20833333| 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 0500 0667 0,667 0,667
0 0 0 0 0 0 0 0,625 0,416666667 0,41666667 0,20833333 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 0,400 0,500 0,500 0,667
0 0 0,2 0,2 0,2 0,208333333 0,20833333 0,41666667 0,416666667 0,41666667 0,41666667| 1,000 1,000 0,667 0,667 0,667 0,667 0,667 0,500 0,500 0,500 0,500
0,2C 0,2 0,2C 0,2 0,2 0,2 0,20833333 0,41666667 0,416666667 0,41666667 0,41666667 0,667 0,667 0,667 0,667 0,667 0,667 0,667 0,500 0,500 0,500 0,500
0 0 0 0 0 0 0 0,20833333 0,208333333 0,20833333 0,20833333 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 0,667 0,667 0,667 0,667
0 0 0 0 0 0 0 0,20833333 0, 0,20833333 0,2( 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 0,667 0,667 0,667 0,667
0 0 0 0 0 0 0 0,625 0,416666667 0,41666667 0,41666667| 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 0,400 0,500 0,500 0,500
0 0 0 0,208333333 0 0 0 0,20833333 0,208333333 0,20833333 0,20833333 1,000 1,000 1,000 0,667 1,000 1,000 1,000 0,667 0,667 0,667 0,667
Y02 | Y03 | Y04 | Y05 | 06 | Yo7 | Y08 | 709 | Y 010 Y011 | Y012
0,989 0,989 0,911 0,878 0,900 0,911 0,911 0,503 0,559 0,616 0,632 srednie arytmetyczne

zablokowana kolumna

min 0
max 0,83333333
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0,83333333
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0,625
0,41666667
0,20833333
0,20833333
0,20833333

0,625 0,625

0,625 0,625
0,208333333 0,20833333
0,416666667 0,41666667
0,416666667 0,20833333
0,208333333 0,20833333
0,208333333 0,20833333
0,2 0,20833333

0,416666667 0,20833333
0,208333333 0,20833333
0,208333333 0,20833333

0,625 0,41666667
0,208333333 0
0,416666667 0,20833333
0,416666667 0,20833333
0,416666667 0,20833333
0,416666667 0,41666667
0,208333333 0,20833333
0,416666667 0,41666667
0,416666667 0,41666667
0,208333333 0,20833333
0,208333333 0,20833333
0,2C 0,20833333

0,625
0,20833333

0,416666667 0,41666667
0,208333333 0,20833333

min

0,41666667 1,000 1,000 1,000 0,667 0,667 0,667 1,000 0,333 0,500 0,500 0,500
0,41666667 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 0,500 0,500 0,500 0,500
0,20833333 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 0,333 0,400 0,500 0,667
0,20833333 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 0667 0667 0,667 0,667
0 1,000 1,000 1,000 1,000 0,667 0,667 0,667 0,667 0,667 1,000 1,000
0,625 1,000 1,000 0,667 0,667 0,667 0,667 0,667 0,333 0,400 0,400 0,400
0,625 1,000 1,000 0,667 0,667 0,667 0,667 0,667 0,400 0,400 0,400 0,400
0,20833333 1,000 1,000 0667 1,000 1,000 0667 0667 0667 0667 0667 0,667
0,41666667 1,000 1,000 0,667 0,667 1,000 1,000 1,000 0,500 0,500 0,500 0,500
0,20833333 1,000 1,000 1,000 0,667 1,000 1,000 1,000 0,500 0,500 0,667 0,667
0,20833333  1,000[ 1,000 0,667 0,667 0,667 1,000 0667 0667 0667 0,667 0,667
0,20833333 1,000 1,000 1,000 0667 0667 0667 0667 0667 0667 0667 0,667
0,20833333 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 0,500 0,667 0,667 0,667
0,20833333 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 0,400 0,500 0,667 0,667
0,20833333 1,000/ 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 0500 0,667 0,667 0,667
0,20833333 1,000 1,000 0667 0667 1000 1,000 1,000 0333 0667 0667 0,667
0,20833333 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 0,333 0,400 0,500 0,667
0 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 0,667 0,667 1,000 1,000
0,20833333 1,000/ 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 0500 0500 0,667 0,667
0,20833333 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 0,500 0,500 0,667 0,667
0,20833333 1,000 1,000 1,000 1,000 0,667 1,000 1,000 0,333 0,500 0,667 0,667
0,41666667 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 0,500 0,500 0,500 0,500
0,20833333 1,000/ 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 0500 0,667 0,667 0,667
0,20833333 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 0,400 0,500 0,500 0,667
0,41666667 1,000 1,000 0,667 0,667 0,667 0,667 0,667 0,500 0,500 0,500 0,500
0,20833333 0,667 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 0,667 0,667 0,667 0,667
0,20833333 1,000/ 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 0667 0667 0,667 0,667
0,20833333 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 0,667 0,667 0,667 0,667
0,41666667 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 0,400 0,500 0,500 0,500
0,20833333 1,000 1,000 1,000 0,667 1,000 1,000 1,000 0,667 0,667 0,667 0,667
Y o1 Y03 | Y04 | Y05 | 06 | Yo7 | Y08 | 709 | Y 010 Y011 | Y012
0,989 1,000 0,922 0,839 0,911 0,922 0,922 0,509 0,564 0,621 0,638 $rednie arytmetyczne
0
0,83333333

7) analogiczne postepowanie, jak w punktach 3-6 dla kolejnych zmiennych X (wszystkie wyniki dostgpne w wersji elektronicznej rozprawy)
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8) utworzenie macierzy wynikow

Y01 Y 02 )03 Y 04 Y 05 ) 06 Yo7 Y 08 7 09 Y 010 Y011 Y 012 $rednia
Vo1 X 0,989 0,989 0,911 0,878 0,900 0,911 0,911 0,503 0,559 0,616 0,632 0,733
Y02 0,989 X 1,000 0,922 0,889 0,911 0,922 0,922 0,509 0,564 0,621 0,638 0,741
Y03 0,989 1,000 X 0,922 0,889 0,911 0,922 0,922 0,509 0,564 0,621 0,638 0,741
Y 04 0,911 0,922 0,922 X 0,944 0,922 0,933 0,956 0,533 0,599 0,656 0,672 0,748
Y05 0,878 0,889 0,889 0,989 X 0,933 0,922 0,922 0,569 0,638 0,700 0,717 0,754
Y 06 0,900 0,911 0,911 0,922 0,933 X 0,967 0,967 0,541 0,604 0,661 0,678 0,750
Yo7 0,893 0,758 0,824 0,691 0,687 0,640 X 0,978 0,522 0,582 0,633 0,650 0,655
Y08 0,911 0,922 0,922 0,933 0,922 0,967 0,978 X 0,531 0,588 0,639 0,656 0,747
Y09 0,503 0,509 0,509 0,533 0,569 0,541 0,522 0,531 X 0,847 0,771 0,759 0,550
7010 0,490 0,496 0,496 0,535 0,578 0,540 0,516 0,523 0,820 X 0,880 0,855 0,561
Vo011 0,552 0,557 0,557 0,596 0,648 0,602 0,570 0,577 0,733 0,880 X 0,960 0,603
Y012 0,569 0,575 0,575 0,613 0,665 0,619 0,587 0,594 0,721 0,855 1,000 X 0,614
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DEMATEL

1) krok pierwszy: za punkt wyj$cia do obliczen postuzyla macierz wynikow obliczen
wspotczynnika podobienstwa

2) krok drugi: zbudowano macierz bezposredniego wptywu B;

3) krok trzeci: w macierzy bezposredniego wplywu B wyznaczono sumy kolumn i wierszy
1 okreslono wartosci maksimum i minimum celem przeprowadzenia normowania macierzy B

sum kolumn

maximum sum wierszy

4) krok czwarty: przeprowadzenie normowania macierzy B wedtug wzoru 18:

Yo Yoz Vo3 Yos Yos Yos Yor Yos Yos Yoo You Yoz suma wierszy

Yo1 0,000 0,989 0,989 0,911 0,878 0,900 0,911 0,911 0,503 0,559 0,616 0,632 8,799
Yoz 0,989 0,000 1,000 0,922 0,889 0,911 0,922 0,922 0,509 0,564 0,621 0,638 8,888
Y03 0,989 1,000 0,000 0,922 0,889 0,911 0,922 0,922 0,509 0,564 0,621 0,638 8,888
Yoa 0,911 0,922 0,922 0,000 0,944 0,922 0,933 0,956 0,533 0,599 0,656 0,672 8,971
Y05 0,878 0,889 0,889 0,989 0,000 0,933 0,922 0,922 0,569 0,638 0,700 0,717 9,046
706 0,900 0,911 0,911 0,922 0,933 0,000 0,967 0,967 0,541 0,604 0,661 0,678 8,996
Yor 0,893 0,758 0,824 0,691 0,687 0,640 0,000 0,978 0,522 0,582 0,633 0,650 7,859
Vo8 0,911 0,922 0,922 0,933 0,922 0,967 0,978 0,000 0,531 0,588 0,639 0,656 8,969
709 0,503 0,509 0,509 0,533 0,569 0,541 0,522 0,531 0,000 0,847 0,771 0,759 6,594
Yo10 0,490 0,496 0,496 0,535 0,578 0,540 0,516 0,523 0,820 0,000 0,880 0,855 6,729
You 0,552 0,557 0,557 0,596 0,648 0,602 0,570 0,577 0,733 0,880 0,000 0,960 7,232
Yo12 0,569 0,575 0,575 0,613 0,665 0,619 0,587 0,594 0,721 0,855 1,000 0,000 7,372

ma kolun( 8,585 8,528 8,594 8,568 8,602 8,487 8,750] 8,803 6,491 7,281 7,798 7,854 8,803

9,046

(18)

gdzie:
n n .
(19);
A = max b; ; ; max b; ;
¢ i,j» L
] l
=1 j=1
T = BN(I — BN)™! (20);
0,000 0,109 0,109 0,101 0,097 0,099 0,101 0,101 0,056 0,062 0,068 0,070
0,109 0,000 0,111 0,102 0,098 0,101 0,102 0,102 0,056 0,062 0,069 0,071
0,109 0,111 0,000 0,102 0,098 0,101 0,102 0,102 0,056 0,062 0,069 0,071
0,101 0,102 0,102 0,000 0,104 0,102 0,103 0,106 0,059 0,066 0,072 0,074
0,097 0,098 0,098 0,109 0,000 0,103 0,102 0,102 0,063 0,071 0,077 0,079
0,099 0,101 0,101 0,102 0,103 0,000 0,107 0,107 0,060 0,067 0,073 0,075
0,099 0,084 0,091 0,076 0,076 0,071 0,000 0,108 0,058 0,064 0,070 0,072
0,101 0,102 0,102 0,103 0,102 0,107 0,108 0,000 0,059 0,065 0,071 0,072
0,056 0,056 0,056 0,059 0,063 0,060 0,058 0,059 0,000 0,094 0,085 0,084
0,054 0,055 0,055 0,059 0,064 0,060 0,057 0,058 0,091 0,000 0,097 0,095
0,061 0,062 0,062 0,066 0,072 0,067 0,063 0,064 0,081 0,097 0,000 0,106
0,063 0,064 0,064 0,068 0,073 0,068 0,065 0,066 0,080 0,095 0,111 0,000
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- tworzenie macierzy wptywu posredniego (macierz jednostkowa | - macierz wptywu bezposredniego BN)

1000 | 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 | 0,100 | 008 0,082 0,081 | 0,076 | 0,106 | 0,089 | 0076 | 0,064 | 0065 | 0063 1,000 | -0,100 | 0,089 0,076 | 0,106 | -0,089 “0,064 | 0,065 | -0063
[0000 [ 1,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0104 | 0000 [ 00% | 00% 0,091 | 0082 | 009 | 0098 | 0,085 | 0081 | 0078 | 0,073 | [ 0104 | 1,000 | -0,09 | 0082 | -00% | -0,098 0,081 | -0078 | -0,073
0000 | 0000 1,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,097 | 0,097 | 0000 | 0097 0,099 | 0,091 | 0103 | 0,05 | 0091 | 0,075 | 0080 | 0078 0,097 | 0,097 | 1,000 0,091 | 0,103 | -009% ~0,075 | 0,080 | -0078
[0000 [ 0000 | 0,000 1,000 0,000 0,000 0,000 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0,083 | 0,089 | 0,050 0,000 0,098 | 0,090 | 0,083 | 0083 | 0091 | 0077 | 0,077 | 0,076 0,083 | 0,089 | 0,090 | [ 0090 | -0083 | -0083 | 0,077 | 0,077 | 0,076
0,000 | 0,000 0,000 0,000 1,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,084 | 0,085 | 0095 0,099 0,000 | 0,097 | 0083 | 0,091 | 0085 | 0,080 | 0075 | 0082 -0,084 | 0,085 | -0095 ~0,097 | 0,083 | -0091 ~0,080 | 0,075 | -0082
0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000 1,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,085 | 0,081 | 00% 0,098 0,104 | 0,000 | 0,085 | 0,085 | 0092 | 0,077 | 0083 | 009 -0,085 | 0,081 | 0092 1,000 | -0,085 | 0,085 0,077 | 0,083 | -00%
0,000 | 0,00 0,000 0,000 0,000 0,000 1,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 - 0,106 | 0,05 | 0098 | o082 0,082 | 0,076 | 0,000 | 0,100 | 0084 | 0,061 | 0067 | 0063 ~0,106 | 0,090 | -0098 ~0,076 | 1,000 | -0,100 “0,061 | 0,067 | -0063
0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 1,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0052 | 0,054 | 0085 | 0084 0,052 | 0,079 | 0101 | 0,000 | 0091 | 0,074 | 0072 | 0,070 -0,092 | 0,094 | -0086 ~0,079 | 0,101 | 1,000 ~0,074 | 0,072 | -0070
0,000 | 0,00 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 1,000 0,000 0,000 0,000 0082 | 0082 | 0088 | 0053 0,088 | 0,088 | 0088 | 0,053 | 0000 | 0,073 | 0081 | 0077 -0,082 | 0,082 | -0088 -0,088 | 0,088 | -0093 -0,073 | 0,081 | -0077
0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 1,000 0,000 0,000 0,064 | 0,073 | 0062 0,076 0,078 | 0,068 | 0,060 | 0,071 | 0066 | 0,000 | 0072 | 0,066 -0,064 | 0,073 | -0062 ~0,068 | 0,060 | -0071 1,000 | -0,072 | 0,066
0,000 | 0,00 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 1,000 0,000 0,075 | 0,077 | 0078 | o085 0,082 | 0,083 | 0075 | 0078 | 0084 | 0,082 | 0000 | 0,099 0,075 | 0,077 | -0078 -0,083 | 0,075 | -0078 -0,082 | 1,000 | -0,099
0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 1,000 0,078 | 0,078 | 0081 0,089 0,034 | 0,099 | 0077 | 0,081 | 0085 | 0,081 | 0102 | 0,000 -0,078 | 0,078 | -0081 ~0,099 | 0,077 | -0081 ~0,081 | 0,102 | 1,000
- tworzenie macierzy odwrotnej

1,929 1,022 1,029 1,016 1,012 1,006 1,037 1,043 0,748] 0,829) 0,887 0,89

1,036 1,933 1,039 1,025 1,021 1,016 1,047 1,052 0,754 0,836 0,836 0,905

1,036 1,032 1,939 1,025 1,021 1,016 1,047 1,052 0,754 0,836 0,836 0,905

1,034 1,029 1,036 1,937 1,031 1,022 1,052 1,06 0,761 0,844 0,903 0,912

1,034 1,029 1,036 1,039 1,9 1,026 1,054 1,06 0,767 0,851 0,911 0,92

1,035 1,031 1,038] 1,032 1,033 1,931 1,058 1,064 0,763 0,847 0,906 0,915

0,919 0,902} 0,914 0,896 0,896 0,885 1,844 0,946 0,676 0,75, 0,802} 0,811

1,035 1,031 1,037| 1,032 1,031 1,027 1,057 1,966 0,761 0,844 0,903 0,912

0,733 0,729 0,734 0,733 0,737] 0,728 0,747] 0,752 1,515] 0,657 0,689 0,693

0,742 0,739 0,744 0,743 0,748 0,738 0,757 0,762 0,607 1,581 0,709) 0,712

0,8 0,797] 0,802 0,801 0,807 0,796 0,815 0,821 0,637 0,712 1,667, 0,768,

0,816 0,813 0,818] 0,817 0,822 0,811 0,831 0,837 0,647 0,723 0,779 1,685

- tworzenie macierzy catkowitego wptywu (mnozenie macierzy wptywu bezposredniego i macierzy odwrotnej)

0,100 0,089 0,082] 0,081] 0,076] 0,106] 0,089] 0,076 0,064 0,065) 0,063] 1,929 1,022] 1,029) 1,043] 0748 0829 0887 0389
0,104] X 0,096| 0,09 0,091 0,082] 0,09] 0,098 0,085] 0,081] 0,078] 0,073] 1,036 1,933 1,039 1,052 0754 0836] 0836] 0905
0,07 0,097] o,% 0,097| 0,099) o,ﬁ 0,103] 0,092] 0,091 0,075 0,078| 1,036 1,032 1,939 1,052 0754 0836 0836] 0905 1 7
0,083 0,089 0,09 0,000] 0,098] 0,09 0,083] 0,083] 0,091] 0,077 1,034 1,029] 1,036 1,06 0761 084 0903 0912 087 0,959 097 0743
0,084 0,085 0,095 0,099) 0,000 0,097 0,083] 0,091] 0,085 0,080 1,034 1,020 1,036] 1,% 0,767] o851 o911 09 0,751]
0,086 0,081 0,09] 0,098] 0,104 0,000 0,085) 0,085| 0,092] 0,077 1,035 1,031 1,038 1,064 0763 0847 0906] 0915 101 0772
0,106 0,09 0,098 0,082] 0,082] 0,076 0,000] 0,100 0,084] 0,061 x 0,919 0902 0,914 0946 0676 075 0,802 0,811
0,09] 0,094 0,086 0,084 0,092] 0,079 0,101} 0,000 0,091 0,074 1,035 1,031 1,037 1,966 0761 0844 0903 0912
0,082 0,082 0,088 0,093] 0,088] 0,088 0,088] 0,093] 0,000 0,073 0,733 0729 0,734 0752 1,515 0657 0,689 0,693
0,064 0,073 0,062 0,076] 0,078] 0,068 0,060) 0,071] 0,066 0,000 0742|0739 0,744 762 0,607 1| 0709 0712
0,075 0,077 0,078] 0,085, 0,082 o,@{ 0,075 0,078 0,084 082) 9| 08 0797 030 21] 1,667 0,768
0,078] 0,078 0,081 0,089 0,094] 0,099 0,077 0,081 0,085 0,081] 0,102 000| 0816] 03813 o,ﬁ( 37] 0,779] 1,689
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5) krok pigty: wyznaczono wspotrzedne wskaznikow znaczenia i relacji t dla i-tych 1 j-tych
zmiennych wedtug wzorow 21 1 22:

- wskaznik znaczenia:

n n
2y
tt = t: t:
i L,j+ j,i
j=1 j=1
- wskaznik relacji:
(22)
tp = E tij- E i
j=1 j=1
wskaznik znaczenia dla X ; 21,689 wskaznik relacji dla X, -0,987
wskaznik znaczenia dla X, 22,607 wskaznik relacji dla X, 0,053
wskaznik znaczenia dla X 5 22,936 wskaznik relacji dla X 5 0,218
wskaznik znaczenia dla X, 22,124 wskaznik relacji dla X, -0,51
wskaznik znaczenia dla X5 22,35 wskaznik relacji dla X5 0,762
wskaznik znaczenia dla X ¢ 22,452 wskaznik relacji dla X 0,088
wskaznik znaczenia dla X, 22,216 wskaznik relacji dla X, -0,842
wskaznik znaczenia dla Xg 22,387 wskaznik relacji dla Xg -0,807
wskaznik znaczenia dla X4 19,775 wskaznik relacji dla X4 2,307
wskaznik znaczenia dla X o 18,401 wskaznik relacji dla X o -0,585
wskaznik znaczenia dla X 4; 20,47 wskaznik relacji dla X, 0,474
wskaznik znaczenia dla X ;, 21,221 wskaznik relacji dla X 1, 0,851
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