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Recenzja pracy doktorskiej mgr inz. Mileny Drzewieckiej-Dahlke
pt. ,,Ekspertowa metoda identyfikacji oceny niezgodno$ci w systemie zarzadzania
jakoScig w przedsigbiorstwie”, wykonana pod kierunkiem naukowym prof. dr hab.
inz. Leszka Pacholskiego, Poznan 2018, s. 205.

Recenzowana praca liczy 205 stron, wliczajac w to tekst, bibliografie, i zafaczniki.
Skiada sie ona z wstgpu, pigciu rozdzialéow oraz podsumowania i kierunkéw dalszych
badan, bibliografii, spisu rysunkow, spisu tabel i spisu zakacznikow. Praca doktorska
Pani mgr inz. Mileny Drzewieckiej-Dahlke podejmuje wazny problem dotyczacy do-
skonalenia systemu zarzadzania jakoscia w przedsigbiorstwach, ze szczegblnym
uwzglednieniem podejmowanych dziatan w odniesieniu do niezgodnosci rzeczywistych

i potencjalnych..
1. Cel i struktura pracy

Celem pracy jest opracowanie ekspertowej metody identyfikacji 1 oceny niezgodnosci
w systemie zarzadzania jakoscig. Tres¢ pracy zostala ujeta w szesciu czesdciach: wstep,
pie¢ rozdzialow oraz podsumowanie 1 kierunki dalszych badan.

W pierwszym rozdziale pn. Wprowadzenie, liczqéym 7 stron Autorka uzasadnila
wybér tematu, omowita problem badawczy i cele rozprawy oraz przedstawita koncepcje
rozwigzania problemu.

W drugim rozdziale Autorka skoncentrowala si¢ na teoretycznych podstawach
problemu. W podrozdziale pn. Problematyka utrzymywania 1 doskonalenia systemu
zarzadzania jakoscig W przedsigbiorstwie, ukazano rys historyczny pojecia jakosel od
czasow Cycerona, Platona 1 Arystotelesa. Tg czg$¢ rozwazan zamyka stwierdzenie, ze
obecnie autorzy akcentujg procesowe podejscie do jakoscl, twierdzac ze jest to ,,proce-
sowo zintegrowana cafo$¢”, na ktora sktada sig: wejscie do procesu, wyjscie z procesu,
dostawca procesu, wlasciciel procesu, klient procesu, metody 1 kryteria oceny jakoscl
wejscia do procesu, metody i kryteria oceny skutecznogci procesu oraz metody
i kryteria oceny jakosci wyjécia z procesu. Duzo uwagi poswiecono w tej czesel opra-

cowania problematyce zarzadzania jakoscig, gdzie zaprezentowano model zarzadzania



jakoscig, stwierdzajac ze jego wdrozenie moze przyczyni¢ sie do wzrostu konkurencyj-
nosci i efektywnosci przedsigbiorstwa. Tak wigc kluczowym celem systemu zarzadza-
nia jakoscig zgodnego z wymaganiami normy ISO 9001 jest podejmowanie dziatan za-
pobiegawczych, gdzie wielokrotnie uwydatnione zostaje znaczenie zaangazowania pra-
cownikdéw.

W kolejnym podrozdziale 2.2. scharakteryzowano niezgodnos$ci w systemie za-
rzadzania jakoscia. Autorka stusznie zauwaza, ze niespelnienie wjmagaﬁ oznacza od-
chylenie stanu rzeczywistego od stanu pozadanego przez norme, wzglednie klientow.
Autorka stwierdza, ze w organizacji powinny przewaza¢ niezgodnos$ci wewnetrzne,
a wiec ujawnione przed sprzedaza, poniewaz zgloszone niezgodnosci przez konsumenta
(koszty zewnetrzne) sg bardziej klopotliwe, i tym samym bardziej kosztowne. W pracy
podjeto problematyke kosztow jakosci, pomimo, Ze nie jest to jej gtéwnym celem, nie
mniej ich analiza powinna stanowi¢ podstawe do podjecia decyzji odnosnie wyboru
strategii dzialania w zakresie nakladéw ponoszonych na poszukiwanie potencjalnych
niezgodnos$ci i uruchamiania dzialan zapobiegawczych. Rozwigzywaniu tych proble-
mow stuza metody takie jak migdzy innymi: Global & Disciplines (G&D) oraz schemat
QC Story. Takie podejscie teoretyczne ze strony Autorki jest jak najbardziej uzasadnio-
ne, poniewaz przyjete zalozenia oparte na schemacie Q&D majg stuzy¢ problemom
rozwazanym w niniejszej pracy.

Podrozdzial 2.3 zostal poswigcony instrumentom doskonalenia wspomagajagcym
identyfikacji 1 oceny niezgodnosci. W praktyce stosowanié instrumentéw doskonalenia
jakosci wspomaga system zarzadzania jakoscig — do nich naleza: FMEA, diagram Ishi-
kawy, FTA (drzewo bledow, diagram Pareto, diagram ,,Why?-Why?, etc.). Czesto zda-
rza si¢, ze uzyskanie kompleksowej informacji wymaga zastosowania kilku metod. Au-
torka wskazata, ze powstalo wiele nowych rozwigzan dedykowanych do nadzoru nad
niezgodno$cig, do ktérych mozna zaliczy¢ miedzy innymi Arkusz Wartosciowania
Przyczyn (AWP), Zostanie on wykorzystany w realizowanej dysertacji.

Ostatni podrozdziat 2.4. pn. Komputerowe wspomaganie identyfikacji i oceny
niezgodnosci obejmuje swoim zakresem weryfikacje, czy obecny poziom komputeryza-
cji pozwala na pelng identyfikacje i ocen¢ niezgodnosci, i jakie przyczyny stanowig
bariere wykorzystywania pakietoéw oprogramowania komputerowego wspomagajacych
proces rejestracji oraz przetwarzania informacji w celu oceny poziomu niezgodnosci

W organizacji.



Trzeci rozdziat rozprawy doktorskiej pn. ,,Badania wilasne nad przedsiewzieciami
doskonalgcymi identyfikacj¢ i ocene niezgodnosci w przedsiebiorstwach posiadajacych
wdrozony system zarzadzania jako$cia” liczy 56 stron. W sktad bloku badawczego
wchodzi 6 podrozdziatow, ktdre tematycznie sg s’;cis’le.powia}zane z problematyka zasy-
gnalizowang w tytule rozdzialu. W podrozdziale 3.1. Autorka omoéwita etapy procesu
badawczego oraz dobdr proby badawczej. Na calo§¢ badan sklada sie 7 etapéw: projek-
towanie badan, dobor proby, budowa instrumentu pomiarowego, zbieranie danych, re-
dukcja danych, analiza danych oraz prezentacja i ocena wynikéw badania. Z zaprezen-
towanych danych liczbowych wynika, ze najwiekszy udzial przedsiebiorstw w prébie
badawczej, z uwagi na wielko$¢ przedsiebiorstwa, posiadaty firmy $rednie.

Ocene spelnienia systemowych wymagan w odniesieniu do niezgodno$ci ujeto
w podrozdziale 3.2. Przeprowadzone badania w tej kwestii wykazaty, ze dziatania
w zakresie identyfikacji i oceny niezgodnosci sg wazne, o czym zaswiadczyto 93% re-
spondentéw. Przeprowadzone badania wykazaly, ze w calej populacji badanych, in-
strumentarium jakosci stosowane jest zaledwie w 33,4% podmiotow. Tak wiec imple-
mentacja instrumentéw projakosciowych nie jest powszechna, a wykorzystywane meto-
dy i narzedzia wsparcia sg odwrotnie proporcjonalne do wielkosci przedsiebiorstwa.
Niski odsetek stosujacych wsparcie w organizacjach zatrudniajgcych ponizej 10 oséb
wynika gléwnie z przekonania, ze jest to czasochlonne oraz zwigzane z przyrostem do-
kumentacji.

Kolejny podrozdziat 3.3. zostal poswiecony zaangagowaniu pracownikéw w pro-
ces identyfikacji niezgodno$ci. Autorka temu zagadnieniu poswiecita sporo uwagi,
aw szczegblnosci oméwila 7 form w ktorych przejawia sie inicjatywa pracownikéw
w tym obszarze, to jest: audity, przeglady zarzagdzania, monitorowanie, kontrola kon-
cowa, biezacy nadzor nad prawidlowym funkcjonowaniem systemu zarzadzania jako-
Scig, zgloszenia pracownikéw oraz skargi i reklamacje klientow. Konkludujac, nalezy
stwierdzi¢, ze najwyzsza wazno$¢ statej oceny i identyfikacji niezgodnosci zostala za-
deklarowana w $rednich przedsigbiorstwach, jednakze nie przejawia si¢ ona w konkret-
nych dziataniach, Zaréwno czgsto$¢ zglaszania niezgodnosci przez pracownikéw, jak
1 stopien ich zaangazowania nie sa wprost proporcjonalne do liczby zatrudnionych oséb.
Na podstawie wynikéw badan wykazano, ze brak zaangazowania po stronie pracowni-
koéw oraz niedostateczna ich wspélpraca (przejawiajgca sie w liczbie zgloszonych nie-
zgodnosci) stanowig problemy w kazdej grupie badanych przedsiebiorstw, choé najle-

piej ocenione zostaly w mikroorganizacjach.



W podrozdziale 3.4. przedstawiono analize komputerowego wspomagania identy-
fikacji niezgodnosci. Wyniki badan wskazuja jednoznacznie, ze w calej populacji bada-
nych organizacji 23,5% potwierdzila stosowanie oprogramowania, a najwickszy odse-
tek 32,7% dotyczyt organizacji duzych. Autorka przeprowadzita réwniez badania
w obszarze funkcji spetnianych przez aplikacje komputerowa, stopnia utatwiania nadzo-
ru nad niezgodnos$ciami, przyczyn niekorzystania z aplikacji, czy ocen potrzeby kom-
puterowego wsparcia roznych funkcji. Nalezy stwierdzi¢, ze zastosowanie aplikacji
wspierajacych nadzorowanie niezgodnosci zdecydowanie ultatwia podejmowane dziala-
nia w tym obszarze, w kazdej z badanych grup przedsigbiorstw.

Ciekawa cze$é dysertacji stanowl podrozdziat 3.5. w ktorym Doktorantka zapro-
ponowata przedsigwzigcia przeciwdziatajgce powstawaniu niezgodnosci. W tym obsza-
rze zbadano procentowy udzial ocen czestosci poszukiwania potencjalnych niezgodno-
éci, czy realizuje sig¢ dzialania zapobiegawcze W sytuacjl stwierdzenia potencjalnej nie-
zgodnosci. Niestety respondenci nie uznali tych czynnosci za priorytetowe, pomimo, ze
nowelizacja normy ISO 9001 z 2015 roku naktada obowiazek identyfikacji ryzyka,
w zwiazku z czym wigczono te kwestie do modelu konceptualnego metody.

Trzeci rozdzial zamyka podrozdzial 3.6. dotyczacy weryfikacji pytan badaw-
czych. W tym celu przeprowadzono badania w zakresie procentowego udziatu ocen
trudnodci zwiazanych z identyfikacja 1 oceng niezgodnosci. Reasumujgc nie wykazano
silnej zalezno$ci pomigdzy zidentyfikowanymi problemami w odniesieniu do wielko$ci
przedsigbiorstwa. Ostatecznie analiza wynikow badan 1los<:1owych wplynela na podje-
cie decyzji o opracowaniu jednego, uniwersalnego rozwigzania dla kazdego typu orga-
nizacji.

W rozdziale 4. liczacym 42 strony, przedstawiono aspekty metodyczne
i aplikacyjne identyfikacji 1 oceny niezgodnosci w systemie zarzqdzama Jak0501q Pod-
rozdziat 4.1. ujmuje ogolng koncepcje metody, w sktad ktoreJ wchodzg dwa etapy: en-
doekspertowa samoocena, a nastepnie schemat postepowania ze zidentyfikowanymi
niezgodno$ciami, oparty na gtéwnych zatozeniach metody G&D.

W kolejnym podrozdziale 4.2. oméwiono arkusz samooceny jako narzedzie do
ustalenia prymatéw doskonalenia. Podsumowujac nalezy wskaza¢, ze uzyskany wynik
samooceny umozliwia weryfikacje podejmowanych dziatan w pieciu obszarach, to jest:
identyfikacji niezgodnoscl, angazowania pracownikow, analizy niezgodnosci, wykorzy-
stywania instrumentow jakosci oraz wykorzystywania specjalnej aplikacji komputero-

wej. Uzyskane informacje wskazuja jakie dziatania nalezy podjaé, aby zwigkszy¢ war-



to$¢ punktowa poszczegdlnych obszaréw, a benchmarking pozwala poréwnaé swoje
wyniki w stosunku do organizacji, ktora objeta byta badaniami. Zapoznanie si¢ z kryte-
riami punktacji w arkuszu samooceny sprzyja ponadto podniesieniu Swiadomosci proja-
kosciowej kadry kierowniczej i pozwala na zmiang podejscia do istoty doskonalenia.

Modelowi konceptualnemu metody identyfikacji i oceny niezgodnosci zostat po-
$wiecony podrozdziat 4.3. Opracowana metoda jest racjonalna, poniewaz uwzgledniono
w niej konieczno$¢ ustalania priorytetéw, a wigc jest uporzadkowana. Zaproponowano
w niej logiczny ciag dziatan, ktéry umozliwia powtarzalno$¢ dziatan w odniesieniu do
kazdej zidentyfikowanej niezgodnodci. Jest réwniez celowa, gdyz, z zalozenia ma sys-
tematyzowaé dzialania realizowane w ramach identyfikacji i oceny niezgodnosci. Po-
nadto na kazdym etapie wskazuje jakie dzialania nalezy podja¢, odwotujac sig¢ do ko-
niecznosci ustalenia kto bedzie odpowiedzialny za jej przeprowadzenie oraz przypisanie
dla kazdego etapu proponowanej metody i narzedzia wsparcia. Powyzsze cechy wska-
zuja na naukowy i implementacyjny charakter opracowanej metody.

W podrozdziale 4.4. pn. ,,Kwestia aplikacyjna oraz wytyczne doskonalenia” prze-
prowadzono analize pakietow oprogramowania oraz zidentyfikowano aplikacj¢ ofero-
wanga nieodplatnie (BEZ — Baza Eliminacji Zagrozen). Rozwigzanie to moze by¢ wy-
starczajace dla organizacji, ktorych przedstawiciele obawiajg si¢ ponoszenia kosztow
zakupu programu.

Calo$¢ pracy zamyka rozdziat 5 pn. Podsumowanie i kierunki dalszych badan, li-
czacy 4 strony. Opracowanie ekspertowej metody ident;ﬁkacji i oceny niezgodnosci
w systemie zarzadzania jakoscig przyczynito sie do ograniczenia luki metodologicznej
zwigzanej z podejmowaniem przez przedsigbiorcow dziatan zmierzajacych do identyfi-
kacji i oceny tych niezgodnosci. W rozprawie podjeto probe poszerzenia wiedzy w tym
zakresie.

Struktura rozprawy doktorskiej mgr inz. Mileny Drzewieckiej-Dahlke jest logicz-
na i przejrzysta, podporzadkowana realizacji celow okreslonych we wstepie. Do pracy
dotaczono bogaty wykaz zrodel bibliograficznych na ktére sktadaja si¢ ogétem 204 po-
zycje. Calo$é uzupetniaja: spis rysunkéw — 73, spis tabel — 26, oraz spis zalacznikow -
3. Generalnie rzecz ujmujac, praca jest poprawna od stromy merytorycznej, badawczej

i formalno-jezykowe;.



2. Ocena pracy

Opiniowana praca stanowi znaczny wktad w problematyke doskonalenia systemu za-
rzadzania jako$cig w przedsigbiorstwach, ze szczeg()lnym uwzglednieniem dziatan po-
dejmowanych w odniesieniu do wystepujacych niezgodnosci potencjalnych i rzeczywi-
Scie. Realizacja celu gléwnego oraz celow szczegdtowych wymagato przeprowadzenia
analizy pi$miennictwa naukowego, endoekspertowych badan ilosciowych z wykorzy-
staniem techniki CATI w 384 przedsigbiorstwach posiadajacych wdrozony i certyfiko-
wany system zarzadzania jakoscig zgodny z normg ISO 9001, dziatajgcych na terenie
Polski, oraz egzoekspertowych badan jakosciowych przeprowadzonych metoda ocen
ekspertow wsrod 34 naukowcow i1 auditoréw wiodacych.

Dane liczbowe zebrane podczas procesu badawczego zostaly wykorzystane
w analizach, podczas ktorych zastosowano statystyki podstawowe ($rednia, mediany,
rozktady kwartylowe), wspotczynniki korelacji (r-Pearsona, Phi Yule’a, punktowo-
dwuseryjnej) oraz wspdtczynnika zgodnosci Kendalla i Smitha.

Efektem rozprawy jest naukowe opracowanie ekspertowej metody identyfikacji
i oceny niezgodnosci. Na szczegdlng uwage zastuguje propozycja (oparta na koncepcji
metody G8D) model konceptualny dziatan w odniesieniu do niezgodno$ci pozwalajacy
na permanentny nadzér nad sytuacjami niepozgdanymi. Jego implementacja moze przy-
czyni¢ sie do skutecznego doskonalenia i bardziej efektywnego utrzymywania systemu
zarzadzania jakos$cig. Tak wigc jest to warto$ciowe studiumi‘analizowanej problematyki
oparte na bogatej wiedzy teoretycznej, badaniach, jak i przede wszystkim na doswiad-
czeniu Doktorantki. Recenzowana praca dowodzi dobrej znajomosci obszaru wiedzy z
dziedziny doskonalenia systemu zarzadzania jakoscig w przedsigbiorstwach duzych,
$rednich, matych 1 mikro. Autorka jest zaangazowana w tg problematyke pod wzgledem
naukowo-badawczym. Inspiracja badawcza Autorki wynika z faktu, ze wraz z rozwo-
jem gospodarczym wzrosto zainteresowanie tg problematyka..

Doktorantka w peini zrealizowala postawiony sobie cel, 1 odpowiedziata na po-
stawione pytania badawcze. Mimo pozytywnej oceny recenzowanej pracy, jej lektura
nasuwa pewne pytania, czy watpliwosci:

— tytul pracy brzmi ,Ekspertowa metoda identyfikacji 1 oceny niezgodnoSci
w systemie zarzgdzania jakosciag w przedsiebiorstwie”. Ze wzgledu na fakt, ze

badania zostaty przeprowadzone w 384 przedsiebiorstwach, tytul monografii



winien brzmie¢: ,,Ekspertowa metoda identyfikacji i oceny niezgodnosci w sys-
temie zarzadzania jakoscig w przedsigbiorstwach”,

— struktura pracy nie jest proporcjonalna, i tak pierwszy rozdziat liczy 7 s., drugi
rozdziat liczy 46 s., trzeci rozdziat 55 s. czwarty rozdziat 42 s, a piaty rozdziat 4
strony.

— nas. 62 zdanie brzmi ,,W przypadku zidentyfikowania niskiego zainteresowania
aplikacjami, za konieczne uznano zweryfikowanie jakie przyczyny stanowig ba-
rier¢ wykorzystywania pakietdow oprogramowania komputerowego wspomaga-
jacych proces rejestracji oraz przetwarzania niezgodnosci”. Zdanie winno
brzmie¢ ,,W przypadku zidentyfikowania niskiego zainteresowania aplikacjami,
za konieczne uznano zweryfikowanie jakie przyczyny stanowig bariere wyko-
rzystywania pakietow oprogramowania komputerowego wspomagajacych pro-
ces rejestracji oraz przetwarzania danych liczbowych w oparciu o ktére mozna
dokonaé oceny poziomu niezgodnosci”,

— Autorka powolala si¢ w literaturze przedmiotu na 2 pozycje ksigzkowe R. Kara-
szewskiego. Polecalbym réwniez pozycje tego autora z 2005r, pn. Zarzadzanie
jakoscig Na uwage zastuguje rowniez ksigzka wydana w Uniwersytecie War-
szawskim, Wydzial Zarzadzania, pn. Problemy zarzadzania. Zarzadzanie jako-
$cig w 2012r. Na uwage zastuguje réwniez pozycja ksigzkowa pn. Zarzadzanie
jakoscig. Metody i instrumenty controllingu jakosci, wydana przez WWZ —
Uniwersytet Warszawski, Wydziat Zarzadzania, reci. N. Grzenkowicz,

— ankieta zamieszczona w zalaczniku 2 nie zawiera metryczki, co w duzym stop-
niu uszczupla mozliwos$ci analizy,

— wiele tabel i rysunkow zostaly opisane niewystarczajaco — przyktadowo — tab.
1.2, (s. 13) irys. 1.2., jest — opracowanie wlasne, winno by¢ — opracowanie wta-
sne na podstawie....

Ogolna ocena pracy doktorskiej mgr inz. Mileny Drzewieckiej-Dahlke jest pozytywna.
Wysoko oceniam Jej wysitek jako badaczki o rozleglych horyzontach myslowych,
ugruntowanej wiedzy 1 zacigciu analityka. Opiniowana praca stanowi warto$ciowe po-
znawczo 1 aplikacyjnie opracowanie z zakresu ekspertowej metody klasyfikacji i oceny
niezgodnosci w systemie zarzadzania jakoscig w przedsigbiorstwach,

Reasumujac stwierdzam, ze rozprawa mgr inz. Mileny Drzewieckiej-Dahlke

upowaznia do uznania jej za odpowiadajacag wymaganiom stawianym pracom pro-



mocyjnym na stopien doktora w dziedzinie nauk ekonomicznych, w dyscyplinie nauki
o zarzadzaniu. W pelni tez odpowiada ustawowym wymogom stawianym rozprawom

doktorskim. Wnosze zatem o dopuszczenie jej do publicznej obrony.

(prof dr?‘zab Jerzy Olszewski)
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