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Niniejszg recenzje przedktadam zgodnie z uchwatg nr 457-LXXXIl /04/2017
z dnia 3. kwietnia 2017 Rady Wydziatu Inzynierii Zarzadzania Politechniki

Poznanskiej.

I. Uwagi wstepne
Rozprawa doktorska przedstawiona do oceny sktada sie ze spisu tresci, wstepu,
czterech rozdziatéw, zakonczenia, bibliografii, 94 rysunkoéw, 22 tabel i 5 zatgcznikow.
Recenzowana dysertacja liczy ogétem 225 stron. Bibliografia obejmuje pozycje
zwarte i artykuty, adresy stron internetowych przywotywanych w rozprawie. Brakuje

zestawienia aktéw prawnych przywotywanych w dysertacji.

Opracowujac recenzje rozprawy doktorskiej magister Magdaleny Olechnowicz —
- Czubinskiej zastosowatam kryteria oceny zgodne z ustawg z dnia 14 marca 2003 r.
o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki
(Dz.U. 2003 Nr 65 poz. 595). Ocena dotyczy nastepujacych kwestii:
» trafno$ci wyboru problematyki badawczej oraz umiejetnosci okreslenia
przedmiotu i zakresu pracy,
* oryginalnos$ci hipotez badawczych, poprawnosci celéw rozprawy, procedury
badawczej oraz struktury dysertacji,
» poprawnosci weryfikacji hipotez badawczych,

= stopnia realizacji przyjetego celu pracy,



= jakosci pracy z punktu widzenia warsztatu naukowego oraz poziomu

edytorskiego.

Trafnos¢ wyboru problematyki badawczej oraz umiejetnos¢ okreslenia

przedmiotu i zakresu pracy

Oceniana dysertacja dotyczy zachowania klientdw korzystajgcych z produktow
przedsiebiorstw pozyczkowych. Rynek przedsiebiorstw pozyczkowych od niedawna, bo
dopiero od 2010 roku, jest przedmiotem analiz ekspertéw Konferencji Przedsigbiorstw
Finansowych (KPF). Przedsiebiorstwa pozyczkowe sg czesto przedmiotem krytycznej oceny
prezentowanej w publikacjach zamieszczanych w piSmiennictwie o charakterze
publicystycznym. Niewiele jest natomiast opracowan wyjasniajgcych proces podejmowania
decyzji finansowych przez pozyczkobiorcéw, badan dotyczacych wptywu czynnikéw
charakteryzujacych pozyczkobiorcéw na ich decyzje finansowe. Wyniki badan
przeprowadzonych przez Doktorantke wyjasniajg przyczyny zachowania pozyczkobiorcow
na rynku finansowym i zmniejszajg niedobdr informacji istniejacy w tym zakresie.

Oryginalnos¢ hipotez badawczych, poprawnosci celéow rozprawy, procedury
badawczej oraz struktury dysertacji

Obiektem badan, analiz, ocen i konkluzji prezentowanych w recenzowanej rozprawie
doktorskiej sa zachowania klientow przedsigbiorstw pozyczkowych, przede wszystkim
proces podejmowania decyzji o zaciagnigciu pozyczki w przedsigbiorstwie pozyczkowym.
Stopniowe wdrazanie regutl Bazylei III w systemie bankowym powoduje, ze dostep do
kredytu jest coraz trudniejszy, a koszt jego pozyskania coraz wyzszy. W zwiazku z tym
mozna przypuszczaé, ze ustugi przedsigbiorstw pozyczkowych beda zyskiwaly na
popularnosci. Nalezy wigc uznaé, ze problem zaciagania pozyczek w przedsigbiorstwach

pozyczkowych jest aktualny, a jego ocena i formutowanie rekomendacji dla polityki.

Doktorantka sformulowata we Wstepie do pracy cel gtowny rozprawy i cel praktyczny.
Celem glownym dysertacji jest identyfikacja uwarunkowan oraz wyjasnienie zachowan
klientow przedsiebiorstw pozyczkowych. Dla potrzeb realizacji celu gléwnego rozprawy
Autorka przedstawita - w rozdziale czwartym (s. 113) - pie¢ celéow szczegdlowych

prowadzonych badan, a mianowicie:



1) zdefiniowanie segmentu klientéw przedsigbiorstw pozyczkowych na podstawie
réznych kryteriow,

2) okreslenie specyfiki klientow przedsigbiorstw pozyczkowych, jako podmiotu rynku,

3) zidentyfikowanie ekonomicznych, personalno — demograficznych, spoleczno —
kulturowych, psychologicznych i marketingowych czynnikéw zachowan klientow
przedsiebiorstw pozyczkowych,

4) okreslenie podstawowych czynnikéw wplywajacych na zaciagnigcie pozyczki,

5) okreslenie sposobu zachowan konsumenckich charakterystycznych dla klientéw

przedsigbiorstw pozyczkowych.

Celem praktycznym rozprawy jest natomiast opracowanie modelu zachowan
konsumentow oraz lepsze poznanie zachowan klientow firm pozyczkowych. Zamierzeniem
Autorki jest, aby wyniki badan byly przydatne dla przedsigbiorstw pozyczkowych,
ustawodawcy ksztaltujacego polityke konsumencka i pienigzng oraz dla instytucji
regulujacych i1 nadzorujacych rynek finansowy w Polsce.

Po wnikliwym zapoznaniu si¢ z trescig dysertacji stwierdzam, ze cel gléwny i cele
szczegdtowe pracy zostaly zrealizowane.

U podstaw prowadzonych badan zmierzajacych do realizacji przyjetych celéw
rozprawy znalazly sie¢ trzy hipotezy badacze:

H.1. Szybkos$¢ przyznania pozyczki jest istotnym czynnikiem wplywajacym na decyzj¢
0 zaciagnigciu pozyczki w przedsigbiorstwie pozyczkowym,

H.2. Klienci przedsig¢biorstw pozyczkowych nie zaciagaja pozyczek z powodu odmowy
udzielenia im kredytu w banku.

H.3.Wielko$¢ oprocentowania pozyczki nie jest dla klientow przedsigbiorstw

pozyczkowym kluczowym czynnikiem wyboru.

Hipotezy badawcze zwyklo si¢ wyrazaé w trybie oznajmujacym. Proponuje¢ zmienic¢

form¢ wyrazenia tresci H.2. z trybu zaprzeczajacego na tryb oznajmujacy.

Hipoteza H.3. wymaga dodatkowego komentarza, a mianowicie oprocentowanie
pozyczek, o czym Autorka pisze w dysertacji, jest wyzsze niz oprocentowanie kredytow
bankowych. Ponadto koszt zaciagnigcia pozyczki to nie tylko oprocentowanie, ale i koszty
réznego rodzaju prowizji: prowizji dla posrednika, prowizji dla pracownika, prowizji dla

firmy, poza tym nalezy uwzgledni¢ koszty obowiazkowych ubezpieczen, opflaty
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przygotowawcze i manipulacyjne. W zwiazku z tym stwierdzenie, ze wysokos¢
oprocentowania nie jest dla pozyczkobiorcow kluczowym czynnikiem wyboru, wymaga
wyjasnienia. Przegladajac oferty parabankéw dziatajacych za posrednictwem Internetu
mozna tatwo zauwazyé, ze zawarte w nich oprocentowanie jest znacznie nizsze niz w
przypadku ofert bankowych. Standardem jest prog 16%, czyli czterokrotno$¢ rocznego
oprocentowania wg NBP, ale zdarzajq si¢ rowniez pozyczki oprocentowane w wysokosci 12
procent, 10 proc., a nawet na 5 proc. Tak niskie oprocentowanie nie jest korzystne dla
pozyczkodawcy. Wynika z tego, ze odsetki nie sa glownym zZrédlem zarobkow
przedsigbiorstw pozyczkowych, zrédtem zarobkow sa dodatkowe koszty ponoszone przez

pozyczKkobiorce.

Tre$¢ rozprawy podzielona zostala rOwnomiernie na cztery rozdzialy. Dwa pierwsze
stanowia wynik studiéw literaturowych dotyczacych zachowan klientow przedsigbiorstw
pozyczkowych na rynkach finansowych. Rozdziat trzeci zawiera wyniki studiéw literatury
dotyczacej przedsigbiorstw pozyczkowych w Polsce. Metoda prowadzenia badan i wyniki
przeprowadzonych badan wilasnych przedstawione zostaly w rozdziale czwartym. Praca
stanowi logicznie i konsekwentnie ulozong cato$¢ dostosowana do realizacji celow pracy
i weryfikacji hipotez badawczych. Wyniki badan przedstawione w rozdziale czwartym
stanowia praktyczne odzwierciedlenie rozwazan przedstawionych w rozdziale pierwszym
i drugim.

W rozdziale pierwszym, stanowiacym przeglad literatury, Doktorantka przedstawita
dyskusje dotyczaca podejmowania decyzji finansowych przez konsumentéw, omdwita
wplyw czynnikow behawioralnych (wiek, wyksztatcenie), czynnikow ekonomicznych,
prawnych, psychologicznych decydujacych o odmiennosci zachowania si¢ nabywcow na
rynku débr konsumpcyjnych. Autorka nie wskazata czynnikow, ktére w sposob decydujacy
oddziatujg na zachowanie nabywcow na rynkach finansowych.

W rozdziale drugim Autorka oméwila — na podstawie studiéw literaturowych -
zachowania nabywcow indywidualnych na rynkach finansowych. Duzo uwagi poswigcila
problemowi wykluczenia spolecznego i ubostwa. Wskazata niejednoznacznos¢ pojec,
skutkéw i miar dotyczacych tych negatywnych zjawisk. Ciekawe sa rozwazania dotyczace
przyczyn wykluczenia finansowego. Niezrozumiate dla recenzentki jest uznanie jako jednej z
przyczyn wykluczenia spotecznego istnienie (s.59) luki technologicznej, spowodowanej

zmianami demograficznymi, réwnie niejasne jest uznanie za przyczyn¢ wykluczenia



finansowego (s. 59) zwracanie mniejszej uwagi na marginalne segmenty rynku. Oczekuje, ze
w trakcie obrony rozprawy Autorka wyjasni na czym polegaja te zaleznosci.

Ciekawe sa wyniki badan dotyczace zadluzenia gospodarstw domowych, interesujace
jest rowniez poréwnanie wartosci oszczednoscei posiadanych przez gospodarstwa domowe z
poziomem zadluzenia tychze gospodarstw. Dla realizacji celow badawczych ocenianej
dysertacji i weryfikacji hipotez badawczych istotne znaczenie ma hierarchiczny model
zachowan finansowych przedstawiony przez Autorke na rysunku 13 (s.46). Przedstawiony,
na podstawie studiow literatury przedmiotu, model wskazuje, Zze celem podstawowym
zachowan finansowych gospodarstw domowych jest gospodarowanie budzetem domowym,
finansowanie zakupdw, tworzenie i utrzymywanie zapaséw buforowych i pomnazanie
majatku. Nasuwa si¢ tutaj pytanie: czy wyniki badan przedstawione przez Autorke - w
rozdziale IV dysertacji - potwierdzaja wystepowanie wsrod badanych pozyczkobiorcoéw
przedstawionej hierarchii potrzeb finansowanych pozyczkami ?

W rozdziale trzecim Doktorantka opisala rynek kredytow konsumpcyjnych
i konsumenckich w Polsce. Dane liczbowe zestawione zostaly w czytelny sposéb w formie
rysunkéw. Przedstawione dane zaczerpnigte zostaly z materialdow wtérnych, brakuje tu badan
wlasnych przeprowadzonych w przedsigbiorstwach pozyczkowych. Badaniami objeto okres
2007 — 2015. Prezentujac i oceniajac zasady dziatalnosci przedsigbiorstw pozyczkowych
Autorka wykazala si¢ dobrg znajomoscia uwarunkowan dziatalnosci tych przedsigbiorstw.

Na stronie 74 Autorka, odwotujac sie¢ do danych BIK, napisata ., /.../ wspdlna grupa
klientéw dla bankéw i instytucji niebankowych wynosi 79 %”, i dalej odwolujac si¢ do innej
publikacji napisata: .,.Ponad potowa z nich nie ma zadnego przeterminowania w obstudze
kredytu. Przeczy to uporczywie stawianej tezie, ze glownym motywem si¢gania po pozyczke
jest niespelnienie standardow bankowych”. Sadz¢, ze badania wlasne przeprowadzone w
przedsiebiorstwach pozyczkowych pozwolityby Autorce wyjasni¢ przyczyny zaciagania
pozyczek (drozszych niz kredyty bankowe) przez pozyczkobiorcow majacych historie
kredytowq, dobre do$wiadczenia ze wspolpracy z bankami. Zgodnie z druga hipoteza
badawcza ,.Klienci przedsiebiorstw pozyczkowych nie zaciqgajq pozyczek z powodu odmowy
udzielenia im kredytu w banku”. Tu nasuwa si¢ kolejne pytanie: jakimi przestankami kieruja
sie¢ pozyczkobiorcy decydujac si¢ na zaciagnigcie ,.drozszej” pozyczki ? Wyniki badan
przeprowadzonych przez Doktorantke¢ wskazuja, ze czynnikiem zachecajacym sa bardziej
uproszczone procedury w poréwnaniu z procedurami bankowymi. Z moich badan wynika, ze

bardzo wazna jest rowniez minimalna kwota pozyczki, ktéra mozna zaciaggna¢ w



przedsigbiorstwie pozyczkowym - znacznie nizsza niz kwota pozyczki jaka mozna zaciagna¢
w banku. Oczekuje, ze w trakcie obrony Autorka wyjasni t¢ watpliwos¢.

Doktorantka przeprowadzita badania w dwoch etapach: pierwszy etap byly to badania
pilotazowe w formie wywiadu bezposredniego przeprowadzonego w grupie 30
pozyczkobiorcow, drugi etap byly to badania wtasciwe i objety 285 klientéw przedsigbiorstw
pozyczkowych. Czy taka liczba 0sob jest reprezentatywna dla badanej zbiorowosci ? Proba
zostala dobrana w spos6b losowy, a badania byly prowadzone na terenie calej Polski.
Opracowanie danych nastapito za pomocg oprogramowania Statistica.

Uzyskane odpowiedzi pozwolily Autorce oceni¢ znaczenie wymienionych
i oméwionych w rozdziale I grupy czynnikow oddzialujacych na zachowania klientow
przedsiebiorstw pozyczkowych. Wyniki badan zostaly przedstawione w formie
tabelarycznej, badane relacje zostaly poprawnie przedstawione, ocenione i skomentowane,
a nastepnie opisane w Zakonczeniu pracy. Autorka ustalita wiele ciekawych i oryginalnych
wnioskéw charakteryzujacych osoby zadluzajace si¢ w przedsigbiorstwach pozyczkowych.
Wyniki badan zostaly zestawione na 50 stronach w rozdziale IV rozprawy i na mapie
korelacji z oznaczeniem sily korelacji. Sadze, ze warto byloby bardziej obszernie
skomentowa¢ wyniki badan dotyczace korelacji przedstawionych w formie tabelarycznej.

Wyniki badan opatrzone zostaly wnikliwymi komentarzami Autorki. Na uwagg
zashuguje dystans i krytyczna postawa wobec uzyskanych wynikéw badan. W szczeg6lnosci
na podkreslenie zastuguje ograniczone zaufanie do rzetelnosci udzielonych odpowiedzi i
sposob wyjasnienia mozliwych nieprawidtowosci .

Badania byly przeprowadzone, na zlecenie Autorki i wedtug przygotowanego przez Nia
kwestionariusza, przez pracownikow trzech przedsigbiorstw pozyczkowych. Nasuwa si¢
pytanie, czy Doktorantka konsultowata uzyskane wyniki, odnosnie do ich rzetelnosci, z
osobami prowadzacymi te badania ?

W pkcie. 4.8 Doktorantka przedstawita - na podstawie wiasnych badan i studiow
literaturowych - model zachowan klientéw przedsigbiorstw pozyczkowych. Model ten
stanowi zwienczenie przeprowadzonych studiéw literaturowych i wynikéw badan wiasnych

przeprowadzonych wsrod klientow przedsigbiorstw pozyczkowych.

Z tresci przedstawionej pracy wynika, ze badaniami obje¢to dziatalnos¢ przedsigbiorstw
pozyczkowych w latach 2007 — 2015. W 2016 roku nastapily istotne zmiany w prawie
regulujacym zasady dziatalnosci przedsigbiorstw pozyczkowych. Jak zmiany te wptynely na
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procedury udzielania pozyczek ? Czy zmienily si¢ kanaly dystrybucji pozyczek ? Czy
zadluzanie si¢ na rynku pozyczek stato si¢ mniej ryzykowne ?

Przeprowadzone badania i skomentowanie uzyskanych wynikéw umozliwily
Autorce sformulowanie i przedstawienie na szeSciu stronach wainych wnioskéw
opisujacych charakter, sytuacje rodzinng i cechy szczegélne oséb korzystajacych z

uslug przedsigbiorstw pozyczkowych.

W kontek$cie wnioskéw i komentarzy przedstawionych przez Autorke
w rozdziale IV i w Zakonczeniu pracy na podkreslenie zasluguja spostrzezenia
dotyczace Swiadomosci pozyczkobiorcéw odnosnie do kosztu pozyczKi i odnosnie do
procedur bankowych dotyczacych kredytéw. Wyniki te maja duze znaczenie utylitarne
dla polityki ksztaltowania $wiadomos$ci finansowej Polakéw. W badaniach poziomu
$wiadomosci finansowej prowadzonych przez OECD i obejmujacych mieszkancéw 30 krajow
Polacy znalezli si¢ na ostatnim miejscu. Wyniki badan przeprowadzonych przez Doktorantke

potwierdzily niska $wiadomos¢ finansowa pozyczkobiorcow objetych badaniami.

Recenzowana praca doktorska ma charakter teoretyczno — poznawczo - aplikacyjny.
Zaréwno rozwazania teoretyczne, jak i wyniki badaf empirycznych stanowia nowe spojrzenie
na problemy zarzadzania ryzykiem finansowym wynikajacym z zaciagania pozyczek przez

klientow przedsigbiorstw pozyczkowych.

Uwagi szczegolowe

Whikliwa lektura recenzowanej dysertacji pozwolita dostrzec kilka uchybien. Oto
niektore z nich:

We Wstepie do pracy nalezato poda¢ okres badawczy jakiego dotyczy dysertacja.

s.114 - Zrédla wtorne moéwigcee (?) btad logiczny

Liczne bledy literowe

Piszac prace naukowe z zasobow Internetu korzystac nalezy raczej oszczednie.

Whioski koncowe

Zgodnie z ustawg z dnia 14 marca 2003 r. (Dz.U. 2003 Nr 65 poz.595) Rozprawa
doktorska powinna stanowi¢ oryginalne rozwigzanie problemu naukowego i wykazywa¢ og6lna

wiedze teoretyczng kandydata w danej dyscyplinie naukowej lub artystycznej oraz umiej¢tnos¢
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samodzielnego prowadzenia pracy naukowej lub artystycznej. Uwazam, ze dysertacja
przedstawiona przez Pania mgr Magdaleng Olechnowicz — Czubinska jest
opracowaniem oryginalnym i stanowi wypelnienie luki poznawczej w zakresie
teoretycznych i praktycznych aspektéow zachowania si¢ klientéw przedsi¢biorstw
pozyczkowych na rynku w Polsce. Doktorantka przedstawila szczegélowy  obraz
pozyczkobiorcéw korzystajacych z ustug przedsigbiorstw pozyczkowych. i wykazala si¢
wiedza

Sposéb opracowania zebranego materialu, a takze zastosowana metoda krytyczne;j
i wywazonej analizy oraz oceny problemu, pozwala jednoznacznie stwierdzi¢ w oparciu
o calg tresé¢ dysertacji, ze Doktorantka dysponuje wiedza teoretyczng i praktyczng
z zakresu nauki o zarzadzaniu w obszarze bedacym przedmiotem dysertacji, jak
réwniez umieje¢tnoscia formulowania ocen i wnioskéw oraz prawidlowego ich
uzasadniania.

Biorgec pod uwage walory poznawcze dysertacji Pani mgr  Magdaleny
Olechnowicz - Czubinskiej, oryginalno§¢ opracowania, aktualno$§¢ badanej
problematyki stwierdzam, ze recenzowana praca odpowiada wymaganiom stawianym
pracom doktorskim, wnosz¢ wigc o jej przyjecie i dopuszczenie Autorki do jej

publicznej obrony.

Aurelia Bielawska

H. ('/PDAL AOM S Ko/



