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Uwagi wstepne

Niniejsza recenzja zostata przygotowana na slecenie Dziekana Wydziatu Inzynierii Zarzadzania
dr hab. inz. Magdaleny Wyrwickiej, prof.nadzw. pPolitechniki Poznanskiej, L.dz. WIZ-11/315/2015 z
dnia 12.05.2015r. na podstawie przedtozonego tekstu rozprawy. Ma by¢ ona wykorzystana w postg-
powaniu o nadanie mgr Annie Helenie Debickiej stopnia naukowego doktora nauk ekonomicznych w
dyscyplinie nauki o zarzadzaniu na Wydziale Inzynierii Zarzadzania Politechniki Poznanskiej.

Recenzowana rozprawa doktorska to opracowanie naukowe liczace 184 strony. Praca sktada sig ze
wstepu (8 stron), czterech rozdziatow merytorycznych (143 strony), zakorczenia (6 stron), bibliogra-
fii, spisu rysunkow, tabel oraz wykreséw. Posiada ona takze zafaczniki w postaci przydatnych czytelni-
kowi informacji oraz kwestionariusza ankietowego.

przedstawiona do recenzji praca to rzetelne studium teoretyczno-empiryczne poswiecone zarzg-

dzaniu sytuacjg kryzysowa w matych i $rednich przedsiebiorstwach.

Ocena problemu badawczego

W ostatnich latach skutki spowolnienia gospodarczego zapoczatkowanego kryzysem finansowym
w Stanach Zjednoczonych dotknety wiele przedsigbiorstw réznej wielkosci w Polsce. Wiele z nich
oparfo sig co prawda wspomnianej dekoniunkturze, inne jednak na skutek np. braku narzedzi zarza-
dzania sytuacja kryzysowq musiaty zakoriczy¢ swoja dziatalnosc¢.

Podobny los spotyka takze przedsigbiorstwa, ktére sa odporne na wahania koniunktury gospodar-
czej, a przyczyn ich upadtosci mozna upatrywac w ztym zarzadzaniu oraz innych czynnikach we-

wnetrznych.



Aktualnie w literaturze przedmiotu czgsto podejmuje sig problem zarzadzania sytuacja kryzysowa.
Swiadczy o tym rosnaca liczba publikacji naukowych w ostatnim dziesiecioleciu. Wskazuje sie W niej
m.in. na charakterystyczne symptomy, czynnosci przygotowawcze, czy etapy planowania i reakcji po
wystgpieniu sytuacji kryzysowej. W wiekszosci opracowania te dotycza jednak duzych przedsie-
biorstw a wnioski i zalecenia z nich wynikajace rzadko s uniwersalne i mozliwe do zaimplementowa-
nia w podmiocie kazdej wielkosci.

Stad tez pozytywnie nalezy odnie$¢ sig do proby zaadaptowania istniejacej wiedzy na grunt mate-
go i sredniego przedsigbiorstwa, ktérego podjeta sig Autorka. Dostrzegta Ona luke badawczg zwiasz-
cza w obszarze budowy modelu zarzadzania sytuacja kryzysowq oraz procedur postgpowania w sytu-
acji kryzysowej.

Reasumujac, wybor problemu badawczego nalezy oceni¢ jako aktualny i trafny, znajdujacy swoje

uzasadnienie w literaturze przedmiotu i dobrze w niej osadzony.

Ocena celu i hipotez badawczych

Gtownym celem rozprawy jest adaptacja modelu zarzadzania sytuacja kryzysowa do specyfiki ma-
tych i $rednich przedsigbiorstw. Cel ten sformutowany jest poprawnie i wynika w duzej mierze z tytu-
tu dysertacji.

Aby osiagnac¢ cel gtéwny Doktorantka formutuje pie¢ celéw czastkowych. Podporzadkowane s3
one realizacji celu gtownego i od strony logicznej nie budza zastrzezen. Do sposobu ich realizacji na-
wigzuje czes¢ recenzji dotyczaca oceny uktadu i tresci rozprawy.

Rozwinieciem celow jest siedem pytan badawczych, ktére jednoczesnie wyznaczajg kierunek prac
stuzacych realizacji zasadniczego zamiaru badawczego i zapewniaja logiczny cigg wywodow.

Uwzgledniajac tytut i cel pracy Doktorantka postawita az 6 hipotez badawczych. Sposob ich sfor-
mutowania wskazuje na zaleznoéci pomiedzy badanymi zjawiskami co utatwia nastepnie ich weryfi-
kowanie. O ile jednak forma hipotez jest prawidtowa o tyle w przypadku hipotezy 45 powstajg wat-
pliwosci natury metodologicznej.

Hipoteza 4: ,Zarzadzanie sytuacjg kryzysowq pozwala MSP na szybsze identyfikowanie proble-
mow, a co za tym idzie sprawniejsza reakcje na saistniate zmiany” ma znamiona tezy, ktorej nie trze-
ba weryfikowac. Nie od dzisiaj wiadomo bowiem, 7e przygotowanie czy planowanie dziatan zwigza-
nych z sytuacja kryzysowg (i kazdg inng) pozwala nie tylko firmie sektora MSP ale réwniez duzej
sprawniej na nig reagowac.

Hipoteza 5: ,Wiekszo$¢ mikro i matych przedsigbiorstw nie posiada systemu wczesnego ostrzega-
nia. Im wieksze przedsigbiorstwo tym czesciej korzysta z narzedzi ostrzegawczych” takze w mojej

ocenie jest tezg. W wiekszosci mikroprzedsigbiorstw dominuje zarzadzanie operacyjne zorientowane



na zaspakajanie biezacych potrzeb, co wynika ze specyfiki funkcjonowania takiego podmiotu a takze z
systemowych barier, z ktérymi borykaja sig tzw. mali przedsigbiorcy na catym Swiecie.
Mimo wskazanych mankamentow spos6b weryfikacji przedstawionych hipotez uwazam za prawi-

diowy.

Ocena zastosowanych metod badawczych i Zrédet informaciji

W realizacji celu pracy Autorka postuzyta sie przede wszystkim dwiema metodami badawczymi:
analiza literatury oraz badaniem kwestionariuszowym.

W czesci teoretycznej pracy postuzono sig pierwsza z tych metod dokonujac szczegbtowego wyja-
énienia i systematyzacji poje¢ zwigzanych z sytuacjq kryzysowq oraz specyfika zarzadzania tg sytuacja
w matych i $rednich przedsigbiorstwach. Wykorzystano tutaj pozycje pismiennictwa naukowego kra-
jowego jak i anglojgzycznego. Warto podkreéli¢, ze na liscie okoto 140 pozycji znajdujg sig tytuty czo-
towych polskich naukowcow jak i wiodacych autorow obcojezycznych.

W analizie empirycznej postuzono sig badaniem kwestionariuszowym. Aby prawidfowo zweryfi-
kowa¢ postawione hipotezy i zweryfikowac cel gtowny pracy wykorzystano test niezaleznosci Chi-
kwadrat oraz wspoétczynnik korelacji Spearmana. Na podkreslenie zastuguje zwtlaszcza liczebno$¢ pro-
by (180 przebadanych firm sposréd 2623 w ktérych przeprowadzono wywiad), ktéra pozwala przy
zastosowanych narzedziach statystycznych uznac wyniki za reprezentatywne. Szkoda jedynie, ze li-
czebnoé¢ préby badawczej zostata zadeklarowana przez Autorke dopiero na 103 stronie dysertacji a
pominieto jq we wstepie.

Wyniki badan przedstawiono przede wszystkim w formie graficznej. Rysunki opracowano po-
prawnie co $wiadczy 0 umiejetnoéci wykorzystania tej formy prezentacji wynikow przeprowadzonych
badar. Jedyna watpliwos¢ nasuwa zréznicowana kolorystyka wykresow. | tak np. na str. 135 potaczo-
no kolory niebieski i zielony, na str. 136 wystepuje wytgcznie kolor niebieski a na str. 137 z6ity i nie-
bieski. Wydaje sig, ze zastosowanie spojnej kolorystyki nie rozpraszatoby uwagi czytelnika tak jak

dzieje sie przy obecnej formie wykresow.

Ocena uktadu i tresci pracy

Uktad pracy jest prawidtowy i podporzadkowany tytutowi oraz celowi.

7asadnicza cze$¢ pracy obejmuje wstep, cztery rozdziaty i sakoriczenie. We wstepie Doktorantka
przedstawita w sposob kompetentny uzasadnienie wyboru tematu badawczego, sformutowata cele
rozprawy, hipotezy oraz pytania badawcze. Okreélita takze obiekt i przedmiot badan, a takze uzasad-
nita wybér metod, technik oraz narzedzi badawczych. Opisata Ona takze treé¢ poszczegdlnych roz-

dziatow.



Rozdziat pierwszy poswigcono teoretycznym podstawom zarzadzania sytuacjq kryzysowg w
przedsigbiorstwie. Przedstawiono w nim istote kryzysu oraz sytuacji kryzysowej oraz podobienstwa i
réznice wynikajace z tych poje¢. Dokonano takze gruntownej klasyfikacji tych poje¢ oraz zaprezento-
wano tradycyjne i wspotczesne modele zarzadzania sytuacjg kryzysowa. W rozdziale tym Autorka
dokonata takze klasyfikacji kryzyséw i sytuacji kryzysowych, a takze opisata podstawowe zmienne
sytuacji kryzysowej tzn. etapy, typy, systemy oraz uczestnikow sytuacji kryzysowej.

Do rozdziatu tego poza kilkoma uwagami edycyjnymi w zasadzie nie mam uwag. Rozwazania pro-
wadzone przez Autorke s dowodem dobrej znajomosci literatury przedmiotu oraz prawidtowego jej
doboru i wykorzystania.

Treécig rozdziatu drugiego jest przedstawienie roznic wynikajacych z zarzadzania sytuacjg kryzy-
sowg W przedsigbiorstwach réznej wielkosci. Na tym tle wskazano na najwazniejsze ograniczenia oraz
atuty matych i $rednich przedsigbiorstw oraz przyczyny powodujgce powstawanie sytuacji kryzyso-
wych. W rozdziale tym na str. 50 stusznie Autorka stwierdza, iz przyczyny te roznia sie w zaleznosci od
wielkoéci przedsigbiorstwa. Pewien niedosyt jednak wzbudza brak odwotania sie w tym zakresie do
réznych branz reprezentowanych przez te firmy oraz produktow przez nie wytwarzanych. Fakt ten
wydaje sie o tyle istotny, se w niektorych branzach (np. w budownictwie w ktérym dziata bardzo duzo
matych i $rednich podmiotéw) sytuacje kryzysowe sg bardziej prawdopodobne i stosunkowo fatwo
mozna przewidziec ich charakter. Autorka ma jednak tego éwiadomoéé, gdyz w rozdziale kolejnym
na stronie 83 wskazuje na specyfike branzowa prowadzonego biznesu W kontekscie analizy poten-
cjalnych sytuacji kryzysowych.

W dalszej czesci rozdziatu drugiego Autorka opierajac sie na literaturze przedmiotu wskazata naj-
wazniejsze bariery rozwoju firm sektora MSP oraz cechy, ktore wptywajg na zdolnos¢ do ich prze-
trwania. Przedstawita takze wptyw spowolnienia gospodarczego na mate i érednie przedsigbiorstwa
w Polsce.

Rozdziat ten w stosunku do pozostatych cechuje sie asymetrig, gdyz zawiera tylko 17 stron.

W rozdziale trzecim Autorka zadeklarowata probe opisu ksztattowania modelu zarzadzania sytu-
acjg kryzysowa w matych i $rednich przedsiebiorstwach. Model ten zaprezentowany na str. 75 nasu-
wa jednak kilka pytan, a mianowicie jaka metodologig poza analiza literatury przyjeta Autorka adap-
tujac go z literatury przedmiotu, jakie zmienne w nim pomineta a jakie dotozyta w kontekscie zarza-
dzania sytuacjg kryzysowq W matym i srednim przedsiebiorstwie? Osobiécie mam watpliwosci czy na
podstawie tak subiektywnej metody jak analiza literatury da sig zrealizowac cel czastkowy rozprawy
jakim jest wedtug Autorki ,,opracowanie modelu [...] zarzadzania sytuacjg kryzysowa w matych i $red-
nich przedsiebiorstwach”. Chciatbym aby Doktorantka ustosunkowata sig do tego zarzutu W trakcie

publicznej obrony rozprawy doktorskiej.



W dalszej czesci rozdziatu trzeciego przedstawiono system wczesnego ostrzegania w zarzadzaniu
sytuacjg kryzysowa. Wydaje sig, ze rozwazania prowadzone przez Autorke warto bytoby wzbogaci¢ o
aspekt zarzadzania ryzykiem przez firmy sektora MSP w kontekscie wystapienia sytuacji kryzysowej
do czego nawiazuja obecnie w swoich rozwazaniach badacze w kraju i poza jego granicami.

W rozdziale trzecim opisano takze proces planowania w zarzadzaniu sytuacja kryzysowa. Wzboga-
cony od zostat przyktadem macierzy zaproponowanej przez S. Finka przedstawiajace] sposob oblicze-
nia wskaznika wptywu sytuacji kryzysowej na przedsiebiorstwo oraz listg btedow popetnianych pod-
czas planowania w zarzadzaniu sytuacja kryzysowa.

Rozdzial czwarty to zasadniczo najwazniejsze dokonanie przedstawionej do recenzji dysertaciji.
Autorka udowadnia w nim, iz potrafi samodzielnie prowadzi¢ badania naukowe, weryfikowac je sta-
tystycznie oraz sprawnie wyciggac z nich whioski. Przeprowadzone przez Nig badania przyblizaja cha-
rakterystyke sytuacji kryzysowych MSP, stopien ich przygotowania do potencjalnych sytuacji kryzy-
sowych oraz pozwalaja oceni¢ przydatnos¢ poszczegdlnych komponentow zarzadzania sytuacja kry-
zysowa z punktu widzenia przedsigbiorcow.

Kilka pytan wykorzystanych przez Autorke w kwestionariuszu ankietowym budzi jednak watpliwo-
éci. Przyktadowo pytanie 5 nie zostato chyba dostatecznie przez Nig wyeksplorowane, gdyz nawet
jesli przedsigbiorstwo stwierdzito, iz byto przygotowane na zaistniata sytuacje kryzysowq to ani z
wczeéniejszych ani pdzniejszych pytan nie wynika na czym ta sytuacja konkretnie polegata i na czym
owo przygotowanie ze strony podmiotu polegato.

W kontekscie wiedzy teoretycznej przedstawionej przez Autorke w rozdziale pierwszym zaskakuje
takze pytanie 9. Autorka zaktada w nim a priori ze W przedsigbiorstwie objetym sytuacja kryzysowa
nastapit kryzys. Sama jednakze na str. 19 stwierdza za E. Nowak, ze nie kazda sytuacja kryzysowa
sawiera w sobie element kryzysu.

W tym kontekscie analizujac pytanie nr 11, w ktoérym Autorka konsekwentnie pisze O sytuacji kry-
zysowej powstaje watpliwos¢ dotyczaca pytania 12 w ktorym odnoszac sig do tej sytuacji pisze 0 wWyj-
$ciu z kryzysu.

Rozdziat czwarty to takze préba opracowania przez Doktorantke procedury zarzadzania sytuacja
kryzysowg W matych i $rednich przedsiebiorstwach na podstawie modelu przedstawionego w rozdzia-
le 3.1. Probe teg przy zatozeniu poprawnosci metodologicznej modelu i rozwianiu potencjalnych wat-
pliwosci wynikajacych z jego budowy mozna by byto uzna¢ na pozadang i celows, stanowiaca autorski
wktad do nauk o zarzadzaniu.

W rozdziale czwartym warto by byto takze zastanowic sie nad walidacja modelu i zaproponowang
na jego podstawie procedurg zarzadzania sytuacja kryzysowa.

Zakoriczenie pracy zawiera whnioski z przeprowadzonych badan, weryfikujacych postawione na

wstepie hipotezy. Nalezy podkreslic, ze whnioski te sg logicznie formutowane i koresponduja z pyta-
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niami badawczymi. Cel pracy z zastrzezeniami zawartymi w niniejszej recenzji wedtug mojej oceny
z0stat zrealizowany. Autorka odnoszac si¢ do dokonar osiggnietych w dysertacji wskazuje takze po-
tencjalne kierunki dalszych prac dotyczacych badar nad zarzadzaniem sytuacjg kryzysowa z perspek-

tywy matych i érednich przedsigbiorstw.

Ocena formalnej strony dysertacji

Formalna strona pracy nie nasuwa istotnych zastrzezen. Praca jest napisana starannym, zrozumia-
tym i poprawnym jezykiem. llustracja graficzna prowadzonych badan jest umiejetnie dobrana i opra-
cowana. Warto podkresli¢ takze duzg liczbe autorskich rysunkéw ilustrujacych zaréwno przeprowa-
dzone studia literatury przedmiotu jak i badania empiryczne. Charakteryzujg sig one duzg czytelno-
écig i starannoscig wykonania.

W pracy wystepujg jednak drobne usterki do ktérych naleza:

— liczne , literéwki” utrudniajace nieco zrozumienie od strony gramatycznej poszczegdlnych czgsci
tekstu,

_ nieoznaczone czesci tekstu, ktore nie posiadaja odzwierciedlenia w spisie tresci (przyktadowo na
str. 32 — Typy sytuacji kryzysowych, na str. 37 — Etapy rozwoju sytuacji kryzysowych, itd.),

— btad ortograficzny na str. 129 (,,z poza”),

— w kilku miejscach w pracy Autorka koriczy poszczegdine podrozdziaty tabelami lub rysunkami ,
co nie powinno si¢ zdarza¢ w pracach promocyjnych (przyktadowo str. 42 czy str. 60),

— poszczeg6lne rozdziaty nie posiadajg nagtowkow.

Konkluzja

Podsumowujac recenzje rozprawy mgr Anny Heleny Debickiej nalezy podkresli¢, ze jest ona war-
toéciowym opracowaniem naukowym wzbogacajacym wiedzg na temat ksztattowania zarzadzania
sytuacjg kryzysowg dostosowanego do potrzeb i mozliwosci podmiotéw sektora MSP. Posiada ona
duze walory poznawcze, jak rowniez w przypadku zaimplementowania jej rezultatow moze stanowic
takze istotny materiat o charakterze aplikacyjnym.

Praca i przeprowadzone w niej badania wskazujg na:

— oryginalno$¢ rozwigzania przez Doktorantke problemu naukowego opartego na zaprojektowa-
nych samodzielnie badaniach,

— umiejetno$¢ prowadzenia przez Nig pracy naukowej,

— posiadanie przez Autorke dysertacji ogolnej wiedzy teoretycznej w zakresie dyscypliny nauk o

zarzadzaniu.



Biorac powyzsze pod uwage, stwierdzam, ze praca doktorska mgr Anny Heleny Debickiej ,,Zarza-

dzanie sytuacja kryzysowa w matych i $rednich przedsigbiorstwach” spetnia wymogi stawiane pracom
doktorskim okreélone przez Ustawg z dnia 14 marca 2003 roku o stopniach naukowych i tytule na-

tule w zakresie sztuki (Dz. U. Nr 65, poz. 595 z pdzn. zm.).

skiej i dopuszczenie Autorki do jej publicznej obrony.

ukowym oraz stopniach i ty
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