Prof. dr hab. E. Skrzypek
Instytut Zarzadzania
Wydziat Ekonomiczny
UMCS Lublin

Recenzja mgr Rafala Mierzwiaka ,Metoda zarzadzania jakoscig
warunkéw pracy w przedsiebiorstwie produkcyjnym Politechnika
Poznanska, promotor, prof. dr hab. inz. Wiadystaw Mantura, promotor
pomocniczy dr inz. Ewa Wiecek-Jamka Politechnika Poznanska, Wydziat

Inzynierii Zarzadzania Poznan 2015, stron 127

Uzasadnienie podjecia tematu pracy

Warunki pracy oraz sposoéb ich ksztattowania to problem, ktéry nigdy nie
straci na aktualnosci. Wéréd przestanek przemawiajacych za zajmowaniem
sie zagadnieniami wiasciwego zarzadzania warunkami pracy mozna wskazac:
- zapewnienie porzadku i tadu spotecznego,

- wzgledy ekonomiczne przejawiajace sie w dazeniu przedsigbiorcéw do
maksymalizowania sprawnosci przebiegu proceséw produkcyjnych,

- zainteresowanie problemami ksztattowania warunkéw pracy wyrazane w
doktrynach organizacji religijnych (wzrost rangi kwestii etycznych w zakresie
zarzgdzania praca).

Autor podkresla, ze pomimo dtugoletnich badan nad warunkami pracy, nie
stracity one na aktualnosci, wskazuje ponadto na nowe okolicznosci
(przestanki) przemawiajace za prowadzeniem badan w tym zakresie. S3 to:
zmiana samego charakteru pracy, wynikajgca z wchodzenia catej gospodarki
éwiatowej w tzw. Trzecig fale ponowoczesnosci, w ktorej ro$nie znaczenie
wysokospecjalistycznej wiedzy w procesach produkcyjnych (w tym przede
wszystkim wiedzy ukrytej). Waznym problemem jest tu pozyskanie
odpowiednio wykwalifikowanych kadr oraz stworzenie warunkéw pracy
sprzyjajacych  wykorzystaniu ich  potencjatu intelektualnego. Wazna
przestankg, by dzié zajmowac si¢ zagadnieniami zarzadzania warunkami

pracy jest proces globalizacji, wyrazajacy sie poprzez wzmocnienie znaczenia



prawa miedzynarodowego, w tym prawa pracy. Tworzone sg normy O

charakterze zasad ogoélnych.

Wazng przestanka jest tez zmiana postaw i wartosci zyciowych w

spoteczenstwie, ktéra jest konsekwencja wzrostu zamoznosci w krajach

wysoko rozwinietych. Wieksza uwage przywigzuje sie do wyznacznikdw

jakosci zycia, ma miejsce ponadto

wzrost spotecznej odpowiedzialnosci i $wiadomosci etycznej konsumentow.
Wskazane uwarunkowania przemawiajg za zasadnoscig podjetego

problemu badawczego o charakterze naukowym.

Problem badawczy i cele pracy
Problem badawczy: W jaki sposob zarzgdza¢ warunkami pracy, uwzgledniajgc
ich ztozono$¢ i naukowg interdyscyplinarno$¢, stosujgc jednoczesnie silnie
sformalizowane i kwantytatywne podejscia?
Autor przyjat w pracy nastepujace zatozenia;
- praca ludzka jest specyficznym typem dziatan i w zwigzku z tym w jej
analizie powinno by¢ wykorzystane podejscie prakseologiczne,
- przyjmujgc za fakt interdyscyplinarno$¢ problematyki zarzgdzania
warunkami pracy, problemem wyjéciowym w badaniach w tym zakresie jest
przyjecie spojnego systemu terminologicznego,
- stusznym jest, aby postulowana wyzej spéjno$¢ terminologiczna oparta byta
na podejsciu kwalitologicznym, poniewaz pozwala to dodatkowo powigzac te
problematyke z zagadnieniami jakosci w zarzadzaniu,
- zarzadzanie warunkami pracy jest problematyka nadal aktualng , zmienity sie
tylko zagadnienia oraz motywy zajmowania sie tym obszarem przez
zarzadzajgcych w przedsigbiorstwach,
- podczas tworzenia rozwigzan metodycznych z zakresu zarzgdzania jako$cig
warunkow pracy, tam, gdzie to jest mozliwe nalezy dazy¢ do jak najszerszego
wykorzystania podejscia formalnego i kwantytatywnego.
Cel pracy
Celem rozprawy jest opracowanie ekspercko-klastrowej metody zarzadzania
jakoscig warunkow pracy z wykorzystaniem:
- metod taksonomicznych rozwijanych w ramach teorii systemoéw szarych,



- metod kwantyfikacji wiedzy eksperckiej rozwijanych w ramach teorii
wielokryterialnego podejmowania decyzji oraz teorii pomiaru
psychologicznego w ujeciu modelu ocen poréwnawczych Thurstonbe’a.
Okreslono sze$¢ celdw posrednich rozprawy (tab.1.1.)

- opracowanie terminologicznych podstaw rozprawy,

- identyfikacja i charakterystyka elementéw majacych wptyw na zarzadzanie
jakoscig warunkéw pracy,

- charakterystyka zarzadzania jako$cig warunkow pracy w ujeciu catosciowym
z wykorzystaniem zmodyfikowanego modelu zarzadzania Bleichera,

- opracowanie zatozen projektowych oraz ogdinego schematu postepowania
w metodzie,

- opracowanie szczegbtowych procedur postepowania dla poszczegolnych
etapéw metody,

- weryfikacja opracowanej metody Ww warunkach przedsigbiorstwa
produkcyjnego.

Zaprojektowane rozwigzanie metodyczne odnosi sie do pojedynczego
stanowiska pracy. Praca dotyczy zarzagdzania warunkami pracy Ww
przedsiebiorstwie produkcyjnym, w ktérym podstawowym procesem

kreujgcym warto$¢ dodana jest proces produkcyjny.

Uktad pracy i metody badawcze

Struktura obejmuje 5 rozdziatow i odpowiada strukturze procesu realizacji
rozprawy. Praca sktada si¢ z pieciu rozdziatow, w tym rozdziat | to
wprowadzenie, w drugim przedstawiono teoretyczne aspekty problematyki
zarzadzania jakoscig warunkéw pracy w przedsigbiorstwie produkcyjnym .
Zawarto tu analize poje¢: podejscie jakosciowe, jakosciowe ujecie warunkow
pracy, zarzadzanie jakoscig warunkow pracy, przedsigbiorstwo produkcyjne w
kontekécie zarzgdzania jakoscig warunkoéw pracy. Dokonano charakterystyki
warunkéw pracy W przedsigbiorstwie produkcyjnym. Przedstawiono
charakterystyke zarzgdzania jakoscig warunkow pracy W przedsigbiorstwie
produkcyjnym odnoszac sie do zarzadzania jakoscig warunkow pracy w ujeciu
catosciowym wskazujgc na poziom normatywny, strategiczny i operacyjny
zarzadzania jakoscig warunkoéw pracy. Wskazano kierunki badan we zakresie

zarzadzania jakosciag warunkéw pracy. Przedstawiono projekt metody
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ekspercko-klastrowej ~ zarzadzania  jakoscig =~ warunkéw  pracy W
przedsiebiorstwie produkcyjnym. Dokonano weryfikacji metody i wskazano
kierunki jej doskonalenia w warunkach przedsigbiorstwa produkcyjnego. We
wprowadzeniu przedstawiona zostata tematyka pracy, gtowny problem i
zatozenia badawcze rozprawy.

Fazy procesu realizacji rozprawy obejmuja: - faze koncepcyjna, poznawcza,
projektowa, weryfikacji oraz podsumowujaca.

W fazie koncepcyjnej: metoda badawcza to analiza i synteza informacji
literaturowych ukierunkowana na zidentyfikowanie luk badawczych, przez co
mozliwe byto  sformutowanie problemu badawczego i struktury celow
rozprawy wykorzystujacej kryteria logicznego i czasowego nastepstwa ich
realizacji

W fazie poznawczej (teoretycznej) metodg badawczg jest analiza informacji
literaturowej o charakterze poréwnawczym. Pordwnawczy aspekt tej analizy to
rozszerzenie zakresu poszukiwan literatury o inne dziedziny nauki
(problematyke matematycznych metod obliczeniowych i zagadnienia teorii i
inzynierii systemow)

W fazie projektowej wykorzystano metode projektowania zstepujgcego,
bedacej rozwinieciem ogéinej zasady w badaniach naukowych, ktorej istote
stanowi poznawanie rzeczywistosci w kierunku od ogotu do szczeg6tu (I etap:
opanowanie wstepnego schematu postepowania w projektowane; metodzie, |l
etap to opracowanie szczegotowych rozwigzan metodycznych dla kazdego z
etapow

Faza weryfikacyjna:  przeprowadzono Z wykorzystaniem  metody
indywidualnego studium przypadku (zastosowanie metody w jednym z
przedsiebiorstw przemystowych). Autor we wdrazaniu opracowanej metody
wystgpit jako kierujacy zespotem.

Faza podsumowujaca: metoda badawcza polegata na syntezie otrzymanych
rezultatéw rozprawy w aspekcie utylitarnym i teoretycznym, co umozliwito
ocene stopnia realizacii postawionych w fazie koncepcyjnej celdw,
sformutowano przestanki do dalszych badan.

Dobér metod badawczych jest prawidiowy i umozliwia realizacje celow

postawionych przed praca doktorska.



Ocena merytoryczna pracy

Autor przedstawit teoretyczne aspekty problematyki zarzadzania jakoscia
warunkow pracy w przedsigbiorstwie produkcyjnym. Dokonat przegladu
definicji jakosci przedmiotu, okreslit stan cechy, stan jakosci, stanu jakosci
przedmiotu, cechy kwantytatywnej, lingwistycznej. Przedstawit zasad
rozwiniecia podejécia jakosciowego. Przedstawit takze jakosciowe ujecie
warunkow pracy (odniost sie do pracy, dziatania, otoczenia pracy, warunkéw
pracy).

Przez jako$é warunkow pracy Autor rozumie zbiér cech im przynaleznych,
natomiast stan jako$ci warunkéw pracy to zbior stanéw cech przynaleznych
warunkom pracy.

Poprzez wprowadzenie sformalizowanych zapisobw analizowanych pojec
mozliwe stato sie rozwiniecie i usystematyzowanie jako$ciowego opisu
warunkow pracy. Doktorant odnosi si¢ do zarzadzania jakoscig warunkow
pracy i wskazuje, ze jest to wykonywanie przez system zarzadzajacy funkciji
zarzadzania wzgledem jako$ciowo ujetych warunkéw pracy. Okresla
skutecznos¢  pracy, efektywnoS¢  pracy, ergonomicznos¢  pracy,
przedsiebiorstwo, przedsigbiorstwo produkcyjne oraz proces produkcyjny.
Odnosi sie do elementéw tworzacych warunki pracy w przedsiebiorstwie
produkcyjnym, w tym do podmiotu pracy i celow pracy, narzedzi pracy,
tworzywa pracy, procesu pracy oraz metody pracy.

Przedstawiajac problem standaryzacji pracy i stwierdza, ze standard pracy to
dokumentacja najlepszego sposobu wykonywania danej pracy.

Autor przedstawit dwa aspekty otoczenia pracy tj. materialny i
psychospoteczny. Odnosi sie do zarzgdzania jakoscig warunkow pracy w
ujeciu catosciowym wykorzystujac koncepcje rozwoju przedsigbiorstwa
opracowana przez Bleichera. Wskazat dziewie¢ elementow zarzgdzania
jakoscig warunkow pracy W oparciu o koncepcje Bleichera. Autorskg
modyfikacje modelu Bleichera zawart na rys. 2.2.

Model uwzglednia wymiar projektowo-kierunkujacy (poziom normatywny,
strategiczny i operacyjny) oraz wymiar wykonawczy (poziom strukturalny,
czynnosciowy, zachowan).

Wskazat kierunki badan w zakresie zarzadzania jakoscig warunkéw pracy

dowodzac, ze metodyczne rozwigzania w tym zakresie wywodzg sie z badan
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ergonomicznych, Podkresla ze proby stworzenia kwantytatywnych i
sformalizowanych metod oceny warunkéw pracy w literaturze przedmiotu
wystepujg rzadko i sg trudno dostepne.

Rozdziat 3 zawiera projekt metody ekspercko-klastrowej zarzadzania jakoscig
warunkéw pracy w przedsiebiorstwie produkcyjnym.  Autor przedstawit
jedenascie zatozen projektowych metody ekspercko-klastrowej. \Wskazat
miedzy innymi, ze podstawowa kategorig dla operacji zarzgdzania jakoscig
warunkéw pracy jest jako$¢ wartosciowana w oparciu o kryteria o charakterze
prakseologicznym i ergonomicznym. Podkreslit, ze poszczegdlne kryteria
wartosciowania moga mieé¢ rézng wazno$¢ dla zarzadzajgcych. Uzasadnit
takze nazwe metody jako ekspercko-klastrowej: "Z uwagi na to, ze do
klasyfikacji cech warunkéw pracy wykorzystywany jest algorytm szarej analizy
klastrowej a dane wejéciowe do klasyfikacji pochodzg z oszacowania
eksperckiego” mozna uzywac takiej nazwy.

Jedenascie zatozen wskazanych przez Aurora stanowito ramy teoretyczne w
projektowaniu szczegotowych rozwigzan w metodzie. Zastosowano podejscie
hipotetyczno-dedukcyjne, w ktérym na podstawie granicznej liczby przestanek
buduje sie model rozwigzania a w nastgpnym kroku weryfikuje sie go
empirycznie.

Metodyczne podejscie w kontekécie kazde; problematyki rozwazan powinno
charakteryzowaé sie racjonalnoscig, uporzadkowaniem, powtarzalnoscig
postepowania, celowoscia, zorganizowaniem oraz zaplanowanym doborem
srodkow. Zaprezentowane w metodzie podejscie do zagadnien zarzgdzania
jakoscig warunkéw pracy spetnia te cechy. Autor przedstawit pie¢ etapow
postepowania w metodzie:

- powotanie zespotu oceniajgcego | okreslenie zakresu stosowania metody

- jakoséciowe odwzorowania warunkow pracy

- klasyfikacja cech warunkow pracy

- okre$lenie i wdrazanie dziatan zarzadczych

Omoéwit je doktadnie od strony naukowej i proceduralnej. Wskazat na
uzasadnienie wykorzystania metod czgstkowych tj. zmodyfikowanej metody
Thurston’a, szarej analizy klastrowej i metody agregacji ocen eksperckich
Kolmana. Przyjete metody umozliwiajg realizacje celow pracy. W oparciu o

przedstawiony algorytm postepowania badawczego wskazano na dziatania
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zarzadcze w zaleznoéci od grupy do jakiej dana cecha zostata
zakwalifikowana. Wyrézniono i scharakteryzowano grupg krytyczng,
posredniag, korzystna, optymalng wskazujac charakter koniecznych dziatan ze
wzgledu na stan cech.

Autor pracy wskazuje tryb postepowania w zakresie podejmowanych dziatan
zarzadczych przez zespdt do spraw warunkéw pracy. Podkresla wage
odpowiedzialnej struktury i tresci opracowanego planu w tym (celowosci,
wykonalnoéci, zgodnosci wewnetrznej, operatywnosci, plastycznosci,
odpowiedniej szczegotowosci, kompletnosci i umiejscowienia w czasie). Autor
dokonat analizy mozliwoéci wspomagania informatycznego metody wskazujac
dostepne na rynku, przydatne narzedzia informatyczne. Oceniamy rozdziat
jest poprawny pod wzgledem merytorycznym.

Rozdziat 4 zawiera weryfikacje i doskonalenie zaprojektowanej metody w
warunkach przedsiebiorstwa produkcyjnego. Autor wskazat na aspekty
weryfikacji metody ekspercko-klastrowe;j (tab. 4.1. s. 83), w tym:

- poprawno$¢ formalng (poprawno$¢ notacii matematycznej i poprawnosc
zastosowanych formut obliczeniowych),

- uzyteczno$é metody dla dziatan zarzadczych w zakresie jakosci warunkéw
pracy (jedno stanowisko; szklenie okien PCV)

- replikowalno$é metody, czyli mozliwos¢ jej zastosowania dla réznych
stanowisk produkcyjnych (siedem stanowisk pracy).

Przedstawit poszczegolne etapy procedury weryfikacyjnej. W wyniku analizy
dziatan zarzadczych sformutowanych w metodzie ekspercko-klastrowej i
dziatan wynikajgcych z analizy i oceny ryzyka zawodowego zawartej w
odpowiedniej dokumentacji badanego stanowiska pracy sformutowano dwie
hipotezy dotyczace uzytecznosci metody:

H1: Zastosowanie metody ekspercko-klastrowej na stanowiskach
produkcyjnych w aspekcie zagadnien zwigzanych z bezpieczenstwem i
higieng pracy daje tozsame rezultaty jak zastosowanie analizy i oceny ryzyka
zawodowego

H2: Zastosowanie = metody ekspercko-klastrowej na stanowiskach
produkcyjnych w odréznieniu od zastosowania analizy i oceny ryzyka
zawodowego jest przydatne w opracowaniu i weryfikowaniu standardéw pracy

w aspekcie problematyki skutecznosci i efektywnosci przebiegu pracy.
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Hipotezy te zweryfikowano na szesciu innych stanowiskach pracy na tej samej
linii produkcyjnej. Weryfikacja dotyczyta obszaréw warunkow pracy, réznic w
obszarach, podobiefstw z wykorzystaniem analizy i oceny ryzyka
zawodowego i metody ekspercko-klastrowej (tab. 4.13).

Hipotezy zostaty pozytywnie zweryfikowane na pigciu sposéréd szesciu
stanowisk pracy.

Reasumujac mozna stwierdzi¢, ze metoda ekspercko-klastrowa jest uzyteczna
w zarzadzaniu jakoscig warunkoéw pracy w zakresie podobnym do tego, jaki
wykazuje analiza i ocena ryzyka zawodowego. Ponadto umozliwia wsparcie
procesu opracowania standardéw pracy zwigzanych z problemami
skutecznosci i efektywnosci proceséw pracy na stanowiskach produkeyjnych.
Autor przeprowadzit takze weryfikacje replikowalnosci metody (tab. 4.14).
Stwierdzit, ze stosowanie metody nie jest ograniczone przez typ ocenianego
stanowiska pracy. Odniost sie do:

- aspektu obliczeniowego stwierdzajgc, ze wystepuja elementy majace wysoki
poziom formalizacji i standaryzacji dziatan,

- aspektu doboru cztonkéw zespotu do spraw warunkoéw pracy praz sposobu
pracy stwierdzajac, iz metoda stwarza duze mozliwoéci dostosowania do
istniejgcych warunkéw i ograniczen w przedsiebiorstwie produkcyjnym.
Ponadto wskazat kierunki doskonalenia metody poprzez opracowanie ogolnej

klasyfikacji cech warunkoéw pracy (tab. 4.15)

Prace konczy podsumowanie, w ktorym odniesiono sie do celéw pracy i
rezultatéow. Wskazano na rezultaty majace posta¢ modeli, okreslen i definicji
oraz rezultaty wynikajace z projektowanego rozwigzania metodycznego oraz
jego weryfikacji w warunkach przedsiebiorstw produkcyjnych. Wskazano takze

kierunki dalszych badan.

Problemy dyskusyjne wymagajace ustosunkowania si¢ Autora pracy

przedstawiam w formie pytan:

Pyt1. W czym przejawia sie proaktywne podejscie do zarzadzania

warunkami pracy?
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Pyt. 2. Prosze przyblizy¢ relacje, jakie zachodzg pomiedzy pracg

standaryzowang a ergonomicznoscig pracy, prosze odnie$¢ sie do ,5S".

Pyt. 3

Prosze przyblizy¢ istote teorii szarych systemow oraz pokazac ich rozwdj i
osiggniecia w literaturze swiatowej (poczawszy do J.L. Denga, ktérego uwaza
sie prekursora teorii szarych systemoéw ). Teoria szarych systemow znana jest
w Swiecie od 1990 roku. 25 lat to w rozwoju teorii naukowej okres, w ktorym
pewne doswiadczenia zostaly zgromadzone na skutek badan i aplikacji
praktycznych. Pytanie to ma takze zwiazek z niezbyt bogata literaturg

przywotang w pracy doktorskiej (89 pozyciji).

Pyt. 4. Pojawia sig takze pytanie o funkcje wybielania wagowego. Na stronie
75 pracy przywotuje Pan literature SifengL., Lin Y: Grey Information: Theoryy
and Practical Applications, Birkhauser, 2005, s. 3-21. Na tej samej stronie pod
rysunkiem 3.3a Funkcja wybielania wagowego dla pierwszej grupy cech jako
zrodto podaje Pan jako zrodto opracowanie wiasne. Nie przywotuje Pan prac
prof. R. Kolmana np. R. Kolman, Kwalitologia. Wiedza o réznych dziedzinach
jakosci, Placet Warszawa 2009 s. 69 - 70. Jaki jest wktad prac prof. Kolmana
w obszarze metodyki badan w odniesieniu do podjetego w niniejszej pracy

problemu naukowego?

Pyt. 5. W tabeli 4.15 przedstawiono 0gding klasyfikacje cech warunkéw pracy
w przedsigbiorstwie produkcyjnym. W doborze kryteriow klasyfikacyjnych dla
tworzywa pracy | narzedzi przyjeto zatozenie, ze majg one charakter
materialny. W jakim kierunku powinna zmierzac modyfikacja metody, przy

zatozeniu niematerialnego charakteru tworzywa pracy i narzedzi?

Pyt. 6. Pojawia sig pytanie o powody duzego zréznicowanie ocen ekspertow.
Czy przy tak duzych rozbieznosciach w ocenach policzenie $rednie;

arytmetycznej nie zaciemnia obrazu analizowanych wartosci parametrow? (

zatacznik s. 117).

Podstawy teoretyczne pracy



Praca oparta jest na 89 pozycjach literatury, w tym 2 aktach prawnych i 7
pozycjach netografii. Autor wykorzystat 11 pozycji literatury anglojezycznej i 2
niemieckojezycznej. Literatura jest skromna, ale aktualna, dobrze dobrana i
odpowiednio wykorzystana.

Percepcje tresci pracy utatwia 29 tabel i 9 rysunkéw. W pracy zamieszczono
zatgcznik. Zawarto w nim procedure oceny pieciu ekspertow w stosunku do

analizowanych cech.

Ocena ogodlna pracy doktorskiej

1. Praca spetnia wymagania stawiane pracom doktorskim, jest poprawna pod
wzgledem formalnym i merytorycznym, posiada oryginalny charakter wyrazajgcy
sie w sposobie rozwigzania postawionego problemu badawczego.

2. Cele postawione przed pracg zostaty osiggniete.

3. Przyjete i wykorzystane metody badawcze sg poprawne i umozliwity osiggniecie
celéw postawionych przed praca.

4. Praca rozszerza dorobek nauk ekonomicznych w obszarze nauk o zarzgdzaniu i
dowodzi posiadania przez Doktoranta rozwinietego warsztatu badawczego oraz
wystarczajgcej wiedzy do prowadzenia dalszych badan naukowych w obszarze

zarzagdzania.

Whniosek koncowy

Biorac pod uwage merytoryczng ocene pracy doktorskiej stwierdzam, ze spetnia ona
wymagania stawiane pracom doktorskim, zawarte w Ustawie o tytule i stopniach
naukowych i wnosze do Rady Wydziatu Inzynierii Zarzadzania Politechniki
Poznanskiej o dopuszczenie pracy mgr inz. Rafata Mierzwiaka pt. ,Metoda
zarzadzania jakoscig warunkdéw pracy w przedsiebiorstwie produkcyjnym” do
publicznej obrony. Przedstawiona do recenzji praca daje podstawe do ubiegania sie
o stopien doktora nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu.

Lublin, 10 marca 2015
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